somewhat
diyerent

GRI-Bilanz 2012

hannover re’




Unternehmensportrait

Die Hannover Ruck ist mit einem Pramienvolumen von rund
13,8 Milliarden EUR der drittgrof8te Ruckversicherer der Welt.

Wir betreiben alle Sparten der Schaden- und Personen-
Ruckversicherung und sind mit rund 2.300 Mitarbeitern auf
allen Kontinenten vertreten. Das Deutschland-Geschaft der
Hannover Ruck-Gruppe wird von unserer Tochtergesellschaft
E+S Ruck betrieben.

Die fur die Versicherungswirtschaft wichtigen Ratingagenturen
haben sowohl Hannover Ruck als auch E+S Ruck sehr gute
Finanzkraft-Bewertungen zuerkannt: Standard & Poor’s ,,AA-"
(Very Strong) und A.M. Best , A+" (Superior).
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Diese GRI-Bilanz ist anhand der Version G3.1 der international anerkannten Berichterstattungsstandards der Global
Reporting Initiative (GRI) erstellt. Zusatzlich zu den branchenunabhangigen Standardanforderungen (42 Profilangaben,
6 Managementansatze und 84 Indikatoren) berichten wir auch uber die finanzsektorspezifischen Anforderungen (ein
Managementansatz, 16 Indikatoren und 6 Zusatzangaben).
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Unsere wichtigsten Finanzkennzahlen

in Mio. EUR 2012 +/- 2011 2010 2009 2008
Vorjahr
Ergebnis
Gebuchte Bruttopramie 13.774,2 +13,9 % 12.096,1 11.428,7 10.274,8 8.120,9
Verdiente Nettopramie 12.279,2 +14,2 % 10.751,5 10.047,0 9.307,2 7.061,6
Kapitalanlageergebnis 1.655,7 +19,6 % 1.384,0 1.258,9 1.120,4 278,5
Operatives Ergebnis (EBIT) 1.406,5 +67,2 % 841,4 1.177,9 1.142,5 148,1
Konzernergebnis 858,3 +41,6 % 606,0 748,9 733,7 -127,0
Bilanz
Haftendes Kapital 8.973,3 +22,3% 7.338,2 6.987,0 5.621,6 4.708,4
Eigenkapital der Aktionare
der Hannover Riick SE 6.055,8 +21,8 % 4.970,6 4.509,0 3.714,4 2.830,1
Kapitalanlagen (ohne
Depotforderungen) 31.874,4 +12,5% 28.341,2 25.411,1 22.507,0 20.137,2
Bilanzsumme 54.811,7 +9,9 % 49.867,0 46.725,3 40.837,6 37.490,2
Kennzahlen
Ergebnis je Aktie (unverwassert
und verwassert) in EUR 7,12 +41,6 % 5,02 6,21 6,08 -1,05
Buchwert je Aktie in EUR 50,22 +21,8% 41,22 37,39 30,80 23,47
Dividende je Aktie in EUR 2,60+0,40" +42,9 % 2,10 2,30 2,10 -
Kapitalanlagerendite
(ohne Depotforderungen) 4,3 % 3,9% 3,9% 4,0% 0,4 %
Eigenkapitalrendite 15,6 % 12,8 % 18,2 % 22,4 % -4,1%
T Bonus
Detaillierte Finanzkennzahlen veroffentlichen wir in unserem Geschaftsbericht.
Abdeckungsgrad
2012 +/- 2011 2010 2009 2008
Vorjahr
Anteil der Datenerfassung
fir die Umweltkennzahlen
(in % der Konzernmitarbeiter) 50,3%  +0,2 %-Pkt. 50,1 % 49,7 % 49,9 % 53,1%
Anteil der Datenerfassung
fur die Mitarbeiterkennzahlen,
ausgenommen LA7
(in % der Konzernmitarbeiter) 100%  +/-0%-Pkt. 100 % - - -
Anteil der Abdeckung des
Environmental Management
Systems (in % der Konzern-
mitarbeiter) 50,3%  +0,2 %-Pkt. 50,1 % - - -
Prifung der selbstverwalteten
Kapitalanlagen auf Einhaltung
von ESG-Kriterien >90%  +/-0%-Pkt. >90 % - - -
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Unsere wichtigsten Umweltkennzahlen’

2011* 2010° 2009° 20082
Vorjahr

Mitarbeiter am Standort
Deutschland 1.164 +4,9% 1.110 1.089 1.032 963
Stromverbrauch (in kWh) 8.802.262 +7,1% 8.214.917 8.055.429 8.014.946 7.624.709
Warmebedarf (in kWh) 2.319.854 +24,8% 1.859.119 2.383.918 2.314.009 2.051.501
Wasserverbrauch (in I) 14.961.000 +3,4% 14.464.500 14.722.000 12.100.000 14.505.000
Papierverbrauch (in Blatt) 8.766.000 -4,4% 9.172.180 9.074.300 8.488.368 9.174.260
Abfall (in kg) 205.790 -20,1% 257.400 297.000 327.000 k. A.
Geschaftreisen (in km) 16.654.504 -5,7% 17.658.598 16.018.500 15.179.745 14.766.598
CO,-Belastung® (in kg) 4.984.000 -38,6% 8.123.000 7.685.000 9.005.000 9.838.000

o o r W N o

Radiative Forcing Index: 2,7

Die Zahlen beziehen sich auf den Standort Deutschland.
Karl-Wiechert-Allee 50 und RoderbruchstraBe 26, Hannover
Karl-Wiechert-Allee 50, Roderbruchstralle 26 und KiTa, Hannover
Karl-Wiechert-Allee 50, RoderbruchstraBe 21 und 26 sowie KiTa, Hannover
Karl-Wiechert-Allee 50 und 57 (anteilig), Roderbruchstrale 21 und 26 sowie KiTa, Hannover

Die absoluten Zahlen unserer Umweltdaten entnehmen Sie bitte den Indikatoren der Kategorie ,Umwelt” in

dieser GRI-Bilanz.

Unsere wichtigsten Mitarbeiterkennzahlen

2011 2010 2009 2008
Konzernweit
Mitarbeiterzahl 2.312 +4,3 % 2.217 2.192 2.069 1.812
Frauen 1.192 +3,1% 1.156 1.139 1.090 943
Manner 1.120 +5,6 % 1.061 1.053 979 869
Standort Deutschland
Mitarbeiterzahl 1.164 +4,9 % 1.110 1.089 1.032 963
Altersstruktur
Bis 29 Jahre 141 +0,7 % 140 157 165 133
30 bis 49 Jahre 789 +4,6 % 754 743 698 677
50 Jahre und alter 234 +8,3 % 216 189 169 153
Frauenanteil in Fihrungs-
positionen 16,8 % +1,3 %-Pkt. 15,5 % 12,3% 12,0 % 11,8 %
Durchschnittliche Weiter-
bildungstage je Mitarbeiter 5,0 +/-0,0 % 5,0 5,0 6,5 8,0
Fluktuationsquote 2,8% -1,5 %-Pkt. 4,3% 1,9 % 2,3% 3,3%
Fehlzeiten 3,5%  +0,1%-Pkt. 3,4% 3,0% 3,2% 2,7%
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Sehr geehrte Damen und Herren,

ich freue mich, IThnen den Nachhaltigkeitsbericht 2012 der
Hannover Riick vorzulegen. Wie im Vorjahr méchten wir
Ihnen auch diesmal tiber unsere Nachhaltigkeitsleistung sowie
iber die seit dem letzten Bericht erfolgten Entwicklungen und
Fortschritte berichten. Wir tun dies — wie der Titel bereits aus-
driickt — wieder auf Grundlage der international anerkannten
Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI).

Unser wirtschaftlicher Erfolg hangt maRgeblich von der rich-
tigen Einschatzung und Bewertung der aktuellen und zukiinf-
tigen Risiken ab. Aspekte der Nachhaltigkeit finden sich
zunehmend in diesen Risiken wieder. Beispiele hierfiir sind
der demografische Wandel, die Ressourcenverknappung und
der Klimawandel. Nachhaltigkeit ist damit nicht nur ein wich-
tiger Teil unseres generellen unternehmerischen Verstandnis-
ses, sondern hat auch einen unmittelbaren Bezug zu unserem
operativen Geschaft. Unsere 2011 tberarbeitete Unterneh-
mensstrategie bezieht das Thema daher auf selbstverstand-
liche Weise mit ein.

Die in Ergdnzung zur Unternehmensstrategie verabschiedete
Nachhaltigkeitsstrategie konkretisiert unser Anliegen und
nennt unsere mittelfristigen Nachhaltigkeitsziele, an deren
Erreichung wir uns fortan messen. Als nur ein Beispiel dafiir,
dass wir diesbeziiglich auf einem gutem Weg sind, mochte
ich die Reduktion unserer CO,-Emissionen im Jahr 2012 um
rund 40 % im Vergleich zum Vorjahr nennen. Durch die 2012
erfolgte Umstellung auf Strom aus rein regenerativen Quellen
sind wir unserem Ziel der CO,-Neutralitat bis 2015 ein groes
Stiick naher gekommen.

Unseren 2010 begonnenen aktiven und offenen Dialog mit
den wichtigen Anspruchsgruppen haben wir durch eine zweite
Stakeholderbefragung in diesem Jahr mit einem fiir uns sehr

ermutigenden Ergebnis fortgesetzt. So sind wir mit rund 30
Vertretern aus den Bereichen Kapitalmarkt, Kunden, Mitarbei-
ter, Nichtregierungsorganisationen und Offentlicher Sektor in
den Dialog getreten und haben dabei neben Lob zu unserer
Berichterstattung wertvolle Anregungen in Bezug auf zukunf-
tige Themen gewonnen.

Im Themenfeld Produktverantwortung liegt unser Augenmerk
zunehmend auch auf der Absicherung von Risiken, die aus
dem Klimawandel resultieren. 2012 haben wir unsere Versi-
cherungslésung ,,Energy Savings Warranty®, die Anreize fiir
Hausbesitzer in den USA schafft, beim Bau und der Gebaude-
sanierung in energiesparende Technologien und energie-
effiziente Bauweisen zu investieren, auch auf dem deutschen
Markt lanciert. Seit der ersten Halfte des Jahres 2013 wurde
das Programm auBerdem auf industrielle Anwendungen aus-
geweitet. Dartiber hinaus liegt unser Fokus in der Zurverfii-
gungstellung von Mikroversicherungen, welche ein wichtiges
Instrument fiir die Absicherung armer Bevolkerungsschichten
darstellen. Hier engagieren wir uns verstarkt durch Kranken-
versicherungslosungen in Indien und verfolgen die Ausweitung
auf andere Lander.

Die Kapitalanlagepolitik bildet einen weiteren wichtigen
Bestandteil unserer Produktverantwortung. Seit dem Jahr
2012 orientieren wir uns an dem Global Compact der Ver-
einten Nationen und berticksichtigen damit die wesentli-
chen Aspekte in den Bereichen Menschenrechte, Arbeits-
bedingungen, Umwelt und Anti-Korruption im Rahmen des
Anlageentscheidungsprozesses.

Mit Blick auf die Verantwortung gegeniiber unseren Mitar-
beitern hat der Vorstand im Geschaftsjahr 2012 beschlossen,
insbesondere Malnahmen im Bereich der Frauenforderung
voranzutreiben. Wie in anderen Industrien miissen wir leider
auch in unserer Branche feststellen, dass Frauen in den héhe-
ren Hierarchieebenen des Unternehmens deutlich seltener
vertreten sind als Médnner. Insgesamt betrachtet stellt sich die
Verteilung der Geschlechter in der Belegschaft der Hannover
Riick allerdings sehr ausgewogen dar. Im Méarz 2013 haben wir
daher ein Mentoring-Programm speziell fir Frauen gestartet
und hoffen, so die Potenziale unserer Mitarbeiterinnen noch
stiarker zu fordern und im Sinne des Unternehmens zu nutzen.

Ich danke Thnen ganz herzlich fiir Thr Interesse.
Mit freundlichen Griien

Ulrich Wallin
Vorsitzender des Vorstands
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Vorstand der Hannover Ruck

Ulrich Wallin

Vorsitzender
Chancenmanagement
Controlling

Personal

Revision

Risikomanagement
Unternehmensentwicklung
Unternehmenskommunikation

André Arrago
Schaden-Riickversicherung
¢ Weltweite Vertragsriickversicherung
¢ Globales Katastrophengeschaft
¢ Fakultative Riickversicherung

Claude Cheévre
Personen-Riickversicherung
¢ Afrika
* Asien
e Australien und Neuseeland
e Lateinamerika
* West- und Siideuropa

Jiirgen Griber
Koordination der weltweiten Schaden-Riickversicherung
Quotierungen der Schaden-Riickversicherung
Retrozessionen und Schutzdeckungen
Spezialgeschaft weltweit

¢ Kredit, Kaution und politische Risiken

¢ Luft- und Raumfahrt

¢ Strukturierte Riickversicherung inkl. Insurance-Linked

Securities
¢ Transport inkl. Offshore Energy
e UK & Irland und Londoner Markt, Direktgeschéft

Dr. Klaus Miller
Personen-Riickversicherung
* GroRbritannien und Irland
* Nordamerika
® Nord-, Ost- und Zentraleuropa
¢ Longevity Solutions

Dr. Michael Pickel

Rechtsabteilung, Compliance

Run Off Solutions

Zielmarkte der Schaden-Riickversicherung
* Deutschland, Italien, Osterreich, Schweiz
* Nordamerika

Roland Vogel

Finanz- und Rechnungswesen
Informationstechnologie
Kapitalanlagen

Verwaltung

Stehend von links nach rechts:
Dr. Klaus Miller, Jirgen Graber,
André Arrago, Dr. Michael Pickel

Sitzend von links nach rechts:
Claude Chevre, Ulrich Wallin, Roland Vogel
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Unsere Strategie

Unser Geschaftsmodell

» Risikoausgleich uber alle Sparten
und Lander optimieren
Uberdurchschnittlich hohe Eigen-
kapitalrendite erzielen durch Redu-
zierung des Eigenkapitalbedarfs

Erstversicherungsgeschaft in aus-
gewahlten Marktnischen erganzend
zur Rickversicherung ausbauen
E+S Ruck: Unter den Top-2-Ruick-
versicherern in Deutschland sein
E+S Riick: Anzahl Minderheits-
aktionare halten bzw. ausbauen
und vertrauensvolle Zusammen-
arbeit pflegen

E+S Rick: Fiihrungsmandate
Personen- und Schaden-Riick-
versicherung ausbauen

Wir sorgen fiir angemessene
Kapitalausstattung

» Vorgaben zur Eigenkapitalaus-
stattung (6konomisches Kapital-
modell, Solvenzvorschriften etc.)
sicherstellen

« Zusammensetzung des verfligharen
Kapitals optimieren

Wir haben anspruchsvolle
Gewinn- und Wachstumsziele

* Triple-10-Target erreichen

» Geschaftsvolumen steigern
(groBer als der Marktdurchschnitt)

« Gewinn erzielen, der deutlich ober-
halb der Kapitalkosten liegt

» Eigenkapitalrendite nach IFRS von
mindestens 750 Basispunkten uber
dem risikofreien Zins erreichen

 Global Reinsurance Index
Uber einen Dreijahreszeitraum
outperformen

» Kontinuierlich eine attraktive
Dividende zahlen

—~

Unsere Mitarbeiter
haben an der Uberar-
beitung der Strategie
mitgewirkt. Das hohe
Mafs an Bekanntheit

und Verstandnis, das
somit entsteht, ist Garant
fur eine erfolgreiche
Umsetzung.

Wir managen Risiken aktiv

» Schutz des Kapitals durch
quantitatives und qualitatives
Risikomanagement sicherstellen

 Risikogewichtete Gewinne
maximieren

Wir streben sichere
Kapitalertrage an

Laufzeiten unserer Verpflichtungen
sowie Liquiditatserfordernisse
unseres Geschafts berticksichtigen

Kongruente Wahrungsbedeckung
sicherstellen

Stabilitat der zu erzielenden
Rendite sicherstellen

Zielrendite — risikofreier Zins
zuzlglich der Kapitalkosten —
erreichen (6konomisch)




Wir sind ein gefragter
Geschaftspartner

Den Geschaftserfolg unserer Kunden
mit unseren Serviceleistungen
fordern

Undogmatisch, flexibel und schnell
auf die Bedurfnisse unserer Kunden
eingehen

Standardprodukte sowie speziell
zugeschnittene Kundenlosungen
anbieten, die fur beide Vertrags-
partner wertschaffend sind

Kundenbeziehungen zum gegen-
seitigen Nutzen unabhangig von
der Grof3e der Verbindung fordern

Finanzielle Leistungsfahigkeit
sicherstellen

Neue Geschaftsmaglichkeiten
systematisch suchen und prifen

Geschaftsfeldibergreifend
zusammenarbeiten

Zusatzliche Geschaftsmaglichkeiten
aufgrund von Solvency Il generieren

Wir achten auf eine
schlanke Organisation

» Geringere Verwaltungskosten-
quote im Vergleich zur Konkurrenz
sicherstellen

Informations- und Kommunikations-
systeme gewahrleisten optimale
Unterstlitzung der Geschaftspro-
zesse unter Berticksichtigung von
Kosten- /Nutzenerwagungen

Effiziente Prozesse durch ein exzel-
lentes Prozessmanagement errei-
chen

« Schlanke Struktur und Organisation
beibehalten

—~

Bereits seit vielen Jahren
uberprufen wir unsere
Unternehmensstrategie
in einem dreijahrigen
Zyklus. Die vorliegende
Strategie ist das Ergeb-
nis der im Jahr 2011
vorgenommenen Uber-
arbeitung.

Wir setzen auf eine
nachhaltige Compliance

» Einklang mit allen gesetzlichen
Vorschriften herstellen

» Nachhaltiges Handeln gegentber
allen Interessengruppen fordern

« Sinnvolle und pragmatische Corpo-
rate-Governance-Grundsatze unter-
stlitzen und als Leitlinien unserer
Aktivitaten anerkennen

Wir wollen erfolgreiche
Mitarbeiter

* Zielorientierte Arbeit der Mitarbeiter
fordern und fordern

+ Qualifikation, Erfahrung und
Leistungsbereitschaft unserer
Mitarbeiter fordern

» GroRtmagliche Delegation von
Aufgaben, Befugnissen und Verant-
wortung schaffen

» Attraktive Arbeitsplatze bereitstellen

» Mitarbeiter im Sinne unserer
Fuhrungsgrundsatze fuhren

Wir streben nach
Performance Excellence

« Stringente Ableitung von strate-
gischen Zielen uber alle Unter-
nehmensbereiche sicherstellen

Ausflihrliche Informationen zu unserer Unternehmensstrategie entnehmen Sie bitte

unserem Geschaftsbericht und unserer Webseite:

www.hannover-rueck.de/about/strategy/index.html



Unsere Mallnahmen und Ziele in puncto Nachhaltigkeit

Unsere im Jahr 2011 verabschiedete Nachhaltigkeitsstrategie konkretisiert die Unternehmensstrategie

im Hinblick auf Punkt 9 (,,Wir setzen auf eine nachhaltige Compliance”) und definiert die fiinf Handlungs-
felder, die fiir die Hannover Riick wesentlich sind. Im Nachfolgenden sind unsere Ziele sowie MaBnahmen
und deren Erreichungsgrad je Handlungsfeld dargestelit.

1. Handlungsfeld — Governance und Dialog

Wir berichten regelmaRig, transparent und
im branchenublichen Rahmen lber unsere
Nachhaltigkeitsaktiviaten.’

Uber unsere Leistung als verantwortungsvolles Unternehmen berichten wir
seit 2011 jahrlich in Form eines Nachhaltigkeitsberichts, der sich an den
Leitlininen der Global Reporting Initiative orientiert.

o

Wir gehoren zu den fihrenden Unter-
nehmen unserer Branche im Hinblick auf
unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten (oekom
Research Prime Standard).’

Mit unserer ersten GRI-Bilanz zum Geschaftsjahr 2011 wurden wir in den
oekom Prime Standard aufgenommen und konnten uns im oekom Rating auf
C+ verbessern.

o

Unser Ansehen und unserer Reputation
haben sich verbessert.’

Wir beziehen Nachhaltigkeitskriterien und ethische Prinzipien in unsere Risiko-
strategie ein und nutzen sie bei der Bewertung von Geschafts-, Haftungs- und
Reputationsrisiken. Im Rahmen einer aktuellen Stakeholderbefragung haben

wir mehrheitlich positives Feedback zu unserer Leistung als verantwortungs-
volles Unternehmen erhalten.

Wir sind in den fihrenden globalen Nachhal-
tigkeitsindizes vertreten und Investoren neh-
men uns als nachhaltiges Investment wahr."

Dieses Ziel haben wir noch nicht erreicht. Es bleibt unser Ziel fir die Zukunft.

2. Handlungsfeld — Produktverantwortung

Wir berucksichtigen Umwelt-, Sozial- und
Governance-Kriterien bei der Verwaltung
unserer Kapitalanlagen.

In der Verwaltung unserer Kapitalanlagen berticksichtigen wir neben den tradi-
tionellen finanztechnischen auch sog. ,Environmental-, Social-, Governance-"
(ESG) Kriterien. Dabei orientieren wir uns konkret an den zehn Prinzipien des
Global Compact der Vereinten Nationen und berticksichtigen damit Aspekte aus
den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsbedingungen, Umwelt und Anti-Kor-
ruption. Unsere Kapitalanlagen werden halbjahrlich auf die Einhaltung dieser
ESG-MaRBstabe geprift.

Wir gestalten und entwickeln unser Pro-
duktangebot unter Berlcksichtigung von
Nachhaltigkeitskriterien.

Bei diesem Ziel handelt es sich um einen fortlaufenden Prozess. Dabei nutzen
wir Erkenntnisse aus unseren Forschungsaktivitaten zu Themen wie Klima-
wandel, Ressourcenknappheit oder dem demografischen Wandel, um frihzeitig
neue Risiken zu identifizieren und spezifische Losungen zu entwickeln.

Wir motivieren unsere Kunden, sich verstarkt mit dem Thema Nachhaltigkeit
auseinanderzusetzen und unterstltzen sie bei der Entwicklung ihres Nachhal-
tigkeitsangebots.

Wir streben an, unsere Geschaftsaktivitaten auf dem Gebiet der Agrarriickver-
sicherungen (Versicherung landwirtschaftlicher Risiken) sowie im Bereich der
Mikroversicherungen tiber unser bisheriges Engagement hinaus auszubauen.

1

@ =erfiilit

e = Ziel wird weiter verfolgt
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Diese Punkte entsprechen den in unserer Nachhaltigkeitsstrategie verankerten Zielen bis zum Jahr 2013.
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3. Handlungsfeld - Erfolgreiche Mitarbeiter

Wir betreiben konsequente Nachwuchsfor- Unsere internen Aus- und Weiterbildungsprogramme sind thematisch vielfaltig Q
derung durch gezielte FordermaBnahmen. und stehen allen Mitarbeitern offen. Im Durchschnitt wurde jeder Mitarbeiter
des Konzerns im Jahr 2012 3,8 Tage aus- oder weitergebildet.

Als berufsqualifizierende Ausbildung bietet die Hannover Riick jahrlich sechs
Platze zur Erlangung eines ,Bachelor of Arts” der Betriebswirtschaftslehre
mit Schwerpunkt Versicherung und ein bis zwei Platze zur Erlangung eines
,Bachelor of Science” der Wirtschaftsinformatik im Rahmen eines Dualen
Studiums an.

Wir fordern die Vereinbarkeit von Beruf und  Die Hannover Riick bietet flexible Arbeitsmodelle an, die ein ausgewogenes Ver- 0
Privatleben unserer Mitarbeiter. haltnis von Beruf und Freizeit ermoglichen. Am Standort Deutschland betreibt
die Hannover Rick gemeinsam mit anderen Unternehmen eine Kinderkrippe.

4. Handlungsfeld — Beschaffung und Umweltschutz

100 % unserer Lieferanten wurden bewer- Die Prufung wird sukzessive durchgefiihrt und wird kiinftig durch ein an-
tet und entsprechen unseren Umwelt- und wendergestutztes Verfahren zur Selbsauskunft von Lieferanten unterstutzt.
Sozialstandards.’

Konkret definierte Ziele und MaBnahmen Mit der Einfihrung unseres nach DIN EN ISO 14001 zertifizierten Umwelt- 0
zur Schonung des Klimas. managementsystems im Jahr 2012 haben wir Standardprozesse fur den
Umgang mit dem Umweltschutz etabliert und im Umweltprogramm konkrete
MaBnahmen definiert.

Wir haben unseren AusstoB von Emissionen  Durch die Umstellung der Stromversorgung am Standort Deutschland auf rein e
verringert und sind bis 2015 CO,-neutral.’ regenerative Quellen und den Einsatz von Videokonferenztechnik konnten wir
unseren CO,-Ausstof im Jahr 2012 um rund 39 % reduzieren.

5. Handlungsfeld — Gesellschaftliches Engagement

Transparente Kommunikation der Ausgaben  Wir engagieren uns seit 1966 fur soziale Projekte, Kunst und Kultur und e
fur Spenden und Sponsoring. weiten unsere gemeinnutzigen Aktivitaten stetig aus. Wir untergliedern unser
gesellschaftliches Engagement in die vier Bereiche Sponsoring, Stiftungsfor-
derung, Spenden sowie das freiwillige Engagement unserer Mitarbeiter und
entsprechen den Auflagen unserer Spendenrichtlinien.

1 Diese Punkte entsprechen den in unserer Nachhaltigkeitsstrategie verankerten Zielen bis zum Jahr 2013.

@ =erfiillt @ =2Ziel wird weiter verfolgt

Ausflihrliche Informationen zu Nachhaltigkeit bei der Hannover Riick finden Sie auch auf unserer Unternehmens-
webseite unter www.hannover-rueck.de/nachhaltigkeit

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012 11



GRI-Bilanz: Profil

GRI fragt ...

.. Hannover Riick berichtet

Weiterfiihrende
Informationen

1. Strategie und Analyse

1.1 Erklarung des hochsten
Entscheidungstragers der
Organisation Uber den Stel-
lenwert der Nachhaltigkeit
fur die Organisation und im
Rahmen ihrer strategischen
Ausrichtung

Die Erklarung des Vorstands zum Stellenwert der Nachhaltigkeit bei der
Hannover Rick finden Sie im Vorwort des Vorstandsvorsitzenden (S. 6)
dieser GRI-Bilanz.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Strategie und Manage-
ment

1.2 Beschreibung der
wichtigsten Auswirkungen,
Risiken und Chancen

Aufgrund unserer Geschaftstatigkeit, die Menschen und Unternehmen
verlasslich und langfristig gegen unterschiedliche Risiken absichert,
bewerten wir unsere Auswirkungen auf eine nachhaltige Entwicklung
als grundsatzlich positiv.

Fir unseren Geschaftserfolg kommt dem Risikomanagement eine ent-
scheidende Bedeutung zu. Entsprechend stark ist unsere Expertise zur
adaquaten Bewertung von Risiken. Die Risikolandschaft der Hannover
Rick umfasst versicherungstechnische Risiken der Schaden- und Perso-
nen-Rickversicherung, Marktrisiken, Kreditrisiken, operationale Risiken
und sonstige Risiken wie z. B. zukiinftige Risiken (Emerging Risks).

Webseite > Uber Hannover
Rick > Corporate Gover-
nance > Chancen und Risken

Chancen- und Risiko-
bericht im Konzern-
geschaftsbericht S. 60-79

Konzernstrategie

Nachhaltigkeitsstrategie

Risikolandschaft der Hannover Riick

Preis-/Pramienrisiko
Katastrophenrisiko
Reserverisiko

Reputationsrisiko
strategisches Risiko
Liquiditatsrisiko
zukiinftige Risiken
(Emerging Risks)

3» Schaden- Ruckversmherung Personen- Ruckversmherung

Versncherungstechmsche Risiken

Risikolandschaft
der Hannover Riick

T\

WEC

Langlebigkeits- und
Sterblichkeitsrisiko
Invaliditats- und
Berufsunfahigkeitsrisiko
Stornorisiko
Katastrophenrisiko

[

Aktienkursrisiko
Zinsanderungsrisiko
Immobilienrisiko
Wahrungsrisiko
Credit-Spread-Risiko

Menschen
Systeme
Sonstige Risiken Operationale Risiken Prozesse

externe Ereignisse

12
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Dabei unterscheiden wir grundsatzlich zwischen Risiken, die aus dem
Geschaftsbetrieb der Vorjahre resultieren (Reserverisiko), und solchen,
die sich aus dem Geschaftsbetrieb des aktuellen Jahres bzw. zukunftiger
Jahre ergeben.

In Bezug auf zukilinftige Risiken nehmen insbesondere die Emerging
Risks eine besondere Rolle ein. Sie sind dadurch gekennzeichnet, dass
sich ihr Risikogehalt im Hinblick auf den versicherungstechnischen Ver-
tragsbestand nicht verlasslich beurteilen Iasst. Dazu gehoren u.a. Risiken,
die aus dem Entstehen von GroRstadten und Ballungsraumen, soge-
nannten Megacitys, erwachsen sowie Risiken durch Pandemien, aus
dem Einsatz von Nanotechnologie oder Naturkatastrophenrisiken wie
Erdbeben, Stiirme und Fluten und Risiken aus Asbest- und Umweltscha-
den. Die zu erwartenden Folgen von Megatrends wie dem Klimawandel
und dem Wachstum der Schwellenlander wirken sich in zweifacher
Weise auf unser Geschaft aus: zum einen kénnen diese Entwicklungen
zu einer verstarkten Nachfrage nach Ruckversicherung fuhren, zum an-
deren kann insbesondere das damit potenziell ibernommene Katastro-
phenrisiko zu einer hoheren finanziellen Belastung fur uns fihren.

Ein stabiler Finanzmarkt ist sowohl generell fir eine globale nachhaltige
Entwicklung als auch fur uns als borsennotiertes Unternehmen von
entscheidender Bedeutung. Mit Solvency Il wird in den kommenden
Jahren ein risikobasiertes Solvenzsystem eingefuhrt, das die Chance der
Konvergenz internationaler aufsichtsrechtlicher und unternehmensinter-
ner Ansatze birgt. Wir verfolgen bereits seit langem einen risikobasier-
ten, wertorientierten Managementansatz, wie er unter Solvency Il auch
aufsichtsrechtlich gefordert ist und haben mit der Vorbereitung auf die
Anforderungen von Solvency Il frih begonnen. Unsere internen Kapita-
lisierungsziele gehen weit tber die aufsichtsrechtlichen Anforderungen
hinaus, daher sind wir fur die Kapitalanforderungen unter Solvency Il
gut aufgestellt.

Detaillierte Informationen zu strategischen Zielen, den Governance-
Mechanismen und Vorgehensweisen unseres Chancen- und Risiko-
managements veroffentlichen wir im 20-seitigen Chancen- und Risiko-
bericht des Konzerngeschaftsberichts.

13



2. Organisationsprofil

2.1 Name der Organisation

2.2 Wichtigste Marken,
Produkte bzw. Dienst-
leistungen

2.3 Organisationsstruktur
einschlieBlich der Haupt-
abteilungen, der verschie-
denen Betriebsstatten,
Tochterunternehmen und
Joint Ventures

14

Die Hannover Rick hat die Umwandlung in eine Europaische Aktien-
gesellschaft, Societas Europaea (SE), im Marz 2013 abgeschlossen.
Das Unternehmen tragt damit den Namen Hannover Rick SE (vormals
Hannover Rickversicherung AG). Sitz der Gesellschaft bleibt unveran-
dert Hannover.

Die Hannover Riick ist mit einem Bruttopramienvolumen von rund

13,8 Mrd. EUR der drittgroBte Ruckversicherer der Welt. Sie betreibt alle
Sparten der Schaden- und Personen-Riickversicherung. Das Deutschland-
Geschaft der Gruppe wird ausschlieBlich von der Tochtergesellschaft,

der E+S Ruickversicherung AG, betrieben.

Die Schaden-Ruckversicherung ist der traditionelle Ruckversicherungs-
zweig, mit dem die Hannover Ruck ihr Geschaft 1966 aufnahm.

Die Schaden-Ruckversicherung ist entsprechend den Vorstandsressort-
zustandigkeiten in nachfolgende drei Teilbereiche geliedert:

1. die Zielmarkte, die wir als Deutschland und Nordamerika definiert
haben,

2. das Spezialgeschaft, d.h. Transport, Luftfahrt, Kredit und Kaution,
strukturierte Riickversicherung, Insurance-Linked Securities sowie
GroRbritannien, Londoner Markt und Direktgeschaft,

3. die Globale Ruckversicherung, d.h. die weltweite Vertragsrickversi-
cherung, die fakultative Ruckversicherung und das globale Katastro-
phengeschaft.

Die Personen-Riickversicherung wurde in den 1990er Jahren als strate-
gisches Wachstumssegment der Hannover Rick aufgebaut.

Im Jahr 2012 haben wir unsere Struktur im Bereich Personen-Ruckversi-
cherung gemaR dem GroRenwachstum neu strukturiert und unterteilen
seither das Geschaft in Financial Solutions und Risk Solutions, wobei
unter Risk Solutions weiter nach Longevity, Mortality und Morbidity
differenziert wird.

Von den 13,8 Mrd. EUR gebuchter Bruttopramie im Jahr 2012 entfielen
56 % auf die Schaden-Ruckversicherung und 44 % auf die Personen-
Rickversicherung.

Der Hannover Riick-Konzern ist nach den strategischen Geschafts-
feldern organisiert, d. h. in die Bereiche Schaden- und Personen-Ruick-
versicherung unterteilt.

Als wesentliche Abteilungen sind Chancen- und Risikomanagement,
Controlling, Finanz- und Rechnungswesen, Informationstechnologie,
Kapitalanlage, Personal, Recht und Compliance, Revision, Unterneh-
mensentwicklung, Unternehmenskommunikation und Verwaltung zu
nennen.

Die Hannover Rick SE hat weltweit Uber 100 Reprasentanzen sowie
Tochter- und Beteiligungsgesellschaften mit insgesamt 2.312 Mitarbei-
tern (Stand: 31.12.2012).

Webseite > Geschaftsfelder
Konzerngeschaftsbericht,

vordere Umschlaginnen-
seite und S. 29 ff.

Konzerngeschaftsbericht
S.8undS. 80 ff.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



GRI fragt ... Hannover Riick be tet o rfuIlrende
Informationen

Unsere operative Gruppenstruktur

Hannover Riick-Gruppe

Querschnittfunktionen Geschaftsfelder
I I I I

Vorstands- Finance & g Personen-
Schaden-Riickversicherun . ;
vorsitzender (CFO) 9 Riickversicherung
(CEO)

Vorstand Ulrich Wallin Roland Vogel Jurgen Gréaber André Arrago Dr. Michael Pickel Claude Chévre Dr. Klaus Miller
Chancenmanagement Finanz- u. Rechnungs- Koordination weltweite Weltweite Vertrags-RV Rechtsabteilung, Afrika GroRbritannien u.
Controlling wesen Schaden-RV Globales Katastrophen- Compliance Asien Irland
Personal Informations- Quotierungen geschaft Run Off Solutions Australien u. Nordamerika
Revision technologie Schaden-RV Fakultative RV Zielmarkte der Neuseeland Nord-, Ost- u.
Risikomanagement Kapitalanlagen Retrozessionen und Schaden-RV Lateinamerika Zentraleuropa
Unternehmens- Verwaltung Schutzdeckungen - Deutschland, Italien, West- u. Stideuropa Longevity Solutions
entwicklung Spezialgeschaft Osterreich, Schweiz
Unternehmens- weltweit - Nordamerika

- Kredit, Kaution u.
politische Risiken
- Luft- u. Raumfahrt

- Strukturierte RV inkl.
Insurance-Linked
Securities

- Transport inkl.
Offshore Energy

-UK & Irland und
Londoner Markt,
Direktgeschaft

kommunikation
Nachhaltigkeit

RV = Riickversicherung

2.4 Hauptsitz der
Organisation

Hannover, Deutschland

2.5 Anzahl der Lander, in
denen die Organisation tatig
ist und Namen der Lander, in
denen Hauptbetriebsstatten
angesiedelt sind oder die
fur die im Bericht abgedeck-
ten Nachhaltigkeitsthemen
besonders relevant sind

Die Hannover Rick ist mit Reprasentanzen und Tochtergesellschaften in
22 Landern auf allen Kontinenten tatig. Hauptbetriebsstatten sind neben
dem Hauptsitz in Hannover (50,3 % der Mitarbeiter) die USA (12,2 %
der Mitarbeiter), Stidafrika (7,1 % der Mitarbeiter) und GroRbritannien
(8,0 % der Mitarbeiter).

Konzerngeschaftsbericht,
Karte auf der vorderen
Umschlaginnenseite und
S.57.

Tabelle ,,Abdeckungsgrad”
Die in dieser GRI-Bilanz abgedeckten Nachhaltigkeitsthemen beziehen auf S. 4 dieser GRI-Bilanz
sich, sofern dies nicht anders gekennzeichnet ist, auf die Geschaftstatig-

keiten der Hannover Rick in Deutschland.

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2012 15



2.6 Eigentumerstruktur
und Rechtsform

Die Hannover Rick ist eine Europdische Aktiengesellschaft (SE) mit Sitz
in Deutschland. 50,2 % der insgesamt 120.597.134 ausstehenden Aktien
der Hannover Ruck halt die Talanx AG.

Der Aktienbesitz der Privatanleger fiel im Vergleich zum Vorjahr gering-
fugig um 0,9 %-Punkte auf 6,9 %. Im Gegenzug erhohte sich die Quote
der institutionellen Anleger auf 42,9 %. (Stand: 31.12.2012).

Die Talanx AG, der langjahrige Hauptaktionar der Hannover Ruick, ist
ebenfalls borsengelistet und befindet sich gegenwartig zu 79,1 % im
Besitz des ,, Haftpflichtverband der deutschen Industrie” (HDI). Der HDI
ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit und tragt mit seiner
Orientierung auf Langfristigkeit zur Erreichung einer nachhaltigen
Wertentwicklung bei.

50,2 % 49,8 %
Hannover Riick-Gruppe
63,7 %
36,2%
8 deutsche ’ - >100 Tocher- und
VVaG R e+s riick i
Beteiligungsgesellschaften,
Inlandsgeschift Niederlassungen und
Reprasentanzen in
~20 Landern
" Mehrheitseigentiimer HDI V.a. G. Internationales Geschaft

Webseite > Investor
Relations > Aktie >
Aktionarsstruktur

Konzerngeschaftsbericht
S. 14 f1.

2.7 Markte, die bedient
werden (einschlieRlich einer
Aufschlisselung nach Gebie-
ten, abgedeckten Branchen
und Kundenstruktur)

Informationen zu den von der Hannover Rick bedienten Markten und
Gebieten entnehmen Sie bitte der Angabe 2.2 dieser GRI-Bilanz und
unserem Konzerngeschaftsbericht.

Konzerngeschaftsbericht
S. 29 ff.

16

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



2.8 GroRe der berichtenden

Organisation einschlieBlich

der folgenden Angaben (ggf.
nach Region):

* Anzahl der Arbeitnehmer

* Nettoumsatz

» Gesamtkapitalisierung

* Anzahl der angebotenen
Produkte und Dienstleis-
tungen

2.9 Wesentliche Anderungen
der GroRe, Struktur oder
Eigentumsverhaltnisse

2.10 Im Berichtszeitraum
erhaltene Preise

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

Die Hannover Riick beschaftigt insgesamt 2.312 Mitarbeiter (Stand:
31.12.2012), davon 1.164 (50,3 %) in Deutschland, 392 (17 %) im
restlichen Europa (inkl. GroBbritannien mit 186 Mitarbeitern) und 283
(12,2 %) in den USA. Detaillierte Informationen entnehmen Sie bitte
den Indikatoren der Kategorie ,Arbeitspraktiken & Menschenwdrdige
Beschaftigung” in dieser GRI-Bilanz.

Die gebuchte Bruttopramie der Hannover Ruck erhohte sich im Jahr
2012 um 13,9 % auf 13,8 Mrd. EUR (Vorjahr: 12,1 Mrd. EUR). Die
verdiente Nettopramie stieg um 14,2 % auf 12,3 Mrd. EUR (10,8 Mrd.
EUR). Die Bilanzsumme (entsprechend der Definition von ,,Gesamtkapi-
talisierung” nach GRI) der Hannover Riick belief sich fiir das Geschafts-
jahr 2012 auf 54,8 Mrd. EUR, davon 48,1 Mrd. EUR als Verbindlichkei-
ten und 6,7 Mrd. EUR als Eigenkapital. Die Marktkapitalisierung lag zum
Jahresende 2012 bei 7,1 Mrd. EUR.

Die Hannover Rick bietet alle gangigen Vertragsarten wie z. B. obligato-
rische, fakultative und Schaden-Exzedenten-Vertrage an. Aufgrund der
komplexen, speziellen und teilweise individuell erstellten Vertrage ist
die Angabe der Gesamtzahl unserer angebotenen Dienstleistungen nicht
spezifizierbar.

Im Berichtszeitraum gab es keine wesentlichen Veranderungen

* in der UnternehmensgrofRe insgesamt oder in bestimmten Regionen,
» in der Relevanz geographischer Regionen,

« in der Unternehmensstruktur,

+ in den Eigentlimerverhaltnissen (siehe auch 2.6 in dieser Bilanz).

Auch im Jahr 2012 wurde die Hannover Rick fur ihre Leistungen ausge-
zeichnet:

« Vom renommierten Magazin , Reactions” wurde der Hannover Rick
im Rahmen der ,,Reactions London Market Awards 2012"” mit dem
Gewinn in der Kategorie ,,Reinsurance Company Team of the Year
Casualty and Aviation” ausgezeichnete Arbeit bestatigt.

« Im Rahmen der ,Worldwide Reinsurance Awards 2012" wurde die
Hannover Rick im September 2012 von der Insurance Day, der Tages-
zeitung fir die weltweite Versicherungsbranche, als ,,Reinsurance
Company of the Year” ausgezeichnet.

Bei der Flaspohler US Broker Survey 2012 hat die Hannover Riick wie-
derum die wichtigste Bewertung ,, gesamtbester Riickversicherer” fir
sich entscheiden konnen. Diese Position nimmt Hannover Riick seit dem
Broker Survey 2004 zum flinften Mal in Folge ein (2004, 2006, 2008,
2010, 2012).

Daruiber hinaus zahlt die Hannover Riick aus Sicht der europaischen
Kunden zu den fuhrenden Rickversicherern des Jahres 2012, wie eine
Studie der Flaspohler Research Group zeigt.

Unternehmensportrait auf
S. 2 dieser GRI-Bilanz

Konzerngeschaftsbericht
S. 111 ff.

Konzerngeschaftsbericht
S.14

Webseite der Flaspohler
Research group
www.frsurveys.com

Webseite des Magazins
Reactions”
www.reactions.com

Webseite der Zeitung
LInsurance Day”
www.insuranceday.com
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3. Berichtsparameter

3.1 Berichtszeitraum

3.2 Veroffentlichung des
letzten Berichts, falls vor-
handen

3.3 Berichtszyklus

3.4 Ansprechpartner fir
Fragen zum Bericht

3.5 Vorgehensweise bei
Bestimmung der Berichts-
inhalte

18

Der Berichtszeitraum dieses Nachhaltigkeitsberichts (,,GRI-Bilanz") der
Hannover Riick ist das Geschaftsjahr 2012 (1. Januar bis 31. Dezember
2012). Fur ausgewahlte Kennzahlen liegen Vergleichswerte aus den
Vorjahren vor.

Der Redaktionsschluss fur die GRI-Bilanz der Hannover Rick war im
3. Quartal 2013. Wesentliche Entwicklungen aus dem Jahr 2013 fanden
damit bereits Berticksichtigung und wurden entsprechend ausgewiesen.

Der erste Nachhaltigkeitsbericht der Hannover Riick wurde im Dezem-
ber 2012 veroffentlicht. Weitere Informationen zum Thema Nachhaltig-
keit werden unterjahrig auf der Webseite sowie regelmafig im Konzern-
geschaftsbericht veroffentlicht.

Jahrlich

Karl Steinle, General Manager Corporate Communications
(karl.steinle@hannover-re.com)

Julia Hartmann, Senior Investor Relations Manager
(julia.hartmann@hannover-re.com)

Melanie Raudzis-Bokelmann, Deputy Investor Relations Manager
(melanie.raudzis@hannover-re.com)

Den Rahmen fur die Bestimmung der Berichtsinhalte setzt der ,,Content
Index” der Global Reporting Initiative (GRI) fir die Nachhaltigkeits-
berichterstattung (Version G3.1) und das speziell fiir den Finanzsektor
entwickelte Financial Services Sector Supplement.

Fur Indikatoren, zu denen keine offizielle deutsche Ubersetzung exis-
tierte, wurde eine eigene Ubersetzung vom Englischen ins Deutsche
vorgenommen.

Zur Ermittlung materieller Themen fir die Hannover Riick wurden im
Vorfeld der Berichtserstellung im Jahr 2011 eine Stakeholderbefragung
und eine Materialitatsanalyse durchgefuhrt, die auch fur diesen Bericht
weiterhin Geltung haben.

Webseite > Nachhaltigkeit

Konzerngeschaftsbericht
S.58f.

GRI-Bilanz, Impressum

Webseite der Global
Reporting Initiative (GRI)
www.globalreporting.org

Informationen zum Stake-
holderdialog: GRI-Bilanz
S.26f.

Nachhaltigkeitsstrategie

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



3.6 Berichtsgrenzen

(z.B. Lander, Abteilun-
gen, Tochterunternehmen,
gepachtete Fabriken, Joint
Ventures, Zulieferer)

3.7 Beschrankungen des
Geltungsbereichs des
Berichts

3.8 Grundlage fur die
Berichterstattung tber Joint
Ventures, Tochterunterneh-
men, gepachtete Anlagen
und ausgelagerte Tatigkeiten
sowie andere Einheiten, die
die Vergleichbarkeit der
Berichtszeitraume oder der
Angaben flr verschiedene
Organisationen erheblich
beeintrachtigen kann

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

Daraus ableitend weisen folgende Themen fir die Hannover Riick eine
besondere Relevanz auf:

Handlungsfeld Strategie und Management
« Werteorientierte Unternehmensfiihrung
« Strategische Positionierung in Bezug auf Corporate Responsibility

Handlungsfeld Produktverantwortung
« Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen
« Nachhaltigkeit im Asset Management

Handlungsfeld Mitarbeiter
* Aus- und Weiterbildung, Kompetenzmanagement

Handlungsfeld Corporate Citizenship
» Projekte im Bereich Corporate Citizenship

Alle als relevant identifizierten Themen werden seitdem in der Bericht-
erstattung bertcksichtigt. Darliber hinaus berichtet die Hannover Riick
auch Themen mit geringer Relevanz, um eine hochstmaogliche Transpa-
renz in Bezug auf ihre Nachhaltigkeitsleistungen herzustellen.

Im Vorfeld der Berichterstattung 2012 wurden mithilfe einer Stake-
holderbefragung erneut Themen, Erwartungen, Anregungen und
Kritikpunkte der Stakeholder zu den Nachhaltigkeitsleistungen des
Unternehmens abgefragt. Zu den Teilnehmenden zahlten Vertreter des
Kapitalmarkts, Kunden, Mitarbeiter, Nichtregierungsorganisationen
(NROs) und Angestellten des offentlichen Sektors. Die Ergebnisse flossen
in die vorliegende Berichterstattung ein.

Die vorliegende GRI-Bilanz 2012 der Hannover Riick berichtet, sofern
nicht anders ausgewiesen, tber die Aktivitaten der Hannover Ruck in
Deutschland (liber 50 % des Gesamtkonzerns).

Bei ausgewahlten Managementansatzen und Indikatoren ist der Konso-
lidierungskreis auch auf nicht-deutsche Reprasentanzen und Tochter-
unternehmen oder den Gesamtkonzern ausgeweitet. Dies ist an den
entsprechenden Stellen angegeben.

Langfristig strebt die Hannover Riick eine Ausweitung der Berichts-
grenzen an.

In dieser GRI-Bilanz und auf der Unternehmenswebseite berichtet die
Hannover Riick tber die relevanten produktbezogenen, ckonomischen,
okologischen und sozialen Einflisse des Unternehmens auf ihre Stake-
holder und die Umwelt.

Zu einigen Themenfeldern der GRI-Standardangaben, wie beispielswei-
se physische Auswirkungen von Produkten, ist aufgrund unseres reinen
Dienstleistungsangebots nur wenig Relevantes zu berichten.

Die Erwahnung von Zusatzinformationen zu Tochterunternehmen ist, wie
unter 3.6 beschrieben, entsprechend erlautert.

Webseite > Nachhaltigkeit
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3.9 Erhebungsmethoden und

Berechnungsgrundlagen fur
Daten, die fur Indikatoren
und andere Informatio-

nen im Bericht verwendet
werden, einschlieRlich der
den Schatzungen zugrunde
liegenden Annahmen und
Techniken

3.10 Erlautern Sie, welche

Auswirkungen die neue Dar-

stellung von Informationen
aus alten Berichten hat und
warum die Informationen
neu dargestellt wurden

3.11 Wesentliche Verande-
rungen des Umfangs, der
Berichtsgrenzen oder der
verwendeten Messmetho-
den gegenuber friheren
Berichtszeitraumen

3.12 GRI Content Index

3.13 Externe Bestatigung
des Berichts

Fur die Erstellung dieser GRI-Bilanz haben wir intern erhobene Daten
aus unterschiedlichen Abteilungen sowie die Verbrauchsangaben, die
wir den Abrechnungen unseres Strom- und Warmeversorgers entnehmen,
verwendet.

Bezuglich der Berechnung unseres CO,-Ausstoes aus Dienstreisen
Ubernehmen wir die Berechnungsmethoden unserer Kompensations-
dienstleister , atmosfair” sowie der , Deutsche Bahn AG".

Die Darstellung von Informationen hat sich in der GRI-Bilanz 2012 im
Vergleich zum Vorjahr nicht verandert.

Im Falle geanderter Berichtsgrenzen, Messmethoden oder Berichtszeit-
raume ist dies an entsprechender Stelle vermerkt.

Der vorliegende Bericht ist dem GRI Content Index entsprechend auf-

gebaut. Der GRI-Index am Ende dieser Bilanz gibt eine Ubersicht {iber
den Erfillungsgrad der Berichtserfodernisse hinsichtlich der einzelnen
Indikatoren.

Die Erfullung des GRI-Transparenzlevels B ist erneut durch die Global
Reporting Initiative (GRI) bestatigt worden (s. Zertifikat auf S. 78 dieser
GRI-Bilanz).

4. Governance, Verpflichtungen und Engagement

4.1 Corporate Governance/
Fuhrungsstruktur und

Angabe Uber Verantwortlich-

keit fir okonomische, 6kolo-
gische und gesellschaftliche
Leistung

4.2 Geben Sie an, ob der
Vorsitzende des hochsten
Leitungsorgans gleichzeitig
Geschaftsfuhrer ist

20

Die Hannover Riick unterliegt als europaische Aktiengesellschaft (SE)
mit Sitz in Hannover dem deutschen SE-, Aktien-, Kapitalmarkt- und
Mitbestimmungsrecht, insbesondere der mit den Arbeitnehmern
vereinbarten Beteiligungsvereinbarung. Die drei Organe Vorstand,
Aufsichtsrat und Hauptversammlung bilden die Fihrungsstruktur des
Unternehmens. |hr Zusammenwirken ist gesetzlich sowie in der Satzung
der Gesellschaft geregelt.

Eine zeitgemale Corporate Governance ist bei Hannover Riick gelebte
Selbstverstandlichkeit. Neben der stetigen Beschaftigung mit den sich
wandelnden rechtlichen Rahmenbedingungen geben wir seit 2003 jahr-
lich eine Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance
Kodex ab, die auf der Webseite des Unternehmens einsehbar ist.

Die Verantwortung fur das Thema Nachhaltigkeit liegt beim Vorstand
der Hannover Riick. Nahere Informationen zum Management einzelner
Nachhaltigkeitsthemen entnehmen Sie bitte den jeweiligen Beschrei-
bungen der Managementansatze der GRI-Kategorien im Kapitel
.Management und Leistung” dieser GRI-Bilanz.

Der Aufsichtsratsvorsitzende von Hannover Rick ist im Einklang mit den
gesetzlichen Bestimmungen nicht gleichzeitig Mitglied des Vorstands,
d.h. er ist weder operativ noch geschaftsfihrend im Unternehmen tatig.

GRI-Bilanz S. 74 ff.

Webseite > Uber Hannover
Rick > Corporate Gover-
nance

Konzerngeschaftsbericht
S. 80 ff.

Satzung

Corporate-Governance-
Grundsatze

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



4.3 Fur Organisationen ohne
Aufsichtsrat: Geben Sie bitte
die Anzahl der Mitglieder des
hochsten Leitungsorgans an,
die unabhangig oder keine
Mitglieder der Geschaftsfuh-
rung sind

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

Entfallt, da die Hannover Riick einen unabhangigen Aufsichtsrat hat.

Der Aufsichtsrat besteht aus neun Mitgliedern. Die Arbeitnehmer sind
gemaR gesetzlichen Regelungen und der Beteiligungsvereinbarung
innerhalb der EU mit drei Mitgliedern vertreten. Bei der Auswahl der
Kandidaten, die der Hauptversammlung zur Wahl in den Aufsichtsrat
vorgeschlagen werden, wird darauf geachtet, dass es sich um Personen
handelt, die liber die erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fach-
lichen Erfahrungen verfiigen. Des Weiteren wird bei der Auswahl dem
Grundsatz der Vielfalt Rechnung getragen.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats gewahrleisten fiir ihre Tatigkeit eine hin-
reichende zeitliche Verfugbarkeit; potenzielle Interessenkonflikte werden
vermieden. Nach der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats sollen Aufsichts-
ratsmitglieder zum Zeitpunkt ihrer Wahl das 72. Lebensjahr nicht voll-
endet haben. Zur Sicherung einer unabhingigen Beratung und Uberwa-
chung des Vorstands durch den Aufsichtsrat sollen dem Aufsichtsrat nicht
mehr als zwei ehemalige Mitglieder des Vorstands angehoren. Mitglieder
des Aufsichtsrats diirfen keine Organfunktion oder Beratungsaufgaben bei
wesentlichen Wettbewerbern des Unternehmens wahrnehmen.

Zur Behandlung komplexer Sachverhalte und in Abhangigkeit von den
spezifischen Gegebenheiten des Unternehmens bildet der Aufsichtsrat
im Rahmen seiner Geschaftsordnung Ausschiisse. Zurzeit sind dies der
Ausschuss fur Vorstandsangelegenheiten, der Finanz- und Prifungs-
ausschuss sowie der Nominierungsausschuss. Bei der Besetzung wird
maRgeblich die jeweils erforderliche fachliche Eignung der Ausschuss-
mitglieder beriicksichtigt.

Die Vergltung des Aufsichtsrats enthalt feste und variable Bestand-
teile, die sich an der Leistung des Unternehmens orientieren. Bei der
Festlegung der Hohe der Verglitung der Aufsichtsratsmitglieder werden
die Funktionen des Vorsitzenden, des stellvertretenden Vorsitzenden

und die Mitgliedschaft in den Ausschiissen entsprechend berticksichtigt.

Die vom Unternehmen an die Mitglieder des Aufsichtsrats gezahlten
Verglitungen sowie etwaige gewahrte Vorteile fuir personlich erbrachte
Leistungen, insbesondere Beratungsleistungen, werden individualisiert,
aufgegliedert nach Bestandteilen offengelegt. Jedes Aufsichtsratsmit-
glied legt etwaige Interessenkonflikte, insbesondere solche, die auf
Grund einer Beratung oder Organfunktion bei Kunden, Lieferanten,
Kreditgebern oder sonstigen Geschaftspartnern entstehen kénnen, dem
Aufsichtsrat gegentiber offen. Weiterhin berichtet der Aufsichtsrat in
seinem Bericht an die Hauptversammlung tiber aufgetretene Interes-
senkonflikte und deren Behandlung. Bei wesentlichen und nicht nur
vorubergehenden Interessenkonflikten in der Person einzelner Auf-
sichtsratsmitglieder erfolgt eine Beendigung des Mandats.

Die gesetzlichen Vorgaben bzw. Empfehlungen des Deutschen Corpo-
rate Governance Kodex zur Unabhangigkeit des Aufsichtsrats werden
umgesetzt.

Grundsatzlich gilt, dass die Hannover Riick als borsennotierte Aktien-
gesellschaft die Interessen aller Aktionare in den Entscheidungsprozes-
sen angemessen berticksichtigt.
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4.4 Mechanismen fur
Anteilseigner und Mitar-
beiter, um Empfehlungen
oder Anweisungen an das
hochste Leitungsorgan zu
adressieren

4.5 Zusammenhang
zwischen Vergiitung der
Leitungsorgane und der
Leistung der Organisation

4.6 Mechanismen des
hochsten Leitungsorgans zur
Vermeidung von Interessen-
konflikten

4.7 Herangehensweise zur
Bestimmung der Qualifika-
tion und der Erfahrung der
Mitglieder des hochsten
Leitungsorgans, um die
Strategie der Organisation
in den Bereichen Wirtschaft,
Umwelt und Soziales zu
lenken

4.8 Intern entwickelte Leit-
bilder, interner Verhaltens-
kodex und Prinzipien, die
fir die okonomische, 6ko-
logische und gesellschaft-
liche/soziale Leistung der
Organisation von Bedeutung
sind, sowie Art und Weise,
wie diese umgesetzt werden
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Die Anteilseigner der Hannover Riick tiben ihr Mitbestimmungsrecht auf
der jahrlichen Hauptversammlung der Gesellschaft aus, insbesondere
durch die Bestimmung der Mitglieder des Aufsichtsrats, die Entlastung
des Vorstands und des Aufsichtsrats, durch den Beschluss tiber die
Gewinnverwendung sowie durch ihr Frage- und Auskunftsrecht.

Das Mitspracherecht der Mitarbeiter im Unternehmen ist tiber den
SE-Betriebsrat, den Betriebsrat und tiber die drei von den Mitarbeitern
gewahlten Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat sicher gestellt.

Der Zusammenhang zwischen der Leistung der Hannover Riick und der
Vergutung der Leitungsorgane ist durch ein Vergutungssystem mit zwei
Komponenten gesichert: Festgehalt/Fachbezlige sowie einer variablen
Vergutung. Die variablen Vergutungsbestandteile haben mehrjahrige
Bemessungsgrundlagen und unterstiitzen dadurch eine nachhaltige
Unternehmensentwicklung.

Detaillierte Informationen zur Vergutung von Vorstand, Aufsichtsrat
und den Fuhrungskraften unterhalb des Vorstands sind im 17-seitigen
Vergutungsbericht des Konzerngeschaftsberichts 2012 veroffentlicht.

Durch die gesetzmaRigen und in der Satzung festgelegten Kontroll-
mechanismen zwischen den drei Leitungsorganen ist die Vermeidung
von Interessenkonflikten gewahrleistet.

Der zu erwartende Einsatz fur eine nachhaltige Wertentwicklung des
Unternehmens ist ein zentrales Kriterium fur die Bestimmung der Auf-
sichtsrats- und der Vorstandsmitglieder.

Die Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie der Hannover Rick werden von
allen Mitgliedern der Leitungsorgane gemeinschaftlich verfolgt.

In unserer 2011 Uberarbeiteten Konzernstrategie findet sich Nachhaltig-
keit als neuntes der zehn strategischen Handlungsfelder wieder (,Wir
setzen auf nachhaltige Compliance”). Konkretisiert haben wir unsere
Nachhaltigkeitsausrichtung in der ebenfalls im Jahr 2011 verabschiedeten
Nachhaltigkeitsstrategie.

Die Einhaltung von Gesetzen ist Grundvoraussetzung fur unser Geschaft,
das auf Vertrauen und Reputation basiert. Die Geschaftsgrundsatze der
Hannover Ruck sichern als interner Verhaltenskodex die Einhaltung
unserer hohen ethischen und rechtlichen Standards. Sie gelten fur alle
Mitarbeiter weltweit. Die interne Revision uberpruft regelmaRig alle
Geschaftseinheiten auf die Einhaltung von internen Richtlinien und
Geschaftsgrundsatzen, inklusive Anti-Korruptionsbestimmungen. Ein
internetbasiertes anonymes Hinweisgebersystem ermdoglicht es Hin-
weisgebern, Fehlverhalten zu melden und die Hannover Riick bei dessen
Aufklarung zu unterstiitzen und Manahmen zur Verhinderung in der
Zukunft zu ergreifen.

Satzung

Corporate-Governance-
Grundsatze

Vergutungsbericht im
Konzerngeschaftsbericht
S.83-100

Satzung

Konzerngeschaftsbericht
S. 58 f. und 206 (Bericht
des Aufsichtsrats)

Konzernstrategie S. 34 f.
Nachhaltigkeitsstrategie

Geschaftsgrundsatze

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



4.9 Verfahren des hochs-
ten Leitungsorgans, um zu
Uberprufen, wie die Orga-
nisation die dkonomische,
okologische und gesell-
schaftliche/soziale Leistung
ermittelt und steuert

4.10 Verfahren zur Be-
wertung der Leistung des
hochsten Leitungsorgans
selbst, insbesondere im Hin-
blick auf die okonomische,
okologische und gesell-

schaftliche/soziale Leistung.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

Im Jahr 2011 hat die Hannover Ruck einen Verhaltenskodex fur Liefe-
ranten entwickelt, der die Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards
verlangt. Seit Mitte des Jahres 2012 wird bei der Auswahl und Bewer-
tung von neuen Lieferanten gepruft, ob diese die Anforderungen des
Verhaltenskodex erfiillen. Im Berichtszeitraum wurde der Verhaltens-
kodex bei der Ausschreibung und Vergabe infrastruktureller Dienst-
leistungen sowie diverser Bauleistungen Vertragsbestandteil fur die
Zusammenarbeit mit den Auftragnehmern. Daruber hinaus werden auch
bestehende Lieferantenverhaltnisse in einem kontinuierlichen Prozess
sukzessive auf die Erfullung des Verhaltenskodex geprift.

Fur die zweite Halfte des Jahres 2013 ist beabsichtigt, ein anwendungs-
gestutztes Verfahren flr die Selbstauskunft von Lieferanten zu entwi-
ckeln, das auch die Kriterien des Verhaltenskodex bertcksichtigt.

Bezliglich des Handlungsfeldes Umwelt gilt seit Juni 2012 unser nach
DIN ISO 14001 zertifiziertes Umweltmanagementsystem, in dem sich
das Bekenntnis unseres Unternehmens zum Umweltschutz manifestiert.

Eine interne nationale und internationale Spendenrichtlinie stellt sicher,
dass bei unserem gesellschaftlichen Engagement primar Gemeinnitzig-
keit gefordert wird und Spenden weder politischen Parteien, Kirchen
oder Glaubensgemeinschaften noch den Bereichen Denkmal- und Tier-
schutz zu Gute kommen.

Der Themenbereich Nachhaltigkeit wird bei Hannover Riick vom
Vorstandsvorsitzenden verantwortet. Sowohl die Umweltmanagement-
beauftragte, als auch der Corporate-Governance-Beauftragte berichten
auf regelmaRiger Basis direkt an den Vorstand.

Daruber hinaus wird auch durch ein umfassendes Risikomanagement-
system mit entsprechend etablierten Berichtsstrukturen, welches vom
Gesamtvorstand verantwortet wird, die nachhaltige Wertentwicklung
der Hannover Rick gewahrleistet.

Der Vorstand wird vom Aufsichtsrat bestellt und kontrolliert und von der
Hauptversammlung mittels Abstimmung entlastet. Die Ziele, anhand
derer der Vorstand bewertet wird, sind auf eine nachhaltige Unterneh-
mensentwicklung ausgerichtet. Dies auBert sich auch an der variablen
Vergutungsstruktur, die zu einem angemessenen Teil auf einer mehr-
jahrigen Bemessungsgrundlage basiert.

Die erfolgs- und leistungsbezogene Vergiitung (variable Verglitung)
hangt hierbei von bestimmten definierten Ergebnissen und der Errei-
chung bestimmter Zielvorgaben ab. Die Zielvorgaben variieren je nach
Funktion des betreffenden Vorstandsmitglieds.

Die variable Vergutung besteht aus einer Ergebnistantieme und einer
Performancetantieme. Bei einer Zielerreichung von 100 % entspricht
der Anteil der Ergebnistantieme fur den Vorstandsvorsitzenden und
Finanzvorstand 70 %, fur die Vorstandsmitglieder mit Geschafts-
bereichsverantwortung 50 % der variablen Vergutung. Die restlichen
30 % bzw. 50 % entfallen auf die Performancetantieme.

Die Ergebnistantieme ist abhdangig von dem risikofreien Zinssatz und der
durchschnittlichen Eigenkapitalrendite der letzten drei Geschaftsjahre.

Webseite > Nachhaltigkeit

Satzung

Vergltungsbericht im
Konzerngeschaftsbericht
S. 83-100
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4.11 Erklarung, ob und wie
die Organisation den Vorsor-
geansatz bzw. das Vorsorge-
prinzip bertcksichtigt

4.12 Extern entwickelte 6ko-
nomische, okologische und
gesellschaftliche/soziale
Vereinbarungen, Prinzipien
oder andere Initiativen, die
die Organisation unterzeich-
net bzw. denen sie zuge-
stimmt hat oder denen sie
beigetreten ist
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Die Performancetantieme fur den Vorstandsvorsitzenden und den Finanz-
vorstand ergibt sich aus jahrlich vom Aufsichtsrat festzusetzenden
individuellen, im Folgejahr zu erreichenden qualitativen und ggf. auch
quantitativen Zielen.

Vorstandsmitglieder mit Verantwortung fir einen bestimmten Geschafts-
bereich setzt sich die Performancetantieme je zur Halfte aus dem
Geschaftsbereichsbonus und dem Individualbonus zusammen.

Die Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie der Hannover Rick werden von
allen Mitgliedern der Leitungsorgane gemeinschaftlich verfolgt.

Das Geschaftsmodell der Hannover Riick ist eng mit dem Prinzip der

Friherkennung von Risiken verbunden. Generell kommt dem Risikoma-
nagement der Hannover Rick, insbesondere der Einschatzung von Risi-
ken zur Vermeidung von negativen Folgen, eine zentrale Bedeutung zu.

Unser vorausschauendes Handeln duRert sich dartiber hinaus auch

in der regelmaRigen Analyse und Bewertung von entstehenden oder
zukinftigen Risiken, sogenannten ,,Emerging Risks”. Darunter verste-
hen wir Risiken, deren potenzieller Schaden noch unbekannt und deren
Implikationen schwer zu bewerten sind. Beispiele sind der Klimawandel
und seine Auswirkungen auf globale gesellschaftliche und technologi-
sche Entwicklungen oder bspw. Pandemien. Im Sinne des Vorsorgeprin-
zips werden auch diese Risiken aktiv gemanagt. Die Leitung der Arbeits-
gruppe ,,Emerging Risks” liegt beim Vorstand der Hannover Riick.

Die Hannover Ruck verpflichtet sich im Rahmen der Klima-Allianz
Hannover 2020 dazu, bis zum Jahr 2020 40 % weniger klimagefahrdende
Treibhausgase auszustoen als im Basisjahr 1990. Die spezifischen
Beitrage der Hannover Rick werden von 2011 an regelmaRig alle zwei
Jahre Uberpruft.

Im Rahmen der Klima-Alllianz nimmt die Hannover Riick auBerdem an
der Strategiegruppe Wirtschaft des ,,Masterplan 2050 Stadt und Region
Hannover, 100 % fir den Klimaschutz” teil.

Daruber hinaus beteiligt sich die Hannover Riick seit dem Jahr 2007
am ,,Okologischen Projekt fiir integrierte Umwelt-Technik” (Okoprofit)
der Stadt und Region Hannover. Der Grundgedanke des Projektes ist
die Verbindung von 6konomischem Gewinn und okologischem Nutzen
durch vorsorgenden Umweltschutz. Die bereits erzielten Energieein-
sparerfolge werden regelmaRig in einschlagigen Projektpublikationen
veroffentlicht.

Bei der Gestaltung unserer Kapitalanlagepolitik orientieren wir uns
vor allem an den zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten
Nationen.

Wir fordern die Gewahrleistung von menschenwirdigen Arbeitsbe-
dingungen in unserer Lieferkette. In unserem Verhaltenskodex fur
Lieferanten ist die Achtung der Menschenrechte und die Einhaltung
der Kernarbeitsnormen der International Labour Organisation (ILO)
verpflichtend.

Chancen- und Risikobericht
im Konzerngeschafts-
bericht, S. 60-79

Webseite > Nachhaltigkeit
> Beschaffung und Um-
weltschutz

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



4.13 Mitgliedschaften in
Verbanden und Interessen-
vertretungen

4.14 Liste der von der
Organisation einbezogenen
Stakeholder-Gruppen

4.15 Grundlage fir die Stake-
holderauswahl

4.16 Ansatze fir die Einbe-
ziehung von Stakeholdern
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Die Hannover Ruck ist aktives Mitglied zahlreicher Verbande, Inte-
ressenvertretungen und Organisationen. Mitarbeiter der Hannover
Rick-Gruppe wirken in verschiedenen Arbeitsgruppen mit und bringen
ihr Fachwissen in relevante Diskussionen ein. Hervorzuheben ist das
europdische ,,Reinsurance Advisory Board”, das bis Juni 2013 vom
Vorstandsvorsitzenden der Hannover Ruck geleitet wurde.

Die folgende Liste zeigt eine Auswahl maRgeblicher Mitgliedschaften:

In Deutschland:
* Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft (www.gdv.de)

International:

* American Council of Life Insurers (www.acli.com)

« Reinsurance Advisory Board des Verbandes Insurance Europe
(www.insuranceeurope.eu)

» Chief Risk Officer Forum (www.thecroforum.org)

« European Insurance CFO-Forum (www.cfoforum.eu)

» Geneva Association (www.genevaassociation.org)

* Global Earthquake Model (www.globalquakemodel.org)

» International Actuarial Association (www.actuaries.org)

* International Association of Insurance Supervisors (www.iaisweb.org)

Fur die Hannover Riick sind insbesondere folgende Stakeholder-
Gruppen von hoher Relevanz: Unsere Kunden, unsere Mitarbeiter, der
offentliche Sektor, Nichtregierungsorganisationen (NROs) und der
Kapitalmarkt.

Im Rahmen der Ausarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie wurde das
Stakeholder-Universum der Hannover Rick definiert. Die Auswahl der
relevanten Stakeholder ergibt sich aus unserer Geschaftstatigkeit sowie
unserer geographischen Prasenz und wird regelmaBig mit den Vertre-
tern der Geschaftsbereiche abgeglichen.

Die Hannover Riick unterhalt einen offenen Dialog mit ihren Anspruchs-
gruppen. Durch den Austausch von Informationen und Meinungen mit
unseren Stakeholdern wollen wir die Erwartungen und Anspriiche der
verschiedenen Gruppen identifizieren und in unsere Geschaftstatigkeit
integrieren. Zudem hilft der Dialog, Risiken und Chancen friihzeitig zu
erkennen und Vertrauen zu schaffen.

Fur die Erstellung der Nachhaltigkeitsstrategie im Jahr 2011 haben wir
Personen aus allen fuir uns wichtigen Anspruchsgruppen (d. h. Kunden,
Mitarbeiter, offentlicher Sektor, NROs und Kapitalmarkt) zu ihrer Sicht-
weise auf Nachhaltigkeit bei der Hannover Riick befragt. [hre Antworten
sind in die Schwerpunktlegung unserer Nachhaltigkeitsstrategie einge-
flossen.

Im Vorfeld der Erstellung der vorliegenden GRI-Bilanz wurde erneut
eine Stakeholderbefragung durchgefuhrt, an der sich 30 Reprasentanten
aus den Gruppen Kapitalmarkt, Kunden, Mitarbeiter, NROs und offentli-
cher Sektor beteiligt haben. Weitere Informationen finden Sie unter 4.17.

Nachhaltigkeitsstrategie

Webseite > Investor
Relations

Konzerngeschaftsbericht
S. 14
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4.17 Wichtige Fragen und
Bedenken, die durch die
Einbeziehung der Stakehol-
der aufgeworfen wurden
und Angaben dazu, wie die
Organisation auf diese Fra-
gen und Bedenken —auch
im Rahmen ihrer Berichter-
stattung — eingegangen ist
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Im Rahmen unserer Investor-Relations-Aktivitaten tauschen wir uns in
vielfaltiger Weise mit den Vertretern des Kapitalmarkts aus. So fihren
wir im Rahmen von Konferenzen und Roadshows zahlreiche Grup-
pen- und Einzelgesprache mit interessierten Investoren und Finanz-
analysten. Auf unserem 15. Investorentag, der 2012 turnusgemald in
London stattfand, nutzen 46 Analysten und institutionelle Investoren
die Gelegenheit, sich intensiv mit dem Vorstand auszutauschen. Unsere
Investor-Relations-Webseite wurde im Jahr 2011 vom Unternehmen
NetFederation zur besten des MDAX sowie der Branche gewahlt. Fur
das Jahr 2012 steht eine neuerliche Bewertung unserer Webseite zum
Redaktionsschluss dieser GRI-Bilanz noch aus.

Weltweit stehen wir in kontinuierlichem Dialog mit unseren Kunden.
Kundenbeziehungen werden in der Regel bei der Hannover Ruck bereichs-
individuell gepflegt. Das Geschaftsfeld Schaden-Riickversicherung uberar-
beitete etwa im Jahr 2012 seine Customer Relationship-Strategie grund-
legend. Zukunftig soll systematischer und verstarkt auf die individuellen
Ruckversicherungsbedirfnisse unserer Kunden eingegangen werden.

Daruber hinaus fuhren wir regelmaRig Mitarbeiterbefragungen durch.
Die letzte Befragung fand im Herbst 2012 statt. Ziel war unter ande-
rem die Messung der Mitarbeiterzufriedenheit sowie eine detaillierte
Beurteilung der Arbeitgeberattraktivitdt der Hannover Rick. An der
Onlinebefragung nahmen insgesamt rund 800 Mitarbeiter teil.

Ein Ergebnis der Stakeholder-Befragung, die im Sommer 2013 durch-
gefuhrt wurde, war der Wunsch nach einer verstarkten Kommunikation
zum Thema Nachhaltigkeit bei der Hannover Riick. Diesem Anliegen
wollen wir durch die jahrliche Berichterstattung nach den GRI-Leitlinien
nachkommen. Auch in unserer Unternehmensprasentation ist Nachhal-
tigkeit ein Programmpunkt, mit dem wir die Diskussion zu dem Thema
mit unseren Anspruchsgruppen fordern mochten.

Mit Blick auf das Asset Management warnen die Befragten vor der Kapital-
anlage in Branchen, die aus gesellschaftlicher Sicht kritisch zu bewerten
sind, und fordern die Bertcksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten

bei der Auswahl des Anlageuniversums. Die Hannover Rick bezieht
Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien, sogenannte ,,ESG"-Kriterien,
in die Anlagepolitik mit ein. Diese orientieren sich insbesondere an den
zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen, d.h. sie
berlicksichtigt Werte aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsbedin-
gungen, Umwelt und Anti-Korruption. Unsere Kapitalanlagen werden re-
gelmaRig auf die Einhaltung dieser ESG-MaRstabe gepruft. Bei Nichtein-
haltung ist der Ausschluss aus unserem Anlageuniversum vorgesehen.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



GRI-Bilanz: Management und Leistung

Kategorie ,,Finanzsektorspezifische Indikatoren” (FS)

DMA

Beschreibung des Ma-
nagementansatzes zu den
Aspekten des Themenbe-
reichs Finanzsektorspezifi-
sche Indikatoren

Aufgrund unserer Geschaftstatigkeit, welche Menschen und Unternehmen
verlasslich und langfristig gegen 6kologische, soziale und ckonomische
Risiken absichert, bewerten wir die Auswirkungen unseres Produkt-
portfolios auf eine nachhaltige Entwicklung als grundsatzlich positiv.
Wir haben uns dariiber hinaus im Jahr 2011 im Rahmen der Uberar-
beitung unserer Konzernstrategie sowie mit der Verabschiedung der
Nachhaltigkeitsstrategie zum Ziel gesetzt, unsere Geschaftstatigkeit
unter Berticksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien zu gestalten und
fortzuentwickeln. Dies haben wir unter anderem mit der Entwicklung,
dem Audit und der Zertifizierung unseres Umweltmanagementsystems
nach DIN EN ISO 14001 operativ umgesetzt.

Die strategische Ausrichtung und das Management des Produktportfolios
der Hannover Riick werden vom Vorstand verantwortet und regelmaBig
durch den Aufsichtsrat kontrolliert.

Neben unserem Produktportfolio legen wir eine Prioritat auf das verant-
wortungsbewusste Management unserer Kapitalanlagen. Wir beziehen
Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien, sogenannte ,,ESG"-Kriterien,
in unsere Anlagepolitik mit ein. Diese orientiert sich insbesondere an
den zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen, d. h.
sie berlcksichtigt Werte aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeits-
bedingungen, Umwelt und Anti-Korruption. Unsere Kapitalanlagen
werden halbjahrlich auf die Einhaltung dieser ESG-MaRBstabe gepruft.
Bei Nichteinhaltung der Kriterien ist der Ausschluss aus unserem
Anlageuniversum vorgesehen. Dariuiber hinaus werden Investitionen in
entsprechend identifizierte Titel auch prospektiv vermieden. Bei der
Entwicklung und kontinuierlichen Uberpriifung unserer Anlagestrategie
arbeiten wir mit einem auf Nachhaltigkeit spezialisierten Dienstleister
zusammen.

Managementansatz zum Aspekt Produktportfolio

FS1 Richtlinien mit 6ko-
logischen und sozialen
Komponenten innerhalb des
Kerngeschafts

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

Wie im Managementansatz zu dieser Kategorie beschrieben, haben wir
uns im Jahr 2011 sowohl in unserer Konzernstrategie als auch in unserer
Nachhaltigkeitsstrategie eine an Nachhaltigkeitsgesichtspunkten orien-
tierte Ausgestaltung unserer Geschaftsfelder zum Ziel gesetzt. Teile die-
ser Zielsetzung haben wir operativim Umweltprogramm unseres 2012
zertifizierten Umweltmanagementsystems umgesetzt.

Eine besondere Bedeutung messen wir in diesem Zusammenhang der
Absicherung von Risiken resultierend aus dem Klimawandel sowie dem
Versicherungsschutz fir sozial schwache Gruppen bei. Daher haben wir
uns insbesondere die Ausweitung auf dem Gebiet der Agrarversicherun-
gen, d.h. der Versicherung von landwirtschaftlichen Risiken vorwiegend
in armen Regionen und im Bereich von Mikroversicherungslosungen
vorgenommen. Das Pramienwachstum in der Agrar- und Mikroagrarver-
sicherung lag im Geschaftsjahr 2012 bei iber 20 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr.

Mit dem Geschaftsfeld Personen-Ruckversicherung sind wir besonders
bei staatlich geforderten Mikrokrankenversicherungen in Indien aktiv
und verfolgen auch die Ausweitung solcher Konzepte auf andere Lander.

Die Strategie und das Thema Nachhaltigkeit werden vom Vorstand ver-
antwortet und durch den Aufsichtsrat kontrolliert.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Produktverantwortung

Webseite > Nachhaltigkeit
> Beschaffung und Umwelt-
schutz

GRI-Bilanz S. 33 ff.

Konzernstrategie

Nachhaltigkeitsstrategie
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FS2 Verfahren zur Bewer-
tung und Kontrolle 6kologi-
scher und sozialer Risiken
im Kerngeschaft

FS3 Kontrollprozesse auf
Kundenseite bezuglich
Einhaltung okologischer und
sozialer Anforderungen in
Vertragen und Transaktionen

FS4 Prozesse zur Weiterbil-
dung von Mitarbeitern zu
okologischen und sozialen
Richtlinien und Prozessen
innerhalb des Kerngeschafts
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Sozial- und Umweltrisiken werden im Rahmen der Analyse von soge-
nannten Emerging Risks mitbetrachtet. Emerging Risks sind dadurch
gekennzeichnet, dass sich ihre Auswirkungen noch nicht verlasslich
beurteilen lassen. Solche Risiken entwickeln sich allmahlich von schwa-
chen Signalen zu eindeutigen Tendenzen. Daher sind Risikofriherken-
nung und -beurteilung von entscheidender Bedeutung. Hierfir ist die
interdisziplinare und bereichsiibergreifend organisierte Arbeitsgruppe
Emerging Risks zustandig. Sie erhalt Hinweise auf mogliche neue Risiken
aus den Vertragsabteilungen und anderen Unternehmensbereichen,
besucht regelmaRig Konferenzen zu ausgewahlten Risiken und steht im
Dialog mit anderen weltweit tatigen Versicherern und Ruckversicherern.
Die ermittelten potenziellen Risiken werden von der Arbeitsgruppe in
enger Abstimmung mit der zentralen Risikouberwachung der Hannover
Rick qualitativ bewertet.

Alle Ergebnisse der Arbeitsgruppe Emerging Risks (z.B. Risikoeinschat-
zungen) werden konzernweit genutzt und den Risikosteuerungs- sowie
Risikoliberwachungsgremien bekanntgegeben. Auf diese Weise flieBen
sie in Prozesse zur Entscheidungsfindung mit ein. Darliber hinaus werden
die Bewertungsergebnisse in die vierteljahrlichen internen Risikoberichte
integriert, durch die unter anderem der Vorstand tber die wesentlichen
Risikoeinschatzungen informiert wird.

Grundsatzlich erfolgt eine Bewertung aller potenziellen Risiken, die der
Hannover Ruck bekannt werden. Dabei wird eine Einteilung in drei ver-
schiedene Gruppen vorgenommen, die mit unterschiedlicher Intensitat
betrachtet werden. Mindestens zweimal jahrlich werden die Risiken auf
Anderungen gepriift.

Weitere Informationen zu unserem Umgang mit nachhaltigkeitsbezo-
genen Risiken entnehmen Sie bitte der Angabe 1.2 im Kapitel ,,Profil”
dieser GRI-Bilanz.

Wir motivieren unsere Kunden, sich auch in ihrem eigenen Interesse
verstarkt mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinanderzusetzen und
unterstitzen sie bei der Entwicklung ihres Nachhaltigkeitsangebots.
Monitoringmechanismen beztglich der Einhaltung okologischer und
sozialer Grundsatze bei unseren Ruckversicherungskunden haben wir
nicht etabliert.

Die Gestaltung und Entwicklung des Produktangebotes unter Berlick-
sichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten ist Teil des Programms unseres
2012 zertifizierten Umweltmanagementsystems, in dessen Zusammen-
hang alle Mitarbeiter thematisch geschult werden. Die Schulung zum
Umweltmanagementsystem der Hannnover Riick ist eine eigenstandige
Schulung in Form eines Prasenzseminars. Fur die Zukunft ist geplant,
Online-Schulungen durchzuftihren. Analog zu bestehenden Online-
Schulungen zu Themen wie Arbeitsschutz, Brandschutz und Erste Hilfe
wird so mit vertretbarem administrativen Aufwand sichergestellt, dass
alle Mitarbeiter regelmaRig erreicht werden. Ein Konzept zur Einfiihrung
der Online-Schulung zum Umweltmanagementsystem ist derzeit in
Umsetzung.

Chancen- und Risikobericht
im Konzerngeschafts-
bericht S. 60-79

Webseite > tiber
Hannover Rick >
Corporate Governance >
Chancen und Risiken

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



FS5 Dialog mit Kunden/
Investoren/Geschaftspart-
nern beziiglich 6kologischer
und sozialer Risiken und
Chancen

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

Im Jahr 2011 hat die Hannover Ruck fir den Standort Deutschland Webseite > Nachhaltigkeit
einen Verhaltenskodex fiur Lieferanten entwickelt, der die Einhaltung > Produktverantwortung
von Umwelt- und Sozialstandards verlangt. Der Verhaltenskodex wurde

mithilfe der Rechtsabteilung durch die Bereiche IT und Facilities Manage-

ment im Rahmen des CSR-Projekts entwickelt.

Seit Mitte des Jahres 2012 wird bei der Auswahl und Bewertung von
neuen Lieferanten gepruft, ob diese die Anforderungen des Verhaltens-
kodex erfillen. Im Berichtszeitraum wurde der Verhaltenskodex bei der
Ausschreibung und Vergabe infrastruktureller Dienstleistungen sowie
diverser Bauleistungen Vertragsbestandteil fur die Zusammenarbeit mit
den Auftragnehmern. Darliber hinaus werden auch bestehende Liefe-
rantenverhaltnisse in einem kontinuierlichen Prozess sukzessive auf die
Erfullung des Verhaltenskodex gepruft.

Fur die zweite Halfte des Jahres 2013 streben wir an, ein anwendungs-
gestutztes Verfahren fur die Selbstauskunft von Lieferanten zu entwickeln,
das auch die Kriterien des Verhaltenskodex bertcksichtigt.

Bei der Entwicklung nachhaltigkeitsbezogener Versicherungslosungen
arbeiten wir in Partnerschaften. Beispielsweise kooperieren wir im
Rahmen des ,Energy Savings Warranty”-Programms mit unterschied-
lichen Partnern wie beispielsweise , KlimaProtect”. Das Programm
wurde bisher in den USA und auf dem deutschen Markt lanciert und
schafft Anreize fur private und gewerbliche Kunden, in energiesparende
Technologien und Losungen zu investieren. Zudem werden verschie-
denste Energieeffizienzlosungen im Rahmen industrieller Anwendungen
versichert. Auch die Ausgestaltung von Mikroversicherungsangeboten
erfolgt in Zusammenarbeit mit Erstversicherern und lokalen Partnern.

Unsere fir das Deutschlandgeschaft zustandige Tochtergesellschaft

E+S Rick hat verschiedene Services und Anwendungen entwickelt, um
ihren Kunden potenzielle Risiken aufzeigen zu konnen. Fur derartige
Serviceangebote an unsere Kunden wurde zum Beispiel die Anwen-
dung ES HagelT® entwickelt, ein Simulationsmodell zur Ermittlung

und Darstellung von (moglichen Extrem-) Hagelereignissen und den
verursachten Schaden. Ahnliche Modelle wurden fiir die Bewertung und
Einschatzung von Flut- und Unfallrisiken entwickelt. Im Anschluss an
die Analyse unterstitzt die E+S Rick ihre Kunden bei der Entscheidung,
wie sie mit diesen Risiken umgehen wollen.
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Welteﬁu!lrende
Informationen

Leistungsindikatoren zum Aspekt Produktportfolio

FS6 Anteil des Portfolios
flr Geschaftsbereiche nach
Region, GroRe und Sektor

Weltweit betreibt der Hannover Rick-Konzern alle Sparten der Schaden-
und Personen-Ruckversicherung. Detaillierte Informationen und Kenn-
zahlen zu GroRe und Segmentierung unserer Geschaftsfelder entnehmen
Sie bitte dem ,,Unternehmensportrait” und dem ,,Organisationsprofil”

in dieser GRI-Bilanz sowie dem Kapitel ,Unsere Geschaftsfelder” in
unserem Konzerngeschaftsbericht.

Die Hannover Ruck ist auf allen Kontinenten aktiv, je nach Geschaftsfeld
mit unterschiedlichen regionalen Schwerpunkten.

Schaden-Riickversicherung: Bruttopramie nach Regionen
Stand: 31.12.2012

Unternehmensportrait
und Angaben zu 2. Orga-
nisationsprofil” in dieser
GRI-Bilanz

Konzerngeschaftsbericht
S.29-47

2,7 % Australien

3,9 % Afrika \

8,0 % Sonstige "‘ 23,4 % Nordamerika

12,4 % Asien

11,2 % Deutschland
22,6 % Restliches
Europa
|

15,8 % GroRbritannien

Personen-Riickversicherung: Bruttopramie nach Regionen
Stand: 31.12.2012

3,3 % Lateinamerika

3,3 % Afrika \

4,7 % Deutschland

“‘ 33,7 % Nordamerika

9,6 % Australien

9,7 % Asien

10,1 % Restliches
Europa | '
|

25,6 % GroRbritannien
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FS7 Geldwert von Produkten
und Dienstleistungen, die
einen sozialen Nutzen er-
bringen konnen, dargestellt
nach Geschaftsbereich und
Zweck

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

Die Nachfrage nach Versicherungen fur landwirtschaftliche Nutzflachen
und Viehbestande nimmt angesichts eines stetig wachsenden Nahrungs-
mittelbedarfs und der Auswirkungen des Klimawandels weiter zu. Dies

gilt im Besonderen fur die Entwicklungslander.

Fur die Entwicklung armer Regionen ist insbesondere eine Absicherung
der agrarischen Produktion notwendig. Im Jahr 2012 haben wir im
Bereich Agrarversicherungen eine Pramie im niedrigen dreistelligen
Millionenbereich (EUR) geschrieben, etwa Dreiviertel davon in Entwick-
lungs- und Schwellenlandern (Stidamerika, Asien und Afrika).

In Peru konnen durch unser Engagement beispielsweise mehr als
70.000 Bauernfamilien ihre Ernte gegen Schaden aus schlechten Witte-
rungsbedingungen versichern und so mit einem gesicherten Mindest-
einkommen rechnen.

Vor allem in Entwicklungslandern gewinnen auch Mikroversicherungs-
programme an Bedeutung, die Menschen mit geringen finanziellen
Méglichkeiten gegen elementare Risiken wie Krankheiten, Berufsunfa-
higkeit, Folgen von Naturkatastrophen oder Ernteausfalle absichern.

Die Hannover Riick ermoglicht durch die Absicherung von Mikro-
versicherungsvertragen, dass Menschen in Armut, die im Rahmen

der sonstigen Angebote keine Versicherungen abschlieBen konnten,
Versicherungsdienstleistungen in Anspruch nehmen konnen. Fir den
Lebensunterhalt notwendige Produktionsmittel konnen so gegen die
Zerstdrung durch vielfiltige Gefahren, wie Uberflutung, Diirre oder
Hagel, abgesichert werden. Aktuell rickversichert die Hannover Ruck
entsprechende Projekte in Pakistan, Peru, China, Indien, Mexiko, Tad-
schikistan, Mali, Madagaskar, Bosnien sowie Serbien. Fur die Regionen
Kenia, Mongolei und Vietnam werden weitere Projekte entwickelt. Die
Pramieneinnahmen durch Mikroagrarversicherungen beliefen sich im
Berichtszeitraum auf einen zweistelligen Millionenbetrag (EUR).

Im Bereich der Personenversicherung spielt bzgl. Mikroversicherungs-
lIosungen insbesondere die Krankenversicherung eine wichtige Rolle.
Hier sind wir stark in Indien engagiert, wo arme Gruppen der Bevdlke-
rung durch staatlich subventionierte und von privaten wie staatlichen
Krankenversicherern organisierte Deckungen eine Grundabsicherung
fur Krankenhausbehandlungen erhalten. Durch die staatliche Unterstut-
zung erzielen diese Programme eine Reichweite von vielen Millionen
Versicherten. Auch auf den Philippinen ist die Mikroversicherung sehr
gefragt. Allein in den vergangenen funf Jahren hat sich die Anzahl an
Versicherungsnehmern dort mehr als verdoppelt.

Wir befassen uns auch mit dem Ausbau dieser Versicherungslosung in
anderen Landern.
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FS8 Geldwert von Produkten
und Dienstleistungen, die
einen okologischem Nutzen
erbringen konnen, darge-
stellt nach Geschaftsbereich
und Zweck

Aspekt: Auditierung

FS9 Umfang und Haufigkeit
von Audits zur Beurtei-

lung der Implementierung
okologischer und sozialer
Richtlinien und MaBnahmen
zur Risikobewertung

Aspekt: Active Ownership

FS10 Prozentsatz und
Anzahl der Firmen, die im
Portfolio des Unternehmens
enthalten sind und mit denen
ein Dialog zu 6kologischen
oder sozialen Fragen statt-
fand
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Umweltthemen sind aufgrund ihres hohen Risikopotentials ein essentieller
Bestandteil unserer Geschaftstatigkeit, insbesondere in der Schaden-
Rickversicherung. Daher ist die Reduktion negativer 6kologischer Effekte
grundsatzlich Teil der Zielsetzung unserer Geschafte.

Gemeinsam mit unseren Kunden entwickeln wir dartber hinaus auch
konkret auf okologischen Nutzen ausgerichtete Versicherungslosungen.
Beispielsweise bietet die Hannover Riick seit 2010 mit Partnern in den
USA ein ,Energy Savings Warranty”-Programm an. Im Jahr 2012 ist das
Programm auch auf dem deutschen Markt mit dem Partner WetterProtect
lanciert worden. Es schafft Anreize fur Unternehmen, in energiesparende
Technologien zu investieren. Die Hannover Riick versichert in diesem
Zusammenhang die Energieeinspar-Garantien, die seitens der Energie-
Dienstleister gegeben werden. Die Pramieneinnahmen aus dem ESW-Pro-
gramm bewegten sich im Jahr 2012 in einem uberschaubaren Rahmen; ihr
Anteil am Gesamtumsatz der Hannover Ruck ist bisher zu vernachlassigen.
Im Jahr 2013 wurde das Programm auf andere industrielle Anwendungen
wie Blockheizkraftwerke, BeleuchtungsmaBnahmen, Heizungssteuerungen
oder Kraftstoffeinsparungen z. B. bei Busflotten ausgeweitet. Anbieter

von Energieeffizienzlosungen kénnen so das Einsparpotenzial ihrer
MaRnahmen absichern. Wird die zugesagte Energieeinsparung nicht
erreicht, erhalt das betroffene Unternehmen eine Ausgleichszahlung. Auf
diese Weise kann die Hannover Rick einen Beitrag zur Reduktion der
Treibhausgasemissionen leisten und gleichzeitig ein neues Geschaftsfeld
erschlieBen. Mittelfristig ist geplant, das Geschaftsmodell auch in anderen
europaischen Landern umzusetzen.

Unser Umweltmanagementsystem, in dem wir MaBnahmen zur Imple-
mentierung von Nachhaltigkeitskriterien sowohl in unseren Geschafts-
feldern als auch in unseren Kapitalanlagen beschlossen haben, wurde
2012 nach DIN EN ISO 14001 auditiert und zertifiziert. Die nachste
Auditierung erfolgt in Form eines sogenannten Erhaltungsaudits und
ist fir Ende September 2013 geplant.

Etwa 90 % unserer Kapitalanlagen werden einem halbjahrlichen Nega-
tiv-Screening auf der Grundlage von ESG-Kriterien (s. Indikator FS11)
unterzogen. Die Screenings werden von einem unabhangigen externen
Dienstleister durchgefiihrt.

Wir berichten nicht Gber diesen Indikator, da wir die Anzahl der Firmen
aus unserem Portfolio, mit denen ein Dialog zu 6kologischen oder sozia-
len Themen stattfindet, nicht erheben.

Unsere Kunden motivieren wir, sich auch im eigenen Interesse verstarkt
mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinanderzusetzen und unterstitzen
sie bei der Entwicklung ihres Nachhaltigkeitsangebots.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



FS11 Prozentsatz und
Anzahl der Einlagen, die
positiven oder negativen
okologischen und sozialen
Auswahlverfahren unter-
zogen werden

Unsere Anlagepolitik strebt stabile und attraktive Renditen an und
berlicksichtigt Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien, sogenannte
ESG-Kriterien. Wir orientieren uns in diesem Zusammenhang an den
zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen, d.h. wir
bertcksichtigen Aspekte aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeits-
bedingungen, Umwelt und Anti-Korruption.

Etwa 90 % der Kapitalanlagen der Hannover Rick sind seit Mitte 2012
Gegenstand halbjahrlicher Negativ-Screenings anhand von individuellen
ESG-Kriterien, die wir in Zusammenarbeit mit einem auf Nachhaltigkeit
spezialisierten Finanzdienstleister entwickelt haben und kontinuier-

lich Uberprifen. Das Portfolio, welches diesem freiwilligen Screening
unterzogen wird, umfasst die Anlageklassen festverzinsliche Wertpa-
piere (Staats- und halbstaatliche Anleihen, Unternehmensanleihen und
besicherte Anleihen) sowie borsennotierte Aktien. Wertpapiere von als
»nicht-adaquat” identifizierten Emittenten werden aktiv soweit wie
moglich abgebaut. Darlber hinaus wird im Vorfeld méglicher Neuinves-
titionen gepruft, ob die Emittenten gegen die definierten ESG-Kriterien
verstoBen. Sollte dies der Fall sein, wird ein Engagement vermieden.

Asset Allokation der Hannover Riick
per 31.12.2012

2% Sonstige 2% Private Equity

2% Immobilien <1% Borsennotierte Aktien

3 % Kurzfristige
Anleihen & Kasse

91 % Festverzinsliche
Wertpapiere

Webseite > Investor
Relations > Finanz-
informationen

FS12 Abstimmungsricht-
linien zu okologischen und
sozialen Fragen bei Aktien-
besitz

Generell konnten wir nur bei borsennotierten Aktien Uber Stimmrechte
effizient auf die Nachhaltigkeitsausrichtung von Unternehmen Einfluss
nehmen. Da der Anteil borsennotierter Aktien in unserem Anlageport-
folio weniger als 1% der gesamten Kapitalanlagen der Hannover Riick
betragt, ware der Effekt eines Engagements in diesem Bereich im Ver-
haltnis zu unserem gesamten Anlageuniversum begrenzt. Daher haben
wir keine Abstimmungsrichtlinien zu 6kologischen und sozialen Fragen
im Rahmen der nachhaltigen Ausrichtung unserer Kapitalanlagen verab-
schiedet. Wir konzentrieren uns im Rahmen unserer Verantwortung als
Investor auf die Entwicklung der bereits erwahnten ESG-Kriterien und
das regelmaRige Screening unserer Kapitalanlagen. Auf diese Weise
werden, wie in Indikator FS11 dargestellt, etwa 90 % unserer Kapitalan-
lagen (inklusive borsennotierte Aktien) auf Nachhaltigkeit Uberprift und
entsprechend bereinigt. Sollte sich der Portfolioanteil borsennotierter
Aktien dauerhaft signifikant erhohen, wird das Thema ,,active owner-
ship” einer erneuten Uberpriifung bzw. Entscheidung zugefiihrt.

Webseite > Nachhaltigkeit

> Produktverantwortung

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012
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Kategorie ,,Produktverantwortung” (PR)

DMA

Beschreibung des
Managementansatzes

zu den Aspekten des
Themenbereichs Produktver-
antwortung

FS15 Richtlinien fir faire
Gestaltung und Verkauf von
Finanzdienstleistungen
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Wir betreiben primar ein Business-to-business-Geschaft und stehen in
engem Kontakt mit unseren Kunden — direkt durch unsere Mitarbeiter
oder uUber unsere Riickversicherungsmakler. Auf WerbemaBnahmen im
Sinne von Produktmarketing verzichten wir.

Der Schutz der Kundendaten und die Einhaltung von Gesetzen sind
Grundvoraussetzung fir unser Geschaft. Unsere Geschafts- und Da-
tenschutzgrundsatze, die fur alle Mitarbeiter verbindlich sind, sichern
unseren hohen Qualitats- und Complianceanspruch. Es ist daher wich-
tig, dass alle Mitarbeiter der Hannover Riick die jeweiligen datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen einhalten und personenbezogene Daten nur
erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies gesetzlich erlaubt ist, es
einem rechtmaRigen, definierten Zweck dient und zur Aufgabenerfiillung
erforderlich ist. Die Daten werden zudem durch geeignete technische
und organisatorische MaBnahmen gegen unberechtigte Zugriffe gesichert.
Wesentlich sind insgesamt eine entsprechende Sensibilitat sowie ein
verantwortungsvolles Handeln beim Umgang mit personenbezogenen
Daten. Ein anonymes Hinweisgebersystem ermdoglicht die frihzeitige
Erkennung von Risiken in Bezug auf die Einhaltung von Gesetzen und
internen Guidelines. Selbstverstandlich entsprechen unsere Systeme
und MaBnahmen den geltenden gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

Die Interaktionen mit Kunden, auch bezuglich Nachhaltigkeitsthemen,
erfassen wir in regelmaBigen Abstanden durch geeignete Instrumente.
Unser Investment in die Gemeinschaft wird Uber unsere nationale und
internationale Spendenrichtlinie klar geregelt.

Gesetzlichen Aufklarungspflichten gegeniber ihren Kunden unterliegt
die Rickversicherungsbranche nicht. Im stetigen Dialog versuchen wir
aber, neue Informationen, die die Riickversicherungsbranche betreffen,
an unsere Kunden weiterzugeben. Die Einhaltung von Gesetzesvor-
schriften und die Garantie bestmoglicher Vertrage fir unsere Kunden
sind dabei fuir uns selbstverstandlich. Dartliber hinaus berichten wir als
borsennotiertes Unternehmen transparent, vollstandig und zeitnah tiber
unsere Geschaftstatigkeit.

Aufgrund der Art unseres Produkts, dem Angebot von Riickversiche-
rungsdienstleistungen, haben die Indikatoren zur physischen Gesund-
heit und Sicherheit des Kunden fiir uns keine Relevanz.

Ein gefragter Geschaftspartner unserer Kunden zu sein ist Grundlage
fur unseren geschaftlichen Erfolg. Um als beste Option wahrgenommen
zu werden, mussen wir risikogerechte Preise, angemessene Kapazitaten
und ein verlassliches Leistungsversprechen bieten. Als Business-to-
business-Dienstleister ist die faire Gestaltung unserer Produkte, d.h.
von Vertragen mit Erstversicherern, essentielle Grundvoraussetzung fur
unser Geschaft. Integeres Verhalten im Umgang mit Kunden ist dartber
hinaus in unseren weltweit gultigen Geschaftsgrundsatzen fir alle Mit-
arbeiter bindend festgeschrieben.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Produktverantwortung

Webseite > Uber Hannover
> Rick Compliance

Geschaftsgrundsatze

Geschaftsgrundsatze

Konzernstrategie

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



Aspekt: Gesundheit und Sicherheit des Kunden

PR1 Lebenszyklusstadien, Wir berichten nicht Gber diesen Indikator, da wir ihn als nicht relevant
in denen die Auswirkungen fur unser Unternehmen erachten. Die Produkte der Hannover Rick,
von Produkten und Dienst- d.h. Ruckversicherungsdienstleistungen, haben keine direkten physi-
leistungen auf die Gesund- schen Effekte auf die Kunden und bergen daher keine Gesundheits- und
heit und Sicherheit hin- Sicherheitsrisiken.

sichtlich Verbesserungen
untersucht werden und Pro-
zentsatz der Produkt- und
Dienstleistungskategorien,
die entsprechend untersucht
werden

PR2 Gesamtzahl der Aus den bei Indikator PR1 genannten Griinden erachten wir diesen Indi-
Vorfélle, in denen Gesetzes- kator als nicht relevant fiir unser Unternehmen und berichten nicht dazu.
vorschriften und freiwillige

Verhaltensregeln in Bezug

auf Auswirkungen von

Produkten und Dienstleis-

tungen auf Gesundheit und

Sicherheit nicht eingehalten

wurden, dargestellt nach Art

der Folgen

Aspekt: Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

PR3 Art der durch Verwal- Die Ruckversicherungsbranche unterliegt keinen gesetzlichen Auf-
tungsvorschriften verlangten  klarungspflichten gegenuber ihren Kunden. Vielmehr sind es die
Informationen Uber Produkte  Erstversicherer, die in der Regel im Rahmen des Abschlusses eines

und Dienstleistungen, und Ruckversicherungsvertrages zur detaillierten Auskunft tber ihre
Prozentsatz der Produkte Geschaftstatigkeiten und das rlickzuversichernde Portefeuille gegen-
und Dienstleistungen, die Uber Ruckversicherern verpflichtet sind, damit der Riickversicherer
solchen Informationen die Risiken zutreffend einschatzen kann.

unterliegen

Die Einhaltung von Gesetzesvorschriften und die Garantie bestmoglicher
Vertrage fur unsere Kunden sind von entscheidender Bedeutung fur
unser Geschaftsmodell. Entsprechend hoch ist unser selbst gesetzter
Qualitatsstandard in dieser Hinsicht.

Als borsennotiertes Unternehmen berichten wir selbstverstandlich
transparent, vollstandig und zeitnah ber unsere Geschaftstatigkeit.
Mit dieser GRI-Bilanz erganzen wir die primar finanziell orientierte
Geschaftsberichterstattung durch Informationen tber unser nachhaltiges
Wirtschaften in den Bereichen Governance, Produktverantwortung,
Mitarbeiter, Umwelt und Gesellschaft.

PR4 Gesamtzahl der Vorfalle, Im Berichtszeitraum sind keine VerstoRe gegen Vorschriften der Informa-

in denen Gesetzesvor- tionspflichten fur die Dienstleistungen der Hannover Rick vorgefallen. Es
schriften und freiwillige hat auch keine VerstoRe gegen freiwillige Verfahrensregeln zu Informati-
Verhaltensregeln in Bezug onspflichten gegeben.

auf Informationen Uber

und Kennzeichnung von Pro-
dukten und Dienstleistungen
nicht eingehalten wurden,
dargestellt nach Art der
Folgen

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012
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PR5 Praktiken im Zusam-
menhang mit Kundenzufrie-
denheit einschlieBlich der
Ergebnisse von Umfragen
zur Kundenzufriedenheit

FS16 Initiativen zur Forde-
rung der Weiterbildung in
Finanzthemen

Aspekt: Werbung

PR6 Programme zur
Befolgung von Gesetzen,
Standards und freiwilligen
Verhaltensregeln in Bezug
auf Werbung, einschlieBlich
Anzeigen, Verkaufsforde-
rung und Sponsoring
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Die Zufriedenheit unserer Kunden steht stets im Fokus unserer Geschafts-
tatigkeit. Jahrlich erheben wir konzernweit die verschiedenen Formen

der Interaktion mit unseren Kunden. Fur diese Erhebung haben wir

eine interne Methode entwickelt, die auch Nachhaltigkeitsaspekte in den
Kundenbeziehungen abfragt.

Aus Sicht der europdischen Kunden zahlt die Hannover Riick zu den
fuhrenden Ruckversicherern des Jahres 2012, wie eine Studie der
Flaspohler Resarch Group zeigt.

Zudem hat die Hannover Ruick ein neues Trainingsprogramm fir Kunden
konzipiert. Es ist modular aufgebaut und auf die individuellen Bedurfnisse
unserer Kunden abgestimmt. ,Building Bridges”, so der Programmtitel,
wurde im Jahr 2012 gestartet und verzeichnete positive Ruckmeldungen.

Auf individueller Basis Gberprifen unsere Underwriting Centers weltweit
die Zufriedenheit ihrer Geschaftspartner.

Das Geschaftsfeld Personen-Ruckversicherung fihrt in Kooperation mit
der Flaspohler Research Group alle zwei Jahre eine Befragung von Rick-
versicherungskunden in den Markten Latein- und Zentralamerika, Nord-
amerika, Europa und Asien inklusive Australien durch. Die Daten erlauben
eine umfassende Kundensicht auf die Qualitat unserer Dienstleistungen
sowie eine Einschatzung der Wahrnehmung der Marke Hannover Re im
jeweiligen Markt.

Zudem liefert eine beauftragte Consultingagentur dem Geschaftsfeld
Personen-Rickversicherung seit 2012 durch eine jahrliche globale Studie
Erkenntnisse Uber die Entwicklung unterschiedlicher Geschaftsegmente,
eine dezidierte Sicht auf die Lebensrlickversicherungsmarkte, eine fla-
chendeckende Analyse der Marktdurchdringung und Marktwahrnehmung
sowie ein Starken-Schwachen-Profil aus Sicht der Kunden. Die Ergebnisse
beider Studien werden intern aufgearbeitet. Seit 2008 verzeichnen wir
eine stetige Verbesserung der Markenwahrnehmung unserer Personen-
Rickversicherung und eine Steigerung der Kundenzufriedenheit. Dies gilt
insbesondere fur die Markte Nord- und Lateinamerika.

Da unsere Kunden Sachkundige aus dem Versicherungssektor sind,

ist dieser Aspekt fiir uns wenig relevant. Wie im Kapitel ,,Profil”, Punkt
4.16, sowie unter PR5 beschrieben, stehen wir konzernweit in kontinu-
ierlichem Dialog mit unseren Kunden. In diesem Rahmen vermitteln wir
auch neue Informationen, die speziell die Ruckversicherung betreffen.

Die Hannover Riick fihrt keine Werbemanahmen im Sinne von Pro-
duktmarketing durch, da wir keine Endkunden im eigentlichen Sinne
ansprechen. Unsere wenigen WerbemaBnahmen finden fiir die Marke
Hannover Re statt, zum Beispiel durch Imageanzeigen und Informati-
onsbroschiren tiber die Ausrichtung des Unternehmens. Unsere Ver-
kaufsforderung findet im individuellen Kontakt mit Kunden statt.

Aufgrund des duBerst geringen Werbeaufwands der Hannover Riick
erachten wir Programme zur Befolgung von Gesetzen und Standards in
Bezug auf Werbung als nicht notwendig.

Im Rahmen unserer Spendentatigkeiten halten wir uns an unsere natio-
nale und internationale Spendenrichtlinie.

Webseite > Medienzentrum

Webseite der Flaspohler
Research Group
www.frsurveys.com

Webseite > Nachhaltigkeit
> Gesellschaftliches
Engagement

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



PR7 Gesamtzahl der Vorfille,
in denen Vorschriften und
freiwillige Verhaltensregeln
in Bezug auf Werbung
einschlieBlich Anzeigen,
Verkaufsforderung und
Sponsoring, nicht eingehal-
ten wurden, dargestellt nach
Art der Folgen

Wir berichten nicht Gber diesen Indikator, da die Hannover Rick keine
WerbemaBnahmen durchfiihrt, die zur Nichteinhaltung von Vorschriften
in Bezug auf Werbung fihren konnten.

Aspekt: Schutz der Kundendaten

PR8 Gesamtzahl berechtigter
Beschwerden in Bezug auf
die Verletzung des Schutzes
der Kundendaten und deren
Verlust

Es sind im Berichtszeitraum keine Datenschutzbeschwerden erfolgt.
Ferner bestand im Berichtsjahr keine Notwendigkeit, der Datenschutz-
Informationspflicht bei Datenpannen nach §42a BDSG nachzukommen
(,Data Breach Notifications”).

Die Gewahrleistung von Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicher-
heit spielt bei der Hannover Riick grundsatzlich eine herausragende
Rolle und ist in unseren Geschafts- und Datenschutzgrundsatzen fur alle
Mitarbeiter verbindlich geregelt.

Aspekt: Einhaltung von Gesetzesvorschriften

PR9 Geldwert wesentlicher
BuRBgelder aufgrund von
VerstolRen gegen Gesetzes-
vorschriften in Bezug auf
Erwerb und Nutzung der
Produkte

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

Die Hannover Rick musste im Berichtszeitraum und in den vorangegan-
genen Jahren keine wesentlichen BuBgelder aufgrund von VerstoRen
gegen Gesetze oder in Bezug auf den Erwerb und die Nutzung der
Produkte zahlen.

Die Einhaltung von Gesetzen ist Grundvoraussetzung fur unser Geschaft,
das auf Vertrauen und Reputation basiert. Unser Hinweisgebersystem
gibt Mitarbeitern und Partnern die Moglichkeit, Gesetzesversto3e oder
VerstoRe gegen interne Guidelines anonym zu auBern. Die Hannover
Ruck kann dadurch tatig werden und weiteren Schaden vermeiden.

Geschaftsgrundsatze

Webseite > Uber Hannover

Rick > Compliance
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Kategorie ,,Okonomie” (EC)

DMA

Beschreibung des Manage-

mentansatzes zu den Aspek-
ten der Kategorie Okonomie

(FSSS: Erlauterung, die
Kernaussagen zur Anlage-
strategie enthalten sollte)

Das Management unserer wirtschaftlichen Leistung obliegt dem Vor-
stand. Jedes Vorstandsmitglied ist in seinen Bereichen fir die Gewahr-
leistung des wirtschaftlichen Erfolgs der Hannover Riick verantwortlich.
Als Konzern berichten wir getreu der Gesetzgebung unsere 6konomischen
Kennzahlen anhand der , International Financial Reporting Standards”
(IFRS). Als eines der im Prime Standard der Deutschen Borse AG geliste-
tes Unternehmen haben wir uns daruber hinaus freiwillig zur Befolgung
der Berufsgrundsatze des Deutschen Investor Relations Kreises (DIRK)
verpflichtet. Diese Grundsatze umfassen z.B. Sachlichkeit, Glaubwdurdig-
keit, Zeitnahe, Vollstandigkeit und die Nichtweitergabe von Insiderinfor-
mationen.

Als global agierender Rickversicherungsdienstleister hat der Aspekt der
lokalen Marktprasenz wenig Relevanz fur uns. Die lokalen Gesetze an
allen unseren Standorten und in unseren Tochterunternehmen werden
selbstverstandlich eingehalten. Dies wird durch lokale Compliance Officer
bzw. Beauftragte und die lokalen Geschaftsleitungen in Zusammenarbeit
mit unserer Compliance- und Rechtsabteilung sowie unserer Beteili-
gungsverwaltung gemanagt und durch die interne Revision tUberprift.

Unsere mittelbaren wirtschaftlichen Effekte sind verknupft mit unserer
Unternehmensstrategie und liegen, ebenso wie unsere Investitionen in
ortliche Gemeinden, im Verantwortungsbereich des Vorstands.

Aspekt: Wirtschaftliche Leistung

EC1 Unmittelbar erzeug-

ter und ausgeschiutteter
wirtschaftlicher Wert,
einschlielich Einnahmen,
Betriebskosten, Mitarbei-
tergehaltern, Spenden und
anderer Investitionen in die
Gemeinde, Gewinnvortrag
und Zahlungen an Kapitalge-
ber und Behorden (Steuern)

(FSSS: Zusatzlicher Kom-
mentar zum Wert, den

das Unternehmen durch
Investitionen in Gemeinden
erzeugt hat, aufgeteilt nach
Gemeinden)
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Im Geschaftsjahr 2012 hat die Hannover Ruck ein Pramienvolumen
von 13,8 Milliarden EUR und damit ein Wachstum von 13,9% gegen-
Uber dem Vorjahr erzielt. Das operative Ergebnis (EBIT) belief sich
auf 1.406,5 Mio.EUR . Der Konzernlberschuss stieg um 41,6 % auf
858,3 Mio. EUR. Das Ergebnis je Aktie betrug damit folglich 7,12 EUR.

Insgesamt hat das Unternehmen rund 42% seines Konzerngewinns in
Form einer ordentlichen Dividende von 2,60 EUR zzgl. 0,40 EUR Bonus
je Aktie an die Aktionare ausgeschuttet. Die gesamte Ausschittungs-
summe belief sich somit auf rund 362 Mio. EUR.

Das auf die Aktionare der Hannover Riick entfallende Eigenkapital

hat sich weiter positiv entwickelt; es wuchs gegenuber dem Stand
vom 31. Dezember 2011 um 21,8 % auf 6,1 Mrd. EUR (5,0 Mrd. EUR).
Das gesamte haftende Kapital (einschlieBlich der Anteile anderer
Gesellschafter und Hybridkapital) stieg um 22,3 % auf 9,0 Mrd. EUR
(7,3 Mrd. EUR). Der Buchwert je Aktie entwickelte sich mit 50,22 EUR
(41,22 EUR) entsprechend erfreulich. Die Eigenkapitalrendite betragt
15,6 %, nach 12,8 % im Vorjahr.

Webseite > Investor
Relations > Finanzinfor-
mationen > Fact Sheet

Konzerngeschaftsbericht

Webseite des DIRK
www.dirk.org

Webseite > Investor
Relations > Finanzinfor-
mationen

Webseite > Nachhaltig-
keit > Gesellschaftliches
Engagement
Konzerngeschaftsbericht,
vordere Umschlagklappe
innen; S. 110 ff.; S. 197

GRI-Bilanz S. 73
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EC2 Finanzielle Folgen des
Klimawandels fir die Aktivi-
taten der Organisation und
andere mit dem Klimawan-
del verbundene Risiken und
Chancen

EC3 Umfang der betriebli-
chen sozialen Zuwendungen

EC4 Bedeutende finanzielle
Zuwendungen der offentli-

chen Hand (z. B. Subventi-

onen)

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

In das Gemeinwohl und in die Forderung ortlicher Gemeinden, insbe-
sondere der Stadt Hannover, investieren wir auf vielfaltige Weise, indem
wir jahrlich ausgewahlte gemeinnutzige Projekte unterstutzen. Daruber
hinaus fordern wir in Sponsoringpartnerschaften und mit unserer Stif-
tung Projekte in den Bereichen Wissenschaft und Forschung, Kunst und
Musik. Ausfuhrlichere Angaben zu diesem Thema finden Sie unter Indi-
kator SO1 sowie im Anhang , Kunst- und Kulturforderung der Hannover
Rick” dieser GRI-Bilanz.

Wir erheben keine Kennzahlen lber die finanzielle Wertgenerierung, die
durch unsere Investitionen in ortliche Gemeinden entsteht.

Weitere Informationen zu unseren Geschaftsdaten konnen Sie unserem
Konzerngeschaftsbericht entnehmen.

Die finanziellen Folgen des Klimawandels sind aufgrund ihres Prognose-
charakters nicht exakt zu quantifizieren. Mit dem Klimawandel verbun-
dene Herausforderungen werden vom Vorstand im Rahmen unseres
Risikomanagements berucksichtigt, insbesondere im Rahmen von
.Emerging Risks".

Wie in Angabe 1.2 dieser GRI-Bilanz geschildert, liefert der Klima-
wandel fir uns als Ruckversicherer sowohl Risiken als auch Chancen:
Einerseits konnen wir von einer verstarkten Nachfrage nach Rickversi-
cherungsdienstleistungen ausgehen, andererseits kann das potenziell
verstarkte Katastrophenrisiko zu einer hoheren finanziellen Belastung
fur uns fuhren. Durch den zukunftsorientierten Umgang mit Emerging
Risks kann profitables Wachstum gesichert werden. Daher sind Stra-
tegien zum Umgang mit den Gefahren inharenten Risiken fir uns als
Ruckversicherer von groRter Bedeutung.

Die sozialen Abgaben und die Aufwendungen fur Unterstutzung der Han-
nover Ruck beliefen sich im Berichtsjahr insgesamt auf 42,5 Mio. EUR.

Erganzend zur privaten und gesetzlichen Altersvorsorge hat jeder Mitar-
beiter Anspruch auf die Aufnahme in die arbeitgeberfinanzierten Versor-
gungsmodelle zur Altersversorgung der Hannover Rick. Die Hohe der
Finanzierungsbeitrage richtet sich nach den individuellen Gehaltsstufen
und ist den Tarifgruppen entsprechend berechnet.

Durch Entgeltumwandlung kdnnen die Mitarbeiter weitere arbeitneh-
merfinanzierte betriebliche Altersversorgungen aufbauen. Die Hannover
Ruck fuhrt dann die Beitrage aus dem Bruttogehalt des Arbeitnehmers
an die Pensionskasse ab.

Die Hannover Rick hat keine Subventionen oder sonstige Zuwendungen
der o6ffentlichen Hand erhalten.

Konzerngeschaftsbericht
S. 197
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Aspekt: Marktprasenz

EC5 Spanne des Verhaltnis-
ses der Standardeintrittsge-
halter zum lokalen Min-
destlohn an wesentlichen
Geschaftsstandorten

EC6 Geschaftspolitik,
-praktiken und Anteil der
Ausgaben, der auf Zulieferer
vor Ort an wesentlichen Ge-
schaftsstandorten entfallt

EC7 Verfahren fur die
Einstellung von lokalem Per-
sonal und Anteil von lokalem
Personal an den Posten

fur leitende Angestellte an
wesentlichen Geschafts-
standorten
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In Deutschland gibt es keinen gesetzlich geregelten Mindestlohn, daher
ist eine Spanne des Verhaltnisses der Standardeintrittsgehalter zum
Mindestlohn nicht ermittelbar.

Weltweit entspricht die Hohe der Gehalter der Hannover Riick den duRerst
hohen Qualifizierungen unserer Mitarbeiter. Das Risiko der Unterschrei-
tung des lokalen Mindestlohns ist daher sehr gering, weswegen wir keine
Daten zu diesem Indikator erheben.

Umweltfreundliche Beschaffung ist eines der fiinf Handlungsfelder un-
serer Nachhaltigkeitsstrategie. Unseren Schwerpunkt legen wir hierbei
auf Umwelt- und Sozialstandards. Seit Mitte des Jahres 2012 wird bei
der Auswahl und Bewertung von neuen Lieferanten gepruft, ob diese
die Anforderungen unseres Verhaltenskodex erfiillen, den wir 2011 fir
den Standort Deutschland entwickelt haben. Im Berichtszeitraum wurde
der Verhaltenskodex bei der Ausschreibung und Vergabe infrastruktu-
reller Dienstleistungen sowie diverser Bauleistungen Vertragsbestand-
teil fir die Zusammenarbeit mit den Auftragnehmern. Daruber hinaus
werden auch bestehende Lieferantenverhaltnisse in einem kontinuierli-
chen Prozess sukzessive auf die Erfillung des Verhaltenskodex gepruft.

Da wir zur Erbringung unserer Rickversicherungsdienstleistungen

grundsatzlich kaum physisches Material bendtigen, erachten wir die
Auswahl von Uberwiegend lokalen Lieferanten als wenig relevant fur
uns. Dahingehende Aktivitaten stehen daher nicht in unserem Fokus.

Im gesamten Hannover Riick-Konzern werden Mitarbeiter anhand ihrer
Qualifikation und unabhangig von ihrer lokalen Herkunft angestellt. Fur
die Gewahrleistung des hohen Qualitatsstandards unserer komplexen
Rickversicherungsdienstleistungen benétigen wir vielmehr eine Vielfalt
von Experten aus verschiedenen Bereichen und mit unterschiedlichen
kulturellen Hintergrinden.

Aus diesem Grund haben wir, iber jeweilige gesetzliche Regeln hinaus,
keine Verfahren in unserer Personalauswahl etabliert, die die Herkunft
der Mitarbeiter auf den lokalen Standort einschranken wiirden. Am
Standort Deutschland beispielsweise arbeiten Personen aus insgesamt
33 Nationen miteinander.

GRI-Bilanz S. 65 ff.
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Aspekt: Mittelbare wirtschaftliche Effekte

EC8 Entwicklung und Aus-
wirkung von Investitionen in
die Infrastruktur und Dienst-
leistungen, die vorrangig

im offentlichen Interesse
erfolgen, sei es in Form von
kommerziellem Engage-
ment, durch Sachleistungen
oder durch pro-bono-Arbeit

EC9 Verstandnis und
Beschreibung der Art und
des Umfangs wesentlicher
indirekter wirtschaftlicher
Auswirkungen

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

Die Hannover Riick setzt sich dafur ein, dass eine finanzielle Infrastruk-
tur nicht nur in den Industriestaaten besteht, sondern sich eine solche
auch in weltweit sozial schwacheren Regionen entwickeln kann. Dazu
engagieren wir uns beispielweise in Pakistan, Peru, China, Indien,
Mexiko, Tadschikistan, Mali, Madagaskar, Bosnien und Serbien in
zahlreichen Projekten fur sogenannte Mikroversicherungen, indem wir
entsprechende Vertrage von Erstversicherern riickversichern. Fir die
Regionen Kenia, Mongolei und Vietnam werden weitere Projekte entwi-
ckelt. Die Pramieneinnahmen durch Mikroagrarversicherungen beliefen
sich im Berichtszeitraum auf einen zweistelligen Millionenbetrag (EUR).

Insbesondere die Absicherung der agrarischen Produktion hat eine hohe
Relevanz fur die Entwicklung armer Regionen.

Im Jahr 2012 haben wir im Bereich Agrarversicherungen eine Pramie
im niedrigen dreistelligen Millionenbereich (EUR) geschrieben, etwa
Dreiviertel davon in Entwicklungs- und Schwellenlandern (Stidamerika,
Asien, Afrika). In Peru beispielsweise konnen durch unser Engagement
mehr als 70.000 Bauernfamilien ihre Ernte gegen Uberflutung, Diirre,
Hagel oder Frost versichern und so mit einem gesicherten Mindestein-
kommen rechnen.

Um Anreize fur die Reduktion von Treibhausgasen zu schaffen, bietet
die Hannover Rick seit 2010 mit Partnern in den USA ein ,,Energy Savings
Warranty”-Programm an. Im Jahr 2012 ist das Programm auch auf dem
deutschen Markt lanciert worden. Es schafft Anreize fir Hausbesitzer,
in energiesparende Technologien und energieeffiziente Bauweisen zu
investieren. Die Hannover Rick versichert in diesem Zusammenhang
die Energiespar-Garantien, die den Hausbesitzern seitens der Energie-
Dienstleister fir die Gebaudesanierung gegeben werden. Im Jahr 2013
wurde das Programm auf industrielle Anwendungen wie Blockheizkraft-
werke und BeleuchtungsmaBnahmen ausgeweitet. Anbieter von Energie-
effizienzlosungen konnen so das Einsparpotenzial ihrer MaBnahmen
absichern.

Uber Infrastrukturfonds investiert die Hannover Riick unter anderem
auch in erneuerbare Energien.

Zudem verstehen wir unsere Wissenschafts-, Kunst- und Kulturforde-
rung als Investitionen im offentlichen Interesse. Nahere Informationen
entnehmen Sie bitte dem Managementansatz und dem Indikator SO1
der Kategorie , Gesellschaft” in dieser GRI-Bilanz.

Als drittgroSte Riickversicherung der Welt rickversichert unser Konzern
Uber die Erstversicherer eine Vielzahl von wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Akteuren. Dadurch ermoglichen wir erst, dass diese ihrer
Tatigkeit Uberhaupt nachgehen und sich personlich absichern konnen.
Die indirekten Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit zu quantifizieren,
ist aufgrund der potenziell endlosen Reichweite derselben nicht moglich.

Daruiber hinaus haben wir als Arbeitgeber indirekte wirtschaftliche
Auswirkungen durch unsere iber 2.300 Mitarbeiter an weltweit 27
Standorten auf allen Kontinenten.

Webseite > Nachhaltigkeit

> Produktverantwortung
Webseite > Nachhaltig-
keit > Gesellschaftliches
Engagement

GRI-Bilanz S. 69 ff.
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Kategorie ,Umwelt” (EN)

DMA

Beschreibung des Manage-
mentansatzes zu den Aspek-
ten des Themenbereichs
Umwelt

42

Umweltschutz ist eines von funf strategischen Handlungsfeldern, die wir
20117 in unserer Nachhaltigkeitsstrategie definiert haben. Darin haben
wir uns unter anderem zum Ziel gesetzt, bis 2015 klimaneutral, d.h.
CO,-neutral, zu agieren.

Mit der Einfuhrung unseres im Jahr 2012 nach DIN EN ISO 14001 zer-
tifizierten Umweltmanagementsystems haben wir Standardprozesse fur
den Umgang mit dem Umweltschutz etabliert und im Umweltprogramm
konkrete MaBnahmen definiert.

Das Umweltmanagement wird durch den Vorstand verantwortet.
Gemeinsam mit der Umweltmanagementbeauftragten koordiniert und
aktualisiert er die Ziele und MaBnahmen. Die Umweltmanagement-
beauftragte ist fir die kontinuierliche Weiterentwicklung des Systems
verantwortlich. Alle Fihrungskrafte und Mitarbeiter sind verpflichtet,
die Festlegungen des Umweltmanagementhandbuchs sowie der ergan-
zenden Anweisungen einzuhalten. Es werden SchulungsmaBnahmen
zum Umgang mit Umweltschutz in die Basis-Schulungen der Hannover
Ruck integriert. Unsere Umweltpolitik wird in regelmaBigen Abstanden
im Rahmen unseres Umweltmanagementsystem-Audits bewertet.

Die MaBnahmen des Umweltprogramms wurden auf der Grundlage

der Kriterien Wesentlichkeit und Beeinflussbarkeit und unter Bertick-
sichtigung unseres Ziels der Klimaneutralitat bis 2015 bestimmt.

Als wichtigste MaBnahme hat die Hannover Rick die Reduktion von
CO,-Emissionen fur sich identifiziert. Im Fokus stehen dabei unsere
Geschaftsreisen und unser Strom- und Heizenergieverbrauch. Darliber
hinaus haben wir MaBnahmen zu einem ressourcenschonenden Um-
gang mit Papier und eine Reduktion unserer Abfallmengen beschlossen.
In Bezug auf unseren Wasserverbrauch und das Abwasser haben wir die
geringste Wesentlichkeit ermittelt und daher zunachst keine MaBnahmen
beschlossen.

Die konkreten MaRnahmen bezuglich Materialverbrauch, Energie und
Emissionen entnehmen Sie bitte den Berichtsinhalten der entsprechen-
den Indikatoren in dieser GRI-Kategorie ,,Umwelt”.

Das Thema Biodiversitat hat keine Relevanz in Bezug auf die Auswirkun-
gen unserer Geschaftstatigkeiten auf die Umwelt. Vielmehr bergen Bio-
diversitatsschaden Chancen und Risiken fur unsere Geschaftstatigkeit.

Auch fur unser Kerngeschaft haben wir umweltbezogene MaRnahmen
beschlossen, beispielsweise die Starkung unserer Forschungsaktivitaten
zu Themen wie Klimawandel und Ressourcenknappheit.

Fur unsere Kapitalanlagen haben wir im Jahr 2012 eine Anlagestrategie
unter Berlcksichtigung von ESG-Kriterien entwickelt. Mehr Informatio-
nen zur Nachhaltigkeit unseres Kerngeschafts entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 4.4 und der Kategorie ,,Finanzsektorspezifische Indikatoren”
dieser GRI-Bilanz.

Die Mittel zur Umsetzung unseres Umweltprogramms werden vom Vor-
stand bereitgestellt. Die Einhaltung von umweltbezogenen Rechtsvor-
schriften wird von unserer Umweltmanagementbeauftragen kontrolliert.

Uber die Einfiihrung des Umweltmanagementsystems am Standort
Deutschland hinaus haben wir wie bereits in den Vorjahren auch im Jahr
2012 an der Befragung des sogenannten ,,Carbon Disclosure Project”
(CDP) teilgenommen. Darin werden klimawandelrelevante Informationen
insbesondere fir den Kapitalmarkt publiziert.

Webseite > Nachhaltig-
keit > Beschaffung und
Umweltschutz

Konzerngeschaftsbericht
S.58f.

Webseite des Carbon
Disclosure Projects (CDP)
www.cdproject.net

Webseite der Organisation

Terracycle
www.terracycle.de
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Aspekt: Materialien

EN1 Eingesetzte Materialien
nach Gewicht oder Volumen

Im Vergleich zu anderen Industrien ist der physische Materialeinsatz fur
Ruckversicherungen ein Umweltindikator mit geringer Relevanz. Eine
Ausnahme bildet unser Papierverbrauch. Dieser lag im Berichtsjahr fir
den Konsolidierungskreis bei 8.766.000 Blatt, das sind ca. 45 Tonnen.
Unser absoluter Papierverbrauch liegt damit nur marginal tber dem
Niveau des Vorjahres.

Papierverbrauch
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EN2 Anteil von Recycling- In unserem Umweltprogramm verpflichten wir uns, ausschlieBlich Webseite der Organisation
material am Gesamtmaterial-  Papier mit dem Europaischen Umweltzeichen , Euroblume” einzukaufen  Terracycle
einsatz und setzen dies seit 2012 um. Mit diesem Gutesiegel werden Konsum- www.terracycle.de

guter versehen, bei deren Herstellung die Reduktion von Emissionen
und Energieverbrauch gewahrleistet ist und die sich durch den restrik-
tiven Einsatz von Chemikalien und Hilfsstoffen auszeichnen.

Die Papierauswahl fur die Erstellung von Druckerzeugnissen wurde im
Geschaftsjahr 2011 auf FSC-zertifizierte Papiere ausgeweitet. Bei Hygiene-
papier kommt seit Juni 2013 nur Recyclingpapier zum Einsatz.

Um unseren Papierverbrauch weiter zu reduzieren, haben wir im Jahr
2012 die Standardeinstellung an den Druckern auf doppelseitigen Druck
umgestellt. Darlber hinaus wurde Uberprift, ob Recyclingpapier in un-
seren Druckern und Kopierern verwendet werden kann. Im Ergebnis hat
sich gezeigt, dass Recyclingpapier in unseren Geraten einen hohen Ab-
rieb erzeugt, weshalb die Fehleranfalligkeit Uberproportional wachsen
und die Wartungsintensitat entsprechend steigen wurde. Als Alternative
wird aktuell die Umstellung auf ein leichteres und umweltfreundlicheres
Papier gepruft.

Seit 2012 sind wir bei der Organisation Terracycle aktiv, die Abfallsammel-
und -recyclingprogramme initiiert. An unseren Kopierstationen befinden
sich Boxen von Terracycle, Uber die wir ausgemusterte Stifte entsorgen
konnen. Im Jahr 2012 waren wir das erfolgreichste Sammelteam. Fur
unsere 2.053 eingesandten Stifte erhielten wir einen Beamer, den wir
der Kita ,Hannover ReKids"” gespendet haben.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Welteﬁu!lrende
Informationen

Aspekt: Energie

EN3 Direkter Energiever- Unsere Energie produzieren wir nicht selbst, sondern beziehen diese
brauch aufgeschlusselt nach  durch externe Energieversorger. Direkte Energiequellen werden somit
Primarenergietragern von uns nicht genutzt. Die Daten zu unserem Energieverbrauch, aufgeteilt

nach Strom und Fernwarme, entnehmen Sie bitte dem Indikator EN4.

EN4 Indirekter Energiever- Unseren Energieverbrauch erfassen wir aufgeteilt nach Strom und Fern-

brauch aufgeschlisselt nach ~ warme (jeweils in kWh).

Primarenergietragern
Zu Beginn des Jahres 2012 haben wir unsere Stromversorgung voll-
standig auf erneuerbare Energien umgestellt und beziehen seitdem zu
100 % aus Wasserkraft gewonnenen Strom. Im Berichtsjahr lag der
Stromverbrauch bei 8.802.262 kWh (entspricht rund 31.688 Gigajoule)
und ist damit im Vergleich zu den Vorjahren leicht angestiegen. Grund
fur den erhohten Stromverbrauch ist die gestiegene Mitarbeiterzahl und
die damit einhergehende Intensivierung des Kantinenbetriebs.

Stromverbrauch
in kWh
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8.204.684 g o55409  8.214.917
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4.000.000
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Trendlinie in grau, logarithmisch

Unser Fernwarmeverbrauch lag im Jahr 2012 bei 2.319.854 kWh (ent-
spricht rund 8.351 Gigajoule) und ist damit im Vergleich zum Vorjahr
ebenfalls angestiegen. Die Varianz in den Warmeverbrauchen ist durch
die unterschiedlichen Wintertemperaturen bedingt. Zudem ist die ge-
stiegene Mitarbeiterzahl Grund fir den erhohten Warmebedarf.
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Fernwarmeverbrauch
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ENS5 Eingesparte Energie
aufgrund von umweltbe-
wusstem Einsatz und Effizi-
enzsteigerungen

Im Rahmen unseres Umweltmanagementprogramms wollen wir durch
verschiedene MaBnahmen Energie einsparen. In den vergangenen Jahren
haben wir die Temperatur in unseren Serverraumen schrittweise auf

26 Grad angehoben. Hierdurch konnte der Stromverbrauch fir die Kiih-
lung der Serverraume im Jahr 2012 nach konservativen Schatzungen um
etwa 5 %, also um rund 50.000 kWh, gesenkt werden. Damit ergibt sich
eine Einsparung von schatzungsweise 7.800 EUR.

Weiterhin ist die sukzessive Installation einer energiesparenden, intelli-
genten LED-Beleuchtungssteuerung vorgesehen. Die Umsetzung ist fur
2014 geplant.

ENG6 Initiativen zur Ge-
staltung von Produkten

und Dienstleistungen mit
hoherer Energieeffizienz und
solchen, die auf erneuerba-
ren Energien basieren sowie
dadurch erreichte Verrin-
gerung des Energiebedarfs
der Produkte und Dienstleis-
tungen

Webseite > Nachhaltigkeit
> Produktverantwortung

Um Anreize fur Energieeinsparungen zu schaffen, bietet Hannover Riick
seit 2010 mit Partnern in den USA ein ,,Energy Savings Warranty”-
Programm an. Im Jahr 2012 ist das Programm auch auf dem deutschen
Markt lanciert worden. Es schafft Anreize in energiesparende Technolo-
gien und energieeffiziente Produkte zu investieren. Die Hannover Rick
versichert in diesem Zusammenhang die Energiespar-Garantien, die
dem Kunden seitens der Energie-Dienstleister gegeben werden. Im Jahr
2013 wurde das Programm zusammen mit KlimaProtect auf industrielle
Anwendungen wie Pumpen, Blockheizkraftwerke und Beleuchtungs-
mafRnahmen ausgeweitet. Wird die zugesagte Energieeinsparung nicht
erreicht, erhalt das betroffene Unternehmen eine Ausgleichszahlung.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012
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EN?7 Initiativen zur Verrin-
gerung des indirekten Ener-
gieverbrauchs und erzielte
Einsparungen

Im Rahmen unseres Umweltmanagementprogramms werden alle Mit-
arbeiter in Bezug auf einen sparsamen Energieverbrauch und Umwelt-
schutz am Arbeitsplatz geschult.

Hierzu gehort unter anderem die Sensibilisierung fiir die Nutzung von
Videokonferenzen anstelle von Flugreisen. Im Jahr 2012 wurde im

Zuge eines unternehmensweiten IT-Projekts begonnen, die Standardar-
beitsplatze umwelt- und energieeffizienter auszustatten. Energie- und
CO,-intensive Notebooks, PCs und Arbeitsplatzdrucker werden dabei
durch moderne und energieeffiziente Gerate ausgetauscht. Zudem sollen
Webkonferenzen von allen Arbeitsplatzen aus moglich sein, um eine
nochmalige Reduzierung von Reisetatigkeiten in der Gruppe zu forcieren.
Das Projekt soll bis Mitte 2014 abgeschlossen sein.

Auch die alltagliche Anreise unserer Mitarbeiter verbraucht Energie.
Wir fordern daher die Telearbeit und motivieren unsere Mitarbeiter zur
Nutzung umweltfreundlicher Anreisemoglichkeiten, wie beispielsweise
mit offentlichen Verkehrsmitteln oder mit dem Fahrrad.

Im Rahmen der Klima-Allianz Hannover haben mehr als ein Drittel der
Mitarbeiter am sogenannten ,,multimobil-Tag” teilgenommen, welcher
am 20. September 2012 stattfand und bei dem in ganz Hannover durch
verschiedene Aktionen das Bewusstsein fir ein umweltschonendes Mobi-
litatsverhalten gescharft wurde.

Unsere Hauptversammlung fihren wir seit vielen Jahren im Hannover
Congress Centrum durch, das fir sein Nachhaltigkeitsengagement im Jahr
2012 und 2013 zwei internationale Auszeichnungen erhielt. Unter ande-
rem wurde es fir seine MaBnahmen im Bereich Energiemanagement und
Ressourcenschonung mit dem ,,Meeting Experts Green Award” pramiert.

Webseite > Nachhaltig-
keit > Beschaffung und
Umweltschutz

Aspekt: Wasser

EN8 Gesamtwasserentnah-
me aufgeteilt nach Quellen

Die Hannover Rick bezieht ihr Wasser ausschlielich beim zustandigen
regionalen Wasserversorger. Der Gesamtwasserverbrauch betrug im
Jahr 2012 14.961.000 Liter und lag damit auf einem ahnlichen Niveau
wie in den Jahren 2011 und 2010.

Wasserverbrauch
inl
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EN9 Wasserquellen, die we-
sentlich von der Entnahme
von Wasser betroffen sind

EN10 Anteil in Prozent und
Gesamtvolumen an rickge-
wonnenem und wiederver-
wendetem Wasser

Aspekt: Biodiversitat

EN11 Ort und GroRe von
Grundstticken mit hohem
Biodiversitatswert auller-
halb von Schutzgebieten
oder daran angrenzend. Zu
berticksichtigen sind Grund-
stlicke, die im Eigentum der
berichtenden Organisation
stehen, oder von dieser
gepachtet oder verwaltet
werden

EN12 Beschreibung der

wesentlichen Auswirkungen
von MaBnahmen, Produkten
und Dienstleistungen auf die

Biodiversitat in Schutzgebie-

ten und Gebieten mit hohem
Biodiversitatswert aullerhalb
von Schutzgebieten

EN13 Geschiitzte oder wie-
derhergestellte naturliche
Lebensraume

EN14 Strategien, laufende
MaRnahmen und Zukunfts-
plane fur das Management
der Auswirkungen auf die
Biodiversitat

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

Wir berichten nicht Uber diesen Indikator, da wir unser Wasser beim
regionalen Wasserversorger beziehen und daher selbst keine Daten
Uber die Entnahmequellen von Wasser erheben.

MaRnahmen zur Rickgewinnung und Wiederverwendung von Wasser
hat die Hannover Ruck als nicht-produzierendes Unternehmen nicht in-
stalliert. An unserem Hauptsitz in Hannover fangen wir Regenwasser in
einem Ruckhaltebereich auf, dieses wird jedoch nicht von uns genutzt.

Die von der Hannover Riick genutzten Flachen liegen nicht in oder an
Schutzgebieten. Als Unternehmen der Versicherungsbranche, welches
Gebaude ausschlieBlich fir Burotatigkeiten nutzt, erachtet die Hannover
Rick die Effekte der Grundstlicke auf Schutzgebiete und solche mit
hohem Biodiversitatsgrad als nicht relevant.

Mit unseren Ruckversicherungsdienstleistungen tragen wir weltweit zur
Absicherung von Biodiversitatsschaden, d.h. der Schadigung von Arten
und naturlichen Lebensraumen, bei.

Ausfuhrliche Analysen zu unserem Umgang mit Biodiversitatsschaden
finden Sie in der Schriftenreihe unseres Tochterunternehmens E+S Riick
(Ausgabe Nr. 14 und Nr. 15). Unsere Studien haben gezeigt, dass selbst
geringe Beeintrachtigungen der Biodiversitat in der Lage sind, erhebliche
Umweltschaden herbeizufthren.

Wir hoffen, durch unsere Studien zu einer grundsatzlichen Scharfung
des Bewusstseins bezuglich der Gefahren, die eine Schadigung der
Biodiversitat hervorruft, beizutragen. Im Sinne der gesamtgesellschaft-
lichen Schadensvermeidung sollten Biodiversitatsrisiken so schnell wie
moglich als solche wahrgenommen und beseitigt werden.

Wir berichten nicht Gber diesen Indikator, da bisher aus unserer Ge-
schaftstatigkeit keine Notwendigkeit der Wiederherstellung naturlicher
Lebensraume hervorgegangen ist und wir daher keine Daten diesbezlig-
lich erheben.

Das Thema Biodiversitat ist kein Schwerpunkt unserer Nachhaltigkeits-
strategie, da unsere Dienstleistungen keine Schadigung der Biodiversitat
bewirken, sondern vielmehr zur Abmilderung solcher Schaden beitragen.

Webseite der E+S Rick
> Publikationen >
Schriftenreihe
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EN15 Anzahl der Arten auf
der Roten Liste der IUCN
und auf nationalen Listen, die
ihren naturlichen Lebens-
raum in Gebieten haben, die
von der Geschaftstatigkeit
der Organisation betroffen
sind, aufgeteilt nach dem
Bedrohungsgrad.

Wir berichten nicht Uber diesen Indikator, da wir hierzu keine Daten
erheben. Grundsatzlich gehen wir davon aus, dass unsere Dienstleistun-
gen keine Schadigung der Biodiversitat bewirken. Dies inkludiert, dass
keine Arten auf der Roten Liste der IUCN von unserer Geschaftstatigkeit
betroffen sind.

Aspekt: Emissionen, Abwasser und Abfall

EN16 Gesamte direkte und
indirekte Treibhausgas-
emissionen insgesamt nach
Gewicht

(FSSS: Erlauterung, die Aus-
sagen zur CO,-Emission in
Relation zu Geschaftsreisen
enthalten sollte)
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Die CO,-Emissionen der Hannover Rick betrugen im Jahr 2012 4.984
Tonnen. Hierbei handelt es sich um indirekte CO2-Emissionen (direkte
CO-2-Emissionen werden nicht verursacht, vgl. Indikator EN3). Fur die
Berechnung wurden die Verbrauche von Strom, Fernwarme und Papier
sowie unsere Dienstreisen zu Grunde gelegt.
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Im Vergleich zum Jahr 2011 konnte die CO,-Belastung um 3.139 Tonnen
gesenkt werden. Dies entspricht einer Ersparnis von rund 39 %. Die
Reduktion ist im Wesentlichen auf die am Anfang des Berichtsjahres
erfolgte Umstellung auf Strom aus rein regenerativen Quellen zurtckzu-
fuhren. Zudem konnten durch den verstarkten Einsatz von Videokonfe-
renztechnik die Geschaftsreisekilometer verringert werden.

Der durch Reisetatigkeiten der Hannover Riick verursachte CO,-Ausstol3
betrug im Jahr 2012 4.757 Tonnen und konnte damit trotz der gestiege-
nen Mitarbeiterzahl im Vergleich zum Vorjahr reduziert werden. Dies
kann u.a. auf den verstarkten Einsatz von Videokonferenzen zurtickge-
fuhrt werden.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet

Weiterfiihrende
Informationen

CO,-AusstoB durch Reisetatigkeit
int

6.000 — 5500 5.627

5.000 4.359 4.786 4.757

4.000

3.000

2.000

1.000

2008 2009 2010 2011 2012
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Die Schwankung des CO,-Aussstoes zwischen den Jahren 2009 und
2010 liegt an einer Aktualisierung der Berechnungsmethode unseres
externen Dienstleisters ,atmosfair”, der uns die aus unseren Flugreisen
resultierenden CO,-Emissionen mitteilt. Die Berechnung der CO,-Emis-
sionen aus bestehenden Flugzeugtypen wurde in Bezug auf Weltregionen
und Unterschiede in der Fluglange uberarbeitet. Zusatzlich wurden die
seit 2007 neu auf den Markt gekommene Flugzeugtypen in die Daten-
grundlage mit aufgenommen.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Wmterfu!lrende
Informationen

EN17 Sonstige relevante Am relevantesten sind mit 95 % des GesamtausstoRes die Treibhaus- Webseite > Nachhaltig-
Treibhausgasemissionen gasemissionen, die aufgrund unserer Geschaftsreisen entstehen. Da wir ~ keit > Beschaffung und
nach Gewicht unseren Strom ausschlieBlich aus regenerativen Quellen beziehen, ist Umweltschutz

dieser in der nachfolgenden Grafik nicht abgebildet.

CO,-AusstoB nach Verursachungsgrund
intund in % des gesamten CO,-Verbrauchs

225t/5% Fernwarme 2t/0% Papier
|

4.757t/95 %
Dienstreisen

Von den Treibhausgasemissionen, die aus Dienstreisen resultieren,
werden 99 % durch die Nutzung von Flugreisen verursacht.

CO,-AusstoB der Reisetatigkeiten nach Verkehrsmittel
intund in % der gesamten Reisetatigkeiten

35t/1% Bahn 14t/0 % PKW

4.708t/99 % Flug

EN18 Initiativen zur Verrin- Unser Ziel ist es, ab dem Jahr 2015 komplett klimaneutral zu operieren.
gerung von Treibhausgasen Unsere abgeleiteten MaBnahmen betreffen sowohl die Kompensation als
und erzielte Ergebnisse auch die Reduktion des CO,-AusstoRes.

Seit 2008 kompensieren wir die durch Flugreisen entstehende CO,-Be-
lastung, indem wir freiwillige Ausgleichszahlungen an die Organisation
,atmosfair” leisten. Auch fur die durch Bahnfahrten bei der Deutschen
Bahn AG entstehenden Treibhausgasemissionen leisten wir entspre-
chende Ausgleichszahlungen.

Insgesamt neutralisieren wir damit den CO,-Aussto von nahezu 100 %
unserer Reisetatigkeiten. Wie unter EN17 dargestellt, resultieren 95 %
unseres gesamten CO,-AusstoBes aus Dienstreisen.
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EN19 Emissionen von Ozon
abbauenden Stoffen nach
Gewicht

EN20 NO,, SO, und andere
erhebliche Luftemissionen
nach Art und Gewicht

EN21 Gesamte Abwasse-
reinleitungen nach Art und
Einleitungsart

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

Zur Reduktion des Gesamtvolumens unserer Treibhausgasemissionen
beziehen wir seit dem 1.1.2012 ausschlieBlich Strom aus erneuerbaren
Energien. Eine Kompensation der CO,-Belastung aus unserem Strom-
verbrauch durch den Ankauf von RECS-Zertifikaten (,Renewable

Energy Certificate System”) ist daher nicht mehr erforderlich. Auch die
Ausgleichszahlungen fir Bahnfahrten werden zukunftig entfallen, da wir
als Stammkunden der Deutschen Bahn AG seit April 2013 mit Strom aus
Erneuerbaren Energien fahren.

Papierintensive Publikationen wie z. B. unseren Konzerngeschaftsbericht,
die Quartalsberichte sowie die Unterlagen zur Hauptversammlung lassen
wir CO,-neutral drucken. Zu dieser Vorgehensweise haben wir uns in
unserem internen Corporate Design Manual verpflichtet.

Daruber hinaus reduzieren wir, wo moglich, unseren CO,-Aussto8 mit-
hilfe des Ersatzes von Flugreisen durch Videokonferenzen. Im Jahr 2012
fanden rund 1.000 Videokonferenzen mit zwei oder mehr beteiligten
Standorten statt. Die Berechnung der Einsparung von CO,-Emissionen
durch Videokonferenzen kann nur als Schatzung erfolgen, da nicht
sicher ist, inwiefern die Videokonferenz tatsachlich eine Flugreise
ersetzt hat und wie viele Personen anstelle der Videokonferenz tatsach-
lich geflogen waren. Unter der konservativen Annahme, dass auBer
dem Gastgeber je eine Person pro teilnehmendem Standort geflogen
ware und dass ca. ein Drittel der Videokonferenzen als Ersatz von
Flugreisen stattgefunden hat, entsprechen die 1.000 Videokonferenzen
ca. 12,4 Mio. Flugkilometern. Somit ergibt sich eine Einsparung von
ca. 3,8 Mio. Flugkilometern, welche unter Ruckgriff auf die Berech-
nungsweise unseres externen Dienstleisters einer Einsparung von ca.
1.000 Tonnen CO, durch den Einsatz von Videokonferenzen entspricht.

Durch den verstarkten Einsatz von Videokonferenzen wollen wir auch
kinftig Flugkilometer und damit CO, einsparen.

Wir berichten diesen Indikator nicht, da von uns keine Daten bezuglich
Ozon abbauender Stoffe erhoben werden. Wir erachten diese als nicht
relevant in Bezug auf das Rickversicherungsgeschaft.

Wir berichten diesen Indikator nicht, da von uns keine Daten bezuglich
NO,, SO, und anderer erheblicher Luftemissionen erhoben werden. Wir
konzentrieren uns in unserem Umweltmanagement aufgrund der anteilig
hohen CO,-Emissionen unserer Geschaftsreisen auf die Reduktion des
AusstoBes von CO,.

Als nicht-produzierender Anbieter von Versicherungsdienstleistungen
ist das Thema Abwasser fiir die Hannover Rick von untergeordneter
Relevanz. Die Abwassermenge entsprach im Berichtszeitraum der Menge
des verbrauchten Wassers (vgl. Indikator EN8) und lag damit bei
14.961.000 Liter. Unser Abwasser wird in das kommunale Abwassernetz
eingeleitet. Umweltkritische Abwasser fallen im Geschaftsbetrieb der
Hannover Rick nicht an.
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Welteﬁu!lrende
Informationen

EN22 Gesamtgewicht des
Abfalls nach Art und Entsor-
gungsmethode

(FSSS: Erlauterung, die die
wichtigsten Abfallarten spe-
zifizieren sollte, d.h. Papier
und IT-Abfall fir Finanz-
dienstleister)

Insgesamt lag die gesamte Abfallmenge im Jahr 2012 bei 205.790 kg. Im
Vergleich zum Vorjahr (257.400 kg) konnte das Abfallaufkommen somit
um 20,1 % reduziert werden.
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Rund die Halfte unserer gesamten Abfalle im Jahr 2012 wurden einem
Recyclingkreislauf zugefuhrt. Alle Kiichen- und Speiseabfalle, die im
Hauptsitz in Hannover anfallen, werden energetisch verwertet (Zufiih-
rung in eine Biogasanlage). Gefahrliche Abfalle lagen im Berichtszeit-
raum nicht vor.

Abfall nach Entsorgungsmethode (in kg)

Menge

in kg in %
Recycling 104.980 51,0
Kompostierung 3.120 1,5
Energetische Verwertung 44.570 21,7
Kombination aus stofflicher Verwer-
tung, oberirdischer Deponierung und
energetischer Verwertung' 51.180 24,9
Elektronikschrott 1.940 0,9
Gesamt 205.790 100

' Eine genaue Klassifizierung ist aufgrund der Methode der Abfallerfassung
nicht moglich.

EN23 Gesamtzahl und
Volumen wesentlicher
Freisetzungen

Wir berichten nicht Gber diesen Indikator, da wir ihn flr uns als nicht
anwendbar erachten. Durch das Ruckversicherungsgeschaft entstehen
keine wesentlichen Freisetzungen von Schadstoffen.
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EN24 Gewicht des trans-
portierten, importierten,
exportierten oder behandel-
ten Abfalls, der gemaRl den
Bestimmungen des Basler
Ubereinkommens, Anhand |,
I, 1l und VIII als gefahrlich
eingestuft wird sowie Anteil
in Prozent des zwischen-
staatlich verbrachten Abfalls

EN25 Bezeichnung, GroRe,
Schutzstatus und Biodiversi-
tatswert von Gewassern und
damit verbundenen naturli-
chen Lebensraumen, die von
den Abwassereinleitungen
und vom Oberflachenabfluss
der berichtenden Organisati-
on erheblich betroffen sind

Wir berichten nicht Uber diesen Indikator, weil wir diese Daten aufgrund
der geringen Relevanz fur unser Unternehmen nicht erheben. Wir halten
uns an alle gesetzlichen Bestimmungen zur korrekten Entsorgung unter-
schiedlicher Millsorten.

Wir berichten nicht Gber diesen Indikator, da wir ihn fir uns als nicht
anwendbar erachten. Als nicht-produzierender Anbieter von Versiche-
rungsdienstleistungen leitet die Hannover Riick keine umweltkritischen
Abwasser ein. Auch sind vom Oberflachenabfluss unserer Gebaude
keine kritischen Effekte auf Biodiversitatswerte zu erwarten.

Aspekt: Produkte und Dienstleistungen

EN26 Initiativen, um die
Umweltauswirkungen von
Produkten und Dienstleis-
tungen zu minimieren und
AusmaR ihrer Auswirkungen

EN27 Anteil in Prozent

der verkauften Produkte,
bei denen das dazugeho-
rige Verpackungsmaterial
zurickgenommen wurde,
aufgeteilt nach Kategorie

Wie in den vorangegangen Indikatoren berichtet, haben unsere Ver-
sicherungsdienstleistungen im Vergleich zu anderen Industrien keine
relevanten physischen Umweltauswirkungen. Vielmehr tragen wir durch
unsere Geschaftstatigkeit dazu bei, dass Risiken aus Umweltschaden
Uberhaupt erst adaquat versichert werden konnen.

Im Bereich unserer Kapitalanlagen arbeiten wir an der Minimierung
moglicher negativer Umweltauswirkungen. Weitere Informationen
hierzu entnehmen Sie bitte der Kategorie ,,Finanzsektorspezifische
Indikatoren” in dieser GRI-Bilanz.

Wir berichten nicht tber diesen Indikator, da er nicht anwendbar auf
unser Unternehmen ist. In unserem Dienstleistungsgeschaft werden
keine Verpackungen verwendet

Aspekt: Einhaltung von Rechtsvorschriften

EN28 Geldwert wesentlicher
BuRBgelder und Gesamtzahl
nicht-monetarer Strafen
wegen Nichteinhaltung von
Rechtsvorschriften

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

Die Hannover Rick musste im Berichtszeitraum und in den vorangegan-
genen Jahren keine wesentlichen BuBgelder aufgrund von VerstoBen
gegen Rechtsvorschriften zahlen. Es sind auch keine nichtmonetaren
Strafen gegen die Hannover Rick verhangt worden.

Kategorie , Finanzsektor-
spezifisch Indikatoren”
in dieser GRI-Bilanz
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Aspekt: Transport

EN29 Wesentliche Umwelt-
auswirkungen verursacht
durch den Transport von
Produkten und anderen
Gltern und Materialien, die
fur die Geschaftstatigkeit
der Organisation verwendet
werden, sowie durch den
Transport von Mitarbeitern

Aspekt: Insgesamt

EN30 Gesamte Umwelt-
schutzausgaben und -in-
vestitionen, aufgeschlisselt
nach Art der Ausgaben und
Investitionen
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Unsere Rickversicherungsdienstleistungen verursachen keine wesentli-
chen Umweltauswirkungen durch Transport.

Der ,Transport unserer Mitarbeiter”, also die Dienstreisen und ins-
besondere Flugreisen, haben durch den dadurch verursachten CO,-
AusstoB Auswirkungen auf den Klimawandel (vgl. Angaben unter EN16,
EN17, EN18). Wir kompensieren alle aus unseren Flug- und Bahnreisen
verursachten CO,-Emissionen und ersetzen, wo moglich, Flugreisen
durch Videokonferenzen. Darliber hinaus motivieren wir unsere Mitar-
beiter, bei ihrer Anreise zum Arbeitsplatz klimafreundliche Verkehrs-
mittel zu nutzen.

Fur die interne Auditierung sowie das Zertifizierungsaudit unseres
Umweltmanagementsystems sind im Berichtszeitraum Kosten in Hohe
von rund 15.000 EUR angefallen. Hinzu kommen interne Personal-
kosten fur die laufende Umsetzung des Umweltmanagementsystems.

Die Kompensationszahlungen fur unsere Flug- und Bahnreisen beliefen
sich im Berichtsjahr 2012 auf insgesamt 156.955 EUR (Flugverkehr:
155.530 EUR; Bahnverkehr 1.425 EUR).

Des Weiteren unterhalten wir eine Konzernpolice Umwelthaftpflicht-
und Umweltschadendeckung, sodass man unsere Ausgaben und
Investitionen fir UmweltschutzmaBnahmen im Jahr 2012 mit rund
245.000 EUR beziffern kann.

Webseite > Nachhaltig-
keit > Beschaffung und
Umweltschutz > CO,-
Emissionen

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



Kategorie ,,Arbeitspraktiken & Menschenwiirdige Beschaftigung” (LA)

DMA

Beschreibung des Manage-
mentansatzes zu den As-
pekten des Themenbereichs
Arbeitspraktiken & Men-
schenwiirdige Beschaftigung

(FSSS: Zusatzlicher Kom-
mentar zu den etablierten
Strategien und Praktiken

in Bezug auf Gefahrdun-
gen und Gewalt, die den
Mitarbeitern, ihren Familien
oder Gemeindemitgliedern
weiterhelfen)

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

Fir die Erbringung unserer komplexen Riickversicherungsdienstleis-
tungen bendtigen wir Fachleute aus unterschiedlichen Bereichen. Im
Hannover Riick-Konzern arbeiten daher weltweit nicht nur Experten mit
einem originaren Werdegang im Versicherungswesen, sondern auch
Ingenieure, Mathematiker, Mediziner, Meteorologen und andere Spezia-
listen. Diese Vielfalt ermoglicht uns eine optimale Risikobewertung und
damit die Sicherstellung unseres hohen Qualitatsstandards und unserer
nachhaltigen Unternehmensentwicklung.

Erfolgreiche Mitarbeiter zu beschaftigen ist einer der zehn Schwerpunkte
unserer Konzernstrategie. Die Verantwortung flir Personal liegt beim
Vorstandsvorsitzenden und Personal wird als zentrale Querschnittsfunk-
tion weltweit vom Hauptsitz aus gemanagt. Daher ist es moglich, fur die
Indikatoren der Kategorie ,Arbeitspraktiken und Menschenwirdige Be-
schaftigung” den Konsolidierungskreis dieser GRI-Bilanz auszudehnen
und ausgesuchte Angaben konzernweit zu berichten. Fir die Zukunft
streben wir die Erfassung weiterer Daten an.

Die Vielfalt unserer Mitarbeiter ist einer der Grundpfeiler fiir unseren
Geschaftserfolg. Daten zur Diversitat der Mitarbeiter werden bei der
Hannover Riick konzernweit in Bezug auf Geschlecht und Alter und fir
den Standort Deutschland zusatzlich in Bezug auf die Nationalitat erho-
ben. Aus ethischen Griinden und teilweise wegen gesetzlicher Regelun-
gen erheben wir keine Daten bezlglich sonstiger Kategorien wie z. B.
Glaubensrichtung oder Behinderung.

Der Anteil von Frauen und Mannern in der Gesamtbelegschaft der Han-
nover Rick ist sehr ausgewogen. Allerdings sind Frauen in den hoheren
Hierarchieebenen des Unternehmens seltener vertreten als Manner. Um
dies zu andern und die Potenziale aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu fordern, hat der Vorstand im Geschaftsjahr 2012 beschlossen,
MaRnahmen im Bereich Frauenforderung voranzutreiben. Zu diesem
Zweck wurden unsere bestehenden Personalentwicklungsinstrumente
um ein Mentoring-Programm speziell fir Frauen erganzt. Inhalt dieses
Programms ist es, Mitarbeiterinnen mit erfahrenen Fuhrungskraften fir
einen Zeitraum von 12 Monaten zu einem zielgerichteten, regelmaRigen
Austausch zusammenzufiihren. Die Mentees sollen dabei unterstitzt
werden, Uber ihre bisherige berufliche Entwicklung zu reflektieren und
ihren weiteren Werdegang aktiv zu gestalten. Die erste Durchfiihrungs-
runde, an der flinf Mentee-Mentoren-Tandems teilnehmen, begann im
Marz 2013 und stellt eine Pilotphase dar, um die genaue Ausgestaltung
des Mentoring-Programms erkunden zu kénnen. Das bisherige Feedback
der teilnehmenden Kolleginnen und Fihrungskrafte ist sehr positiv.

Unsere internen und externen Aus- und Weiterbildungsprogramme

sind thematisch vielfaltig und standardmaRig etablierter Schwerpunkt
unserer Personalarbeit. Zudem beteiligen wir uns seit mehreren Jahren
an der Initiative Fair Company, einer Kampagne von Handelsblatt und
Wirtschaftswoche. Wir verpflichten uns damit zur Einhaltung verschie-
dener Grundsatze fur die Beschaftigung von Praktikanten, beispielsweise
keine Vollzeitstellen durch Praktikanten, Volontare, Hospitanten oder
Dauer-Aushilfen zu ersetzen.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Erfolgreiche Mitarbeiter

Konzerngeschaftsbericht
S.56 f., 77, 98 ff.

Konzernstrategie
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Das Gehalt der Mitarbeiter der Hannover Ruck wird durch Qualifikation
bestimmt. Unsere weltweit glltigen Geschaftsgrundsatze legen fest,

dass niemand aufgrund seines Geschlechts benachteiligt werden darf.
Gehaltserhohungen und Beforderungen folgen einem klar definierten
Prozess. Fur die einzelnen Beforderungsstufen bestehen transparente,

im unternehmensinternen Intranet veroffentlichte Beforderungskriterien,
die ebenfalls rein qualifikationsbezogen sind. Beforderungen werden
zwischen Fachbereich, Personalabteilung, Vorstand und Betriebsrat abge-
stimmt. Im Rahmen unseres Managementsystems Performance Excellence
2.0 werden fur alle Fihrungskrafte Ziele fur die Leistungsbewertung ver-
einbart. Diese duBern sich neben den ergebnisorientierten auch in nicht-
finanziellen GroRen, die sich aus den strategischen Vorgaben ergeben.

Die Hannover Rick mochte ihren Mitarbeitern eine Balance zwischen
beruflicher Herausforderung und Privatleben ermdglichen. Daher
werden individuell gestaltbare Teilzeit- und Telearbeitsmodelle und eine
Gleitzeitordnung ohne Kernzeiten angeboten. Daruber hinaus berat die
Personalabteilung der Hannover Rick Mitarbeiter bei Interesse uber die
Maéglichkeiten zur Flexibilisierung der Arbeitswelt. Diese Flexibilitdt am
Arbeitsplatz kann die Alltagsgestaltung in Lebensphasen wie der Fami-
liengrindung oder der Vorbereitung auf den Berufsausstieg, z. B. durch
Altersteilzeit, erleichtern.

Besonderen Wert legen wir in unserer Personalpolitik auf Familien-
freundlichkeit. Unter anderem betreibt die Hannover Rick am Standort
Deutschland gemeinsam mit anderen Unternehmen eine Kinderkrippe
mit insgesamt gut 30 Krippenplatzen fur die ganztagige Kleinstkinder-
betreuung (Kinder bis drei Jahre).

Das Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis ist im Mitbestimmungsgesetz,
in unserer Satzung und in den Vereinbarungen mit dem Betriebsrat
geregelt.

Im Bereich Gesundheit sind — aufgrund der vorwiegenden Arbeit am
Schreibtisch — gute ergonomische Arbeitsbedingungen, Augen- und Ru-
ckenschonung und der Umgang mit Stress unsere Schwerpunktthemen.
Wir managen das Thema Gesundheit Gber unsere Betriebsarzte, durch
umfangreiche Gesundheitsprogramme und durch Sportangebote. Dabei
ist unser Ansatz praventiv, d.h. wir wollen Gefahren von Gesundheits-
beeintrachtigung gar nicht erst entstehen lassen.

Im Herbst 2012 haben wir erneut eine Mitarbeiterbefragung unter
unseren Mitarbeitern in Deutschland durchgefiihrt. Verglichen mit der
Mitarbeiterbefragung im Jahr 2010 konnte im Ergebnis gezeigt werden,
dass die Zufriedenheit mit der Hannover Riick als Arbeitgeber gleich-
bleibend auf einem sehr hohen Niveau ist. Unsere Mitarbeiterbefragung
fuhren wir in einem zweijdhrigen Turnus durch.

Auch international sind wir als guter Arbeitgeber bekannt. Unsere Tochter-
gesellschaft Hannover Life Reassurance Company of America erhalt seit
funf Jahren jeweils einen Platz in den Top Five der ,, Top 100 Companies
for Working Families”, die vom Orlando Sentinel ermittelt werden. Unsere
Tochter Hannover Reinsurance Africa Limited hat 2012 den dritten Platz
in der ,Deloitte Best Company to Work For”-Umfrage erzielt.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



Aspekt: Beschaftigung

LA1 Gesamtbelegschaft Zum Stichtag am 31.12.2012 beschaftigte die Hannover Rick weltweit
nach Beschaftigungsart, 2.312 Personen, davon 1.120 Manner und 1.192 Frauen. Am Standort
Arbeitsvertrag und Region, Deutschland arbeiten 1.164 Personen, davon 555 Manner und 609 Frauen.
aufgeschlusselt nach Ge- Die Hannover Rick beschaftigt ausschlieflich Arbeitnehmer und keine
schlecht beaufsichtigten Arbeiter.

Mit 2.213 unbefristeten Vertragen ist der GroRteil der Mitarbeiter
(95,7 %) fest angestellt, davon 1.087 Manner und 1.126 Frauen.
99 Mitarbeiter haben einen befristeten Vertrag, davon 34 Manner
und 65 Frauen.

2.034 Mitarbeiter arbeiten in Vollzeit bei uns, davon 1.081 Manner
und 953 Frauen. 278 Mitarbeiter arbeiten in Teilzeit, davon 39 Manner
und 239 Frauen.

Mit Blick auf den Standort Deutschland sind 229 unterschiedliche
Teilzeitmodelle zu verzeichnen. Zudem haben 248 Mitarbeiter einen
Telearbeitsplatz. Auch an unseren auslandischen Standorten gibt es
unterschiedliche Teilzeitmodelle, und es besteht die Moglichkeit, tiber
einen Telearbeitsplatz tatig zu sein. Allerdings werden hierzu bislang
keine genauen Daten erhoben.

Anzahl der Mitarbeiter nach Region und Geschlecht im Jahr 2012

Region Anzahl der Davon Davon

Mitarbeiter Manner Frauen
Deutschland 1.164 555 609
Europa exkl. Dtl. 392 182 210
USA 283 146 137
Stdafrika 164 73 91
Asien 162 90 72
Amerika exkl. USA 72 39 33
Australien 75 35 40
Gesamt 2.312 1.120 1.192

Mitarbeiter nach Region im Jahr 2012

3% Amerika exkl. USA 3% Australien
7 % Asien ‘

7 % Siidafrika '

12% USA 51 % Deutschland

17 % Europa
exkl. Deutschland i

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Welteﬁu!lrende
Informationen

Entwicklung der Mitarbeiterzahl am Standort Deutschland
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Trendlinie in grau, logarithmisch

LA2 Mitarbeiterfluktuation
insgesamt und als Prozent-
satz aufgegliedert nach
Altersgruppe, Geschlecht
und Region

Konzernweit liegt die Mitarbeiterfluktuation der Hannover Rick bei
5,6 %, am Hauptsitz der Hannover Riick in Hannover bei 2,8 %.

Nachfolgend ist die Rate der Mitarbeiterzu- und -abgange fur den
Berichtszeitraum dargestellt. Die Rate der Abgange entspricht der Fluk-
tuationsrate, da sie sich auf die Mitarbeiterzahl am Jahresende bezieht,
welche die Neueinstellungen bereits enthalt. Durch die Gegentuiberstel-
lung mit der Zahl der Zugange lasst sie die Entwicklung nachvollziehen.

Mitarbeiterfluktuation nach Region im Jahr 2012
Rate der Zugiange  Rate der Abgange

Region Anzahl in % Anzahl in %
Deutschland 93 8,0 33 2,8
Europa exkl. Dtl. 54 13,8 33 8,4
USA 18 6,4 15 53
Stdafrika 9 55 18 11,0
Asien 30 18,5 16 9,9
Amerika exkl. USA 12 16,7 9 12,5
Australien 10 13,3 6 8,0

Mitarbeiterfluktuation nach Geschlecht im Jahr 2012
Rate der Zugiange  Rate der Abgange

Geschlecht Anzahl in % Anzahl in %
Manner 123 11,0 64 5,7
Frauen 103 8,6 66 5,5
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LA3 Betriebliche Leis-
tungen, die nur Vollzeit-
beschaftigten und nicht
Mitarbeitern mit einem
befristeten Arbeitsvertrag
oder Teilzeitkraften gewahrt
werden, aufgeschlusselt
nach Hauptbetriebsstatten

LA15 Anzahl der Mitarbei-
ter, die nach der Elternzeit
an den Arbeitsplatz zurlick
kehrten, aufgeschlisselt
nach Geschlecht

Mitarbeiterfluktuation nach Altersgruppe im Jahr 2012

Rate der Zugiange  Rate der Abgange

Altergruppe Anzahl in % Anzahl in %
Bis 29 Jahre 93 29,7 29 9.3
30 bis 49 Jahre 121 8,1 75 5,0
50 Jahre und alter 12 2,4 26 5,2

Allen Mitarbeitern der Hannover Riick werden prozentual auf ihre Arbeits-
zeit dieselben Leistungen gewahrt.

Konzernweit hatten 97 Mitarbeiter der Hannover Riick im Berichtsjahr
Anspruch auf Elternzeit, davon 28 Manner und 69 Frauen. 28 Mitarbeiter
kehrten im Jahr 2012 aus ihrer Elternzeit zuriick, davon 10 Manner und
18 Frauen.

25 Mitarbeiter, die im Jahr 2011 aus ihrer Elternzeit zurtickkehrten, waren
nach zwdlf Monaten noch immer bei der Hannover Riick beschaftigt
(8 Manner, 17 Frauen).

Aspekt: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis

LA4 Anteil der Mitarbeiter,
die unter Kollektivvereinba-
rungen fallen

LA5 Mitteilungsfrist(en)

in Bezug auf wesentliche
betriebliche Veranderungen
einschlielich der Informati-
on, ob diese Frist in Kollek-
tivvereinbarungen festgelegt
wurde

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

93 % der Mitarbeiter der Hannover Rick am Standort Deutschland fallen
unter Kollektivvereinbarungen. Die restlichen 7 % ergeben sich aus den
teilweise auBertariflich gestalteten Vereinbarungen mit Fihrungskraften.

Konzernweit fallen 100 % der Mitarbeiter in Brasilien, Italien, Frank-
reich, Schweden und Spanien unter Kollektivvereinbarungen. In den
Ubrigen Landern, in denen die Hannover Riick tatig ist, liegen keine
Kollektivvereinbarungen bzw. keine Informationen hierzu vor.

Uber wesentliche betriebliche Verdnderungen werden die Mitarbeiter der
Hannover Riick konzernweit umgehend in Kenntnis gesetzt. Dies ist unter
anderem durch die drei Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat gesichert.
Der Aufsichtsrat muss von Vorgangen, die flr die Lage der Hannover
Riick von erheblichem Einfluss sein kann, unverzlglich unterrichtet wer-
den. Eine genaue zeitliche Frist ist hierfur nicht festgelegt.

Der Betriebsrat erhalt im Rahmen seines Rechts auf Unterrichtung ord-
nungsgemaR alle relevanten Informationen, um so auf die betrieblichen
Anderungen Einfluss nehmen zu konnen.

Vergltungsbericht im
Konzerngeschaftsbericht
S. 83-100
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Aspekt: Arbeitsschutz

LA6 Prozentsatz der
Gesamtbelegschaft, der

in Arbeitsschutzausschus-
sen vertreten wird, die die
Arbeitsschutzprogramme
liberwachen und dartiber
beraten

LA7 Verletzungen, Berufs-
krankheiten, Ausfalltage und
Abwesenheit sowie Summe
der arbeitsbedingten Todes-
falle nach Region

LA8 Unterricht, Schulungen,
Beratungsangebote, Vorsor-
ge- und Risikokontrollpro-
gramme, die Mitarbeiter, ihre
Familien oder Gemeindemit-
glieder in Bezug auf ernste
Krankheiten unterstiitzen
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Alle Mitarbeiter in Deutschland sind vollumfanglich durch den Arbeits-
schutzausschuss vertreten. Selbstverstandlich erfillen wir die gesetz-
lichen Vorgaben gemaR dem Arbeitssicherheitsgesetz.

Die Gefahr von physischen Beeintrachtigungen unserer Mitarbeiter, d. h.
von berufsbedingten Verletzungen oder Todesfallen, ist aufgrund unse-
rer Geschaftstatigkeit als Finanzdienstleister vergleichsweise gering.

Im Jahr 2012 traten bei der Hannover Riick in Deutschland insgesamt
18 Arbeits- und Wegeunfalle auf. Die Fehltage beliefen sich auf insge-
samt 9.836 Tage. Die Fehlzeitenquote aufgrund von Krankheit lag im
Jahr 2012 in Deutschland bei 3,5 % (Vorjahr: 3,4 %). Todesfalle waren
konzernweit nicht zu verzeichnen.

Daten zu Berufskrankheiten sowie geschlechtsspezifische Angaben zu
Fehltagen und Unfallen werden von uns nicht erhoben.

Die Gefahr, sich im Sinne von GRI ,.ernste Krankheiten” zuzuziehen, ist
fur die Mitarbeiter der Hannover Riick im Vergleich zu anderen Branchen
gering.

Grundsatzlich ist die Gesundheit unserer Mitarbeiter essenzielle Voraus-
setzung fur die Gewahrleistung unseres hohen Qualitatsstandards. So
gibt es an unterschiedlichen Standorten Betriebsarzte, die die Mitarbeiter
in Fragen des Gesundheitsschutzes und der Gesundheitsforderung
beraten. Im Fokus steht die Pravention von Krankheiten, z. B. durch
arbeitsmedizinische Voruntersuchungen, Arbeitsplatzinspektionen,
durch allgemeinmedizinische Beratung und Behandlung sowie durch
Impfungen und Impfberatung (auch Reiseimpfungen).

Die meisten Mitarbeiter der Hannover Rick haben Biiroarbeitsplatze.
Diese bergen vor allem Risiken fiir die generelle Fitness, den Riicken
und die Augen.

Daher bieten wir unseren Mitarbeitern an unserem Hauptsitz in
Deutschland umfangreiche Sportangebote, beispielsweise durch Sport-
raumlichkeiten am Standort, Betriebssportgruppen diverser Sportarten
und durch Kooperationen mit Fitness-Studios. RegelmaRig werden
Ruickenkurse angeboten. Am einzelnen Arbeitsplatz ist die Hannover
Rick fiir die bestmogliche ergonomische Ausstattung der Raumauftei-
lung, Schreibtische und Stiihle verantwortlich. Dartiber hinaus organisiert
die Hannover Riick auf Nachfrage einen mobilen Massagedienst.

Bezlglich moglicher Sehprobleme kann durch eine betriebsarztliche
Untersuchung der Bedarf einer speziellen , Sehhilfe”, einer sogenannten
Bildschirmarbeitsbrille, nachgewiesen werden. In diesem Falle liber-
nimmt die Hannover Riick die Kosten fur die Erstellung der Brille bei
einem lokalen Optiker.

Konzerngeschaftsbericht
S. 56

Webseite > Nachhaltigkeit
> Erfolgreiche Mitarbeiter

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



LA9 Arbeitsschutzthemen,
die in formlichen Vereinba-
rungen mit Gewerkschaften
behandelt werden

Eine hohe Arbeitsbelastung kann zu Stress fuhren. Seit mehreren Jahren
bieten wir daher Seminare fir Mitarbeiter und Fuhrungskrafte an, die
helfen sollen, Stressausloser zu erkennen, Strategien zur Bewaltigung
zu erarbeiten und bewahrte Stressbewaltigungsmethoden vorzustellen.
Die , Life-Balance-Management-Seminare” sind zweitdgige Trainings,
die im Haus mit einem externen Trainer angeboten werden.

Akute Gefahren konnen durch Mitarbeiter abgemildert werden, die
einen Erste-Hilfe-Lehrgang absolviert haben.

Aus unserer Geschaftstatigkeit, d.h. dem Angebot von Ruickversiche-
rungsdienstleistungen, entstehen konzernweit keine Arbeitsschutz-
gefahren, die in formlichen Vereinbarungen mit Gewerkschaften
behandelt werden.

Aspekt: Aus- und Weiterbildung

LA10 Durchschnittliche jahr-
liche Stundenzahl pro Mitar-
beiter und Mitarbeiterkate-
gorie und nach Geschlecht,
die der Mitarbeiter aus- oder
weitergebildet wurde

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

Konzernweit wurde im Berichtsjahr jeder Mitarbeiter durchschnittlich
3,8 Tage aus- oder weitergebildet. Dies beinhaltet interne und externe
Schulungen, die mindestens einen halben Tag umfassen.

Durchschnittliche Aus- und Weiterbildungstage je Mitarbeiter
nach Region im Jahr 2012

Region Gesamtzahl Durchschnittliche
der Mitarbeiter Aus- und Weiter-

bildungstage je

Mitarbeiter

Deutschland 1.164 5,0
Europa exkl. Dtl. 392 1,8
USA 283 1,9
Sudafrika 164 3,5
Asien 162 3,9
Amerika exkl. USA 72 2,3
Australien 75 2,9
Gesamt 2.213 3,8

Eine Erfassung der Aus- und Weiterbildungstage nach Mitarbeiterkate-
gorie und Geschlecht nehmen wir nicht vor.
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LA11 Programme fir Aus-
und Weiterbildung und fur
lebenslanges Lernen, die
die Beschaftigungsfahigkeit
der Mitarbeiter fordern und
ihnen im Umgang mit dem
Berufsausstieg helfen
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Die Hannover Rick bietet ihren Mitarbeitern ein vielfaltiges Aus- und
Weiterbildungsprogramm, sowohl im Hause als auch in Zusammen-
arbeit mit externen Weiterbildungsanbietern.

Als berufsqualifizierende Ausbildung bietet die Hannover Ruck jahrlich
sechs Platze zur Erlangung eines ,,Bachelor of Arts” der Betriebswirt-
schaftslehre mit Schwerpunkt Versicherung und ein bis zwei Platze zur
Erlangung eines , Bachelor of Science” der Wirtschaftsinformatik im
Rahmen eines Dualen Studiums an.

Unser fur alle Mitarbeiter offenes Weiterbildungsprogramm umfasst
Angebote insbesondere zu Informationstechnologie, Ruckversicherung
und Sozial- und Methodenkompetenz sowie Sprachkurse. Pro Jahr
bildet sich jeder Beschaftigte des Hannover Ruck-Konzerns im Schnitt
3,8 Tage weiter.

Alle neuen Mitarbeiter der Hannover Riick erhalten spezielle Basis-
Seminare, die ihnen den Einstieg in ihr neues Arbeitsgebiet erleichtern.
Fur erfahrene Mitarbeiter sowie fir Fuhrungskrafte konzernweit gibt es
ein sogenanntes ,Business Game”, in dem die Teilnehmer ihre Fahig-
keiten in Bezug auf ihr strategisch-unternehmerisches Denken vertiefen
sowie ihr gruppenweites Netzwerk erweitern konnen. Den (neuen)
Fuhrungskraften bietet die Hannover Rick — neben der Teilnahme an
verschiedenen Fuhrungsseminaren — Moglichkeiten eines individuellen
Coachings.

Viele unserer Kurse bringen Neueinsteiger und langjahrige bzw. altere
Mitarbeiter zusammen. Diese gemischten Gruppen haben sich in der
Vergangenheit fur das Unternehmen als hilfreich und besonders erfolg-
versprechend erwiesen. Mit der Entwicklung eines ,Blended Learning”-
Konzepts, das Prasenz-Schulungen mit Online-Lernphasen verbindet,
konnen wir Kollegen in unseren Auslandsstandorten einfacher einbinden.

Trotz eines insgesamt ausgeglichenen Frauen-Manner-Anteils in der
Gesamtbelegschaft der Hannover Rick sind Frauen in den hoheren Hie-
rarchieebenen des Unternehmens seltener vertreten. Um dies zu andern,
hat der Vorstand im Geschaftsjahr 2012 beschlossen, die Frauenforderung
starker zu forcieren und aus diesem Grund ein Mentoring-Programm
speziell fir Frauen initiiert. Weitere Informationen hierzu kénnen Sie
dem Managementansatz ,,Arbeitspraktiken und menschenwdurdige Be-
schaftigung” in dieser GRI-Bilanz entnehmen.

Unsere Teilzeit- und Telearbeit sowie eine Gleitzeitordnung ohne Kern-
zeiten ermoglichen unseren Mitarbeitern in allen Stadien ihres Berufs-
lebens eine ihren Bedurfnissen angepasste Arbeitszeitgestaltung. Dies
erleichtert sowohl die Vorbereitung auf den Berufsausstieg als auch die
Alltagsgestaltung in weiteren Lebensphasen wie beispielsweise zum
Zeitpunkt der Familiengrindung. Zum Ende des Berichtszeitraums
haben 248 Mitarbeiter der Hannover Riick in Deutschland das Angebot
eines Telearbeitsplatzes wahrgenommen. Die Personalabteilung der
Hannover Ruck berat Mitarbeiter bei Interesse auch Uber die Moglich-
keiten zur Flexibilisierung der Arbeitswelt.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Erfolgreiche Mitarbeiter

Webseite > Karriere

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012



LA12 Prozentsatz der Mit-
arbeiter, die eine regelma-
Bige Leistungsbeurteilung
und Entwicklungsplanung
erhalten

100 % der Mitarbeiter der Hannover Rick erhalten das Angebot fir Webseite > Nachhaltigkeit

ein jahrliches Mitarbeitergesprach mit dem direkten Vorgesetzten. In > Erfolgreiche Mitarbeiter
diesem Gesprach wird die Leistung des Mitarbeiters anhand unterneh-

mensspezifischer Kriterien beurteilt, Fragen der Zusammenarbeit und Konzerngeschaftsbericht
des Aufgabengebiets sowie die Ziele und die berufliche Entwicklung S.56f.

des einzelnen Mitarbeiters eingehend erortert. Fur den Mitarbeiter ist
die Teilnahme an dem Gesprach freiwillig. Die Hannover Rick empfiehlt
einen jahrlichen Turnus fur Mitarbeitergesprache.

Zur Aufrechterhaltung und Verbesserung der guten Fuhrungs- und
Kommunikationskultur der Hannover Ruck ist fur 100 % der Fuh-
rungskrafte eine Riickmeldung uber ihre Leistung als Fihrungskraft
vorgesehen. Das Flhrungsfeedback ermaoglicht den Mitarbeitern, ihrem
Vorgesetzten alle zwei Jahre in einem semi-anonymen Verfahren (anony-
mer Fragebogen sowie anschlieBende Diskussion im Team) ein Feedback
Uber das erlebte Fuhrungsverhalten zu geben. Zusatzlich wird die Fuh-
rungskraft durch ihren direkten Vorgesetzten in Bezug auf ihr Flihrungs-
verhalten bewertet. Im Anschluss an das Fihrungsfeedback werden mit
der Flhrungskraft entsprechende unterstitzende MaBnahmen vereinbart.

Die Durchfuhrungsquote der Mitarbeitergesprache am Standort
Deutschland betrug fiir das Jahr 2012 95 %. Die Durchfihrungsquote
des Fuhrungsfeedbacks fiir die an der Teilnahme berechtigten Fih-
rungskrafte am Standort Deutschland lag im Jahr 2012 bei 100 %.

Aspekt: Vielfalt und Chancengleichheit

LA13 Zusammensetzung
der leitenden Organe und
Aufteilung der Mitarbeiter
nach Kategorie hinsichtlich
Geschlecht, Altersgruppe,
Zugehorigkeit zu einer
Minderheit und anderen
Indikatoren fur Vielfalt
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Die Diversitat der Nationalitaten und Kulturen unserer Mitarbeiter sichert
unseren hohen globalen Qualitatsstandard. Im siebenkdpfigen Vorstand
der Hannover Riick sind drei unterschiedliche Nationalitaten vertreten.
Die 1.164 Mitarbeiter am Standort Deutschland stammen aus 33 unter-
schiedlichen Nationen.

Von den in Deutschland tatigen 89 Fihrungskraften sind 15 weiblich,
das sind 16,8 %.

Konzernweit ist das Geschlechterverhaltnis der 2.312 Mitarbeiter mit
48,4 % mannlichen und 51,6 % weiblichen Mitarbeitern ausgeglichen.

Anteil der mannlichen und weiblichen Mitarbeiter im Jahr 2012

48,4 % Manner 51,6 % Frauen
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Welteﬁu!lrende
Informationen

Mit Blick auf die Altersstruktur unserer Konzernbelegschaft ergibt sich
ebenfalls ein ausgewogenes Bild: 13,5 % unserer Mitarbeiter sind unter
30, 64,8 % zwischen 30 und 50 und 21,7 % Uber 50 Jahre alt.

Altersstruktur der Mitarbeiter im Jahr 2012

13,5 % unter 30 Jahre 64,8 % 30-49 Jahre

’

21,7 % 50 Jahre
und alter

In der Personalstatistik werden bei der Hannover Riick drei Hierarchie-
ebenen unterschieden: Group Executive, Senior Management sowie
weitere Mitarbeiter. Konzernweit gehoren von den insgesamt 2.312
Mitarbeitern 147 Personen (6,3 %) zur Kategorie Group Executive,
545 Personen (23,6 %) zur Kategorie Senior Management und 1.620
Personen (70,1 %) zur Kategorie weitere Mitarbeiter.

Details zur Zusammensetzung der unterschiedlichen Mitarbeiterkatego-
rien konnen den nachfolgenden Tabellen entnommen werden.

Mitarbeiterzusammensetzung nach Geschlecht im Jahr 2012

Group Senior Weitere
Executive Management Mitarbeiter
Alters- Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %
gruppe
Manner 128 5,5 356 15,4 636 27,5
Frauen 19 0,8 189 8,2 984 42,6

Mitarbeiterzusammensetzung nach Altersgruppe im Jahr 2012

Group Senior Weitere

Executive Management Mitarbeiter
Alters- Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %
gruppe
Bis 29 Jahre 0 0 6 0,3 307 13,3
30 bis 49
Jahre 78 3,3 394 17,0 1.014 43,8
50 Jahre und
alter 69 3,0 145 6,3 299 12,9
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Aspekt: Gleiche Bezahlung fiir Frauen und Manner

LA14 Verhaltnis des Grund- Wir berichten diesen Indikator nicht, da wir in Bezug auf Unterschiede

gehalts fur Manner zum im Grundgehalt keine Daten erheben. Grundsatzlich wird das Gehalt
Grundgehalt von Frauen der Mitarbeiter der Hannover Riick durch Qualifikation und nicht durch
nach Mitarbeiterkategorie Geschlechtszugehorigkeit bestimmt.

Bitte entnehmen Sie unsere Vorgehensweisen zur Gehaltsbestimmung
der Beschreibung des Managementansatzes der Kategorie , Arbeitsprak-
tiken & Menschenwiirdige Beschaftigung”.

Kategorie ,,Menschenrechte” (HR)

DMA Beschreibung des Die Achtung und Einhaltung von Menschenrechten ist eine Grundvor- Webseite > Uber Hannover
Managementansatzes zu den  aussetzung fur das Geschaft der Hannover Rick. Ruck > Compliance
Aspekten des Themenbe-
reichs Menschenrechte Aufgrund der Art der Geschaftstatigkeit der Hannover Rick, dem Ange-  Webseite > Nachhaltig-
bot komplexer Ruckversicherungsdienstleistungen, haben Menschen- keit > Beschaffung und
rechtsthemen wie Kinder- oder Zwangsarbeit in Bezug auf die Ange- Umweltschutz
stellten der Hannover Rick keine Relevanz. Dies gilt fur alle Standorte
der Hannover Ruck, d.h. auch dort, wo das Thema gesetzlich nicht Geschaftsgrundsatze

vorgegeben ist. Weitere Menschenrechtsthemen wie Gleichbehandlung

und Diskriminierung oder das Recht auf den Schutz personenbezogener Nachhaltigkeitsstrategie
Daten werden durch die fir alle Mitarbeiter des Hannover Rick-Konzerns

geltenden Geschaftsgrundsatze der Hannover Rick geregelt.

Die Hannover Rick hat sich daruber hinaus dazu verpflichtet, auf die
Einhaltung von Menschenrechten in der Lieferkette zu achten. In der im
Jahr 2011 vom Vorstand verabschiedeten Nachhaltigkeitsstrategie hat
die Hannover Rick als MaBnahme festgelegt, alle Lieferanten auf die
Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards in ihrem Tagesgeschaft
sowie auf die Entsprechung der in den Einkaufsrichtlinien der Hannover
Ruck festgelegten Minimalstandards zu verpflichten.

Diesen Vorsatz hat die Hannover Riick im Jahr 2011 mit der Entwick-
lung und Verabschiedung des ,Verhaltenskodex fiir Lieferanten”, wel-
cher die Einhaltung der Menschenrechte (z.B. der ILO Kernarbeitsnor-
men) als essenziellen Bestandteil beinhaltet, 2012 operativ umgesetzt.
Seit Mitte des Jahres 2012 wird bei der Auswahl und Bewertung von
neuen Lieferanten kontrolliert, ob diese die Anforderungen des Verhal-
tenskodex erflillen. Daruber hinaus werden auch bestehende Lieferan-
tenverhaltnisse in einem kontinuierlichen Prozess sukzessive auf die
Erfullung des Verhaltenskodex gepruft. Der Verhaltenskodex hat fir
den Standort Deutschland Giltigkeit.
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Aspekt: Investitions- und Beschaffungspraktiken

HR1 Prozentsatz und
Gesamtzahl der wesentli-
chen Investitionsvereinba-
rungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln
enthalten oder die unter
Menschenrechtsaspekten
gepruft wurden

(FSSS: Erlauterung, die Aus-
sagen zu Investitionsverein-
barungen fur Finanzdienst-
leistungen enthalten sollte)

HR2 Prozentzahl wesent-
licher Zulieferer, Auftrag-
nehmer und anderer
Geschaftspartner, die unter
Menschenrechtsaspekten
gepruft wurden und ergriffe-
ne MaBnahmen

HR3 Gesamtzahl der
Schulungsstunden von
Mitarbeitern fur Richtlinien
und Verfahrensanweisungen
der Organisation, die sich
auf Menschenrechtsaspekte
beziehen und fur die Ge-
schaftstatigkeit mageblich
sind, sowie Prozentsatz der
geschulten Mitarbeiter an
der Gesamtbelegschaft

Aspekt: Gleichbehandlung

HR4 Gesamtzahl der Vorfalle
von Diskriminierung und
ergriffene MaBnahmen
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Bei der Auswahl der selbstverwalteten Kapitalanlagen fur den Hannover
Rick-Konzern orientieren wir uns vor allem an den Prinzipien des Global
Compact der Vereinten Nationen. Zwei der zehn Prinzipien betreffen
explizit Menschenrechte.

Die seit 2011 entwickelte Nachhaltigkeitsstrategie fur Kapitalanlagen
anhand von ESG-Kriterien wurde 2012 verabschiedet und findet ent-
sprechend Anwendung. Sie bertcksichtigt neben weiteren Kriterien
explizit auch Menschenrechtsaspekte. Etwa 90 % unserer Kapitalanlagen
werden halbjahrlich anhand dieser ESG-Kriterien gepruft.

Der im Jahr 2011 von der Hannover Riick fir den Standort Deutschland
entwickelte Verhaltenskodex fiir Lieferanten beinhaltet als eine wesent-
liche Forderung die Einhaltung von Menschenrechten.

Seit Mitte des Jahres 2012 wird bei der Auswahl und Bewertung von
neuen Lieferanten gepruft, ob diese die Anforderungen des Verhaltens-
kodex erflillen. Im Berichtszeitraum wurde der Verhaltenskodex bei der
Ausschreibung und Vergabe infrastruktureller Dienstleistungen sowie
diverser Bauleistungen Vertragsbestandteil fiir die Zusammenarbeit mit
den Auftragnehmern. Darliber hinaus werden auch bestehende Liefe-
rantenverhaltnisse in einem kontinuierlichen Prozess sukzessive auf die
Erflllung des Verhaltenskodex gepruft.

In der zweiten Halfte des Jahres 2013 werden wir beginnen, ein anwen-
dungsgestlitztes Verfahren fur die Selbstauskunft von Lieferanten

zu entwickeln, das auch die Kriterien des Verhaltenskodex berticksich-
tigen wird.

Wie im Abschnitt HR DMA beschrieben, haben Menschenrechtsthemen
wie Kinder- oder Zwangsarbeit in Bezug auf die eigenen Angestellten
keine Relevanz fir die Hannover Riick. Weitere Menschenrechtsthemen
wie Gleichbehandlung und Diskriminierung oder das Recht auf den
Schutz personenbezogener Daten werden durch die fir alle Mitarbeiter
geltenden Geschaftsgrundsatze der Hannover Riick geregelt. Alle

neuen Mitarbeiter der Hannover Riick erhalten Schulungen seitens der
Compliance- und Rechtsabteilung zu diesen Geschaftsgrundsatzen. Die
Gesamtzahl der Schulungsstunden sowie der Prozentsatz der geschulten
Mitarbeiter an der Belegschaft wird derzeit nicht erfasst.

Sowohl im Berichtsjahr als auch in den vorangegangenen Jahren sind
keine Vorfalle von Diskriminierung aufgetreten und daher auch keine
MaRnahmen ergriffen worden.

Kategorie ,Finanzsektor-
spezifische Indikatoren” in
dieser GRI-Bilanz

Geschaftsgrundsatze
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Aspekt: Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen

HR5 Ermittelte Geschafts-
tatigkeiten und wesentliche
Zulieferer, bei denen die
Vereinigungsfreiheit oder
das Recht auf Kollektivver-
handlungen erheblich ge-
fahrdet sein konnten, sowie
ergriffene MaBnahmen, um
diese Rechte zu schiitzen

Aspekt: Kinderarbeit

HR6 Ermittelte Geschafts-
tatigkeiten und wesentliche
Lieferanten, bei denen

ein erhebliches Risiko der
Kinderarbeit besteht und er-

griffene MaBnahmen, um zur

effektiven Abschaffung von
Kinderarbeit beizutragen

Keine der Geschaftstatigkeiten der Hannover Riick gefahrdet die Verei-
nigungs- und Tarifverhandlungsfreiheit.

Die Mitarbeiter in Deutschland sind in einem Betriebsrat organisiert.
Dariliber hinaus fallen auch alle Mitarbeiter in Frankreich, ltalien,
Schweden und Spanien unter Kollektivvereinbarungen.

Der 2011 entwickelte Verhaltenskodex fiir Lieferanten fordert neben
anderen Bedingungen die Gewahrleistung des Rechts auf Vereinigungs-
freiheit, z. B. auf den Beitritt zu Gewerkschaften und zum Betriebsrat.
Seit Mitte des Jahres 2012 wird bei der Auswahl und Bewertung von
neuen Lieferanten kontrolliert, ob diese die Anforderungen des Verhal-
tenskodex erfiillen. Auch bestehende Lieferantenverhaltnisse werden

in einem kontinuierlichen Prozess sukzessive auf die Erfullung des
Verhaltenskodex gepruft.

Als Anbieter komplexer Riickversicherungsdienstleistungen hat Kinder-
arbeit keine Relevanz in Bezug auf die Angestellten der Hannover Riick —
auch an globalen Standorten der Hannover Riick, an denen dies nicht
gesetzlich geregelt ist.

In der Lieferkette behandelt Hannover Rick das Risiko von Kinderarbeit.
Der 2011 entwickelte Verhaltenskodex fur Lieferanten fordert neben an-
deren Bedingungen die Nichttolerierung jeder Art von Kinderarbeit. Seit
Mitte des Jahres 2012 wird bei der Auswahl und Bewertung von neuen
Lieferanten kontrolliert, ob diese die Anforderungen des Verhaltensko-
dex erfullen. Auch bestehende Lieferantenverhaltnisse werden in einem
kontinuierlichen Prozess sukzessive auf die Erfullung des Verhaltens-
kodex gepruft.

Aspekt: Zwangs- und Pflichtarbeit

HR7 Geschaftstatigkeiten
und wesentliche Lieferanten,
bei denen ein Risiko der
Zwangs- und Pflichtarbeit
besteht und ergriffene MaR-
nahmen zur Abschaffung
aller Formen von Zwangs-
und Pflichtarbeit
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Als Anbieter komplexer Riickversicherungsdienstleistungen hat Zwangs-
oder Pflichtarbeit keine Relevanz in Bezug auf die Angestellten der
Hannover Riick — auch an globalen Standorten der Hannover Rick, an
denen dies nicht gesetzlich geregelt ist.

In der Lieferkette behandelt Hannover Riick das Risiko von Zwangs-
oder Pflichtarbeit. Der 2011 entwickelte Verhaltenskodex fir Lieferanten
verbietet neben anderen Forderungen Zwangsarbeit oder Arbeit, die
nicht freiwillig ist. Seit Mitte des Jahres 2012 wird bei der Auswahl und
Bewertung von neuen Lieferanten kontrolliert, ob diese die Anforde-
rungen des Verhaltenskodex erflllen. Auch bestehende Lieferantenver-
haltnisse werden in einem kontinuierlichen Prozess sukzessive auf die
Erfillung des Verhaltenskodex gepruft.
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Aspekt: Sicherheitspraktiken

HR8 Prozentsatz des Sicher-
heitspersonals, das im
Hinblick auf die Richtlinien
und Verfahrensanweisungen
in Bezug auf Menschen-
rechtsaspekte, die fur die
Geschaftstatigkeit relevant
sind, geschult wurde

Die Hannover Rick hat kein eigenes Sicherheitspersonal beschaftigt
bzw. diese Funktion an externe Dienstleister vergeben.

Die Achtung von Menschenrechten ist eine wesentliche Forderung des
Verhaltenskodex fiir Lieferanten. Seit Mitte des Jahres 2012 wird bei der
Auswahl und Bewertung von neuen Lieferanten kontrolliert, ob diese die
Anforderungen des Verhaltenskodex erfullen. Auch bestehende Liefe-
rantenverhaltnisse werden in einem kontinuierlichen Prozess sukzessive
auf die Erfullung des Verhaltenskodex gepruft.

Die Gefahr von Menschenrechtsverletzungen im Rahmen der Geschafts-
tatigkeit der Hannover Rick ist duBerst gering und daher erachten

wir diesen Indikator als grundsatzlich nicht relevant fir unser Nach-
haltigkeitsmanagement.

Aspekt: Rechte der Ur-Einwohner

HR9 Gesamtzahl der Vorfille,
in denen Rechte der Urein-
wohner verletzt wurden und
ergriffene MaBnahmen

Aspekt: Bewertung

HR10 Prozentsatz und
Anzahl von Geschaftsta-
tigkeiten, die unter Men-
schenrechtsaspekten gepruft
wurden

Aspekt: Wiedergutmachung

HR11 Anzahl von Verstoen
gegen Menschenrechte, die
durch Unternehmensprozesse
aufgedeckt und geahndet
wurden
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Wir berichten nicht Gber diesen Indikator, da wir die Verletzung der
Rechte von Ureinwohnern im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit als
nicht relevant erachten.

Wir berichten nicht Gber diesen Indikator, da wir unsere Geschaftstatig-
keiten aufgrund des geringen Risikos von Menschenrechtsverletzungen
derzeit nicht diesbezuglich Gberwachen.

Wir berichten nicht Gber diesen Indikator, da Menschenrechtsverlet-
zungen bei der Hannover Ruck bisher nicht aufgetreten sind und wir
daher keine Relevanz fiir uns sehen, einen Beschwerdemechanismus
fur Menschenrechtverletzungen zu etablieren.
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Kategorie , Gesellschaft” (SO)

DMA

Beschreibung des Manage-
mentansatzes zu den As-
pekten des Themenbereichs
Gesellschaft

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2012

Unsere Geschaftstatigkeit, d. h. das Angebot von Rickversicherungs-
dienstleistungen, birgt keine uns bekannten negativen Effekte fur das
Gemeinwesen in ortlichen Gemeinden. Vielmehr konnen die Gemein-
den, in denen unsere Standorte liegen, durch eine Starkung der regio-
nalen Prosperitat sowie die Schaffung von Arbeitsplatzen von unserer
Geschaftstatigkeit profitieren.

Darliber hinaus bewerten wir unsere Geschaftstatigkeit, die Menschen
und Unternehmen verlasslich gegen unterschiedlichste Risiken
absichert, als grundsatzlich positiv fur die Gesellschaft. Als einer der
fuhrenden Ruckversicherer tragt die Hannover Riick maBgeblich zur
Risikodiversifikation bei.

Das Engagement der Hannover Riick fir das Gemeinwesen wird vom
Vorstand verantwortet. Einzelne Vorstandsmitglieder haben spezifi-
sche Verantwortungsbereiche tibernommen, zum Beispiel regional in
Hannover fiir die Forderung junger Musiker und in Entwicklungs- und
Schwellenlandern fur die Gestaltung von Mikroversicherungsaktivitaten.
Das Thema Anti-Korruption ist in unseren fur alle Mitarbeiter konzern-
weit verbindlichen Geschaftsgrundsatzen geregelt und wird durch die
Compliance-Abteilung, die in unserer Rechtsabteilung angesiedelt ist,
geschult. Die interne Revision uberprift regelmaBig alle Geschaftsein-
heiten auf die Einhaltung der Geschaftsgrundsatze, inklusive der Anti-
Korruptionsbestimmungen.

In unserer nationalen und konzernweit geltenden internationalen Spen-
denrichtlinie ist der Ausschluss von Spenden an Parteien und an andere
Organisationen und Projekte aus dem Bereich Politik festgelegt. Die
Einhaltung dieser Richtlinien wird von der internen Revision Gberpruft.

Der Schwerpunkt unserer politischen Arbeit liegt bei der Organisations-
einheit , International Regulatory Affairs”.

Die Einhaltung von Gesetzen ist flir uns als Riickersicherer, dessen
Kerngeschaft auf Vertrauen beruht, eine Selbstverstandlichkeit und wird
vom Vorstand in Zusammenarbeit mit der Compliance- und der Rechts-
abteilung gemanagt. Da im Rickversicherungsmarkt eine tberschau-
bare Anzahl von Wettbewerbern tatig ist, stellt wettbewerbswidriges
Verhalten tendenziell ein Risiko dar. Dieses Thema wird ebenfalls vom
Vorstand in Zusammenarbeit mit der Compliance- und der Rechtsabtei-
lung liberwacht.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Gesellschaftliches Enga-

gement

Webseite > Nachhaltigkeit

> Produktverantwortung

Kategorie , Finanzsektor-
spezifische Indikatoren”
in dieser GRI-Bilanz
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Aspekt: Gemeinwesen und ortliche Gemeinden

SO1 Prozentzahl der
Programme mit lokalem
Engagement und Verfahrens-
weisen, welche die Auswir-
kungen von Geschaftstatig-
keiten auf das Gemeinwesen
bewerten und regeln

S09 Geschaftstatigkeiten
mit wesentlichen poten-
ziellen oder tatsachlichen
Auswirkungen auf das lokale
Gemeinwesen
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Wir setzen uns besonders fiir die nachhaltige Entwicklung der Stadt
Hannover ein, in der wir unseren Firmenhauptsitz haben.

Wir verpflichten uns beispielsweise im Rahmen der Klima-Allianz
Hannover dazu, bis zum Jahr 2020 40 % weniger klimagefahrdende
Treibhausgase auszustoBen als im Jahr 1990. Die spezifischen Beitrage
der Hannover Riick werden von 2011 an regelmaRig alle zwei Jahre
Uberpruft. Im Rahmen der Klima-Allianz haben wir am 20. September
2012 zusatzlich am ,,multimobil-Tag” teilgenommen, an dem in ganz
Hannover durch verschiedene Aktionen das Bewusstsein fur ein umwelt-
schonendes Mobilitatsverhalten gescharft wurde. Im Rahmen der Klima-
Allianz nimmt die Hannover Rick auBerdem in der Strategiegruppe
Wirtschaft des ,,Masterplan 2050 Stadt und Region Hannover, 100 %

fir den Klimaschutz” teil.

Seit 2007 beteiligt sich die Hannover Riick zudem am ,,Okologischen
Projekt fiir integrierte Umwelt-Technik” (Okoprofit) der Region Hannover.
Der Grundgedanke des Projektes ist die Verbindung von 6konomischem
Gewinn und okologischem Nutzen durch vorsorgenden Umweltschutz.
Die bereits erzielten Energieeinsparerfolge werden regelmaRig in ein-
schlagigen Projektpublikationen veroffentlicht.

Kunstforderung ist der Hannover Riick traditionell ein Anliegen. Zum
25-jahrigen Firmenjubilaum hat die Hannover Riick im Jahr 1991 eine
Stiftung zugunsten des Sprengel Museums in Hannover gegriindet.

Ziel der Stiftung ist die Forderung zeitgenossischer Kunst in Hannover
durch den Ankauf von Gemalden oder Skulpturen fur die Ausstellung im
Sprengel Museum. Die Stiftung wurde urspriinglich mit einem Kapital von
1 Mio.DM ausgestattet. Derzeit betragt das Stiftungskapital 600.000 EUR.

Mit unserer konzernweit guiltigen Spendenrichtlinie haben wir uns
selbst Regeln fur unser gesellschaftliches Engagement gesetzt. Die
Gemeinnutzigkeit der von uns unterstitzten gesellschaftlichen Gruppen
und Projekte ist fir uns wesentlich. Inhaltliche Schwerpunkte unseres
Engagements sind die Forderung der Wissenschaft, Umwelt- und
Klimaschutz, Mitarbeiterthemen wie die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, Jugendschutz und die Fortentwicklung humanitarer Projekte.
Keine Spenden erhalten von uns Organisationen oder Projekte aus dem
Bereich Politik, Kirchen und Glaubensgemeinschaften und Organisationen
oder Projekte fur Denkmal- und Tierschutz.

Unsere Niederlassung in Stidafrika unterstitzt Bildungsinitiativen im
Bereich Mathematik und Naturwissenschaften fiir benachteiligte Perso-
nen. Ziel des Engagements ist, einen Beitrag zur Reduktion der Armut,
zur Forderung der Vielfalt und zum Wirtschaftswachstum zu leisten.

Wir berichten nicht tber diesen Indikator, da wir ihn als nicht anwendbar
auf unsere Geschaftstatigkeit bewerten. Wie im Managementansatz zu
dieser Kategorie beschrieben, sind aufgrund der Art unserer Dienstleis-
tungen negative Effekte unserer Geschaftstatigkeit auf ortliche Gemein-
den auBerst unwahrscheinlich.

Webseite > Nachhaltig-
keit > Beschaffung und
Umweltschutz

Webseite > Nachhaltigkeit
> Gesellschaftliches Enga-
gement

Webseite der Region
Hannover
www.hannover.de/Leben-
in-der-Region-Hannover/
Umwelt/Klimaschutz-
Energie/Akteure-und-
Netzwerke/Klima-Allianz-
Hannover

Webseite ,,Okologisches
Projekt fr integrierte
Umwelt-Technik”
(Okoprofit)
www.oekoprofit-hannover.de

Webseite des Sprengel

Museums
www.sprengel-museum.de
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SO10 Malnahmen zur Ver-
meidung und Abmilderung

von Geschaftstatigkeiten, die

potenzielle oder tatsachliche
negative Auswirkungen auf
das Gemeinwesen haben

FS13 Verbindungspunkte
zu wenig besiedelten oder
wirtschaftlich benachteilig-
ten Gebieten

FS14 Initiativen zur Ver-
besserung des Zugangs zu
Finanzdienstleistungen fur
benachteiligte Menschen

Aspekt: Korruption

S02 Prozentsatz und Anzahl
der Geschaftseinheiten, die
auf Korruptionsrisiken hin
untersucht wurden

SO3 Prozentsatz der Ange-
stellten, die in der Antikor-
ruptionspolitik und den
-verfahrensweisen der Orga-
nisation geschult wurden

S04 In Reaktion auf Kor-
ruptionsvorfalle ergriffene
MaBnahmen
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Wir berichten nicht Gber diesen Indikator. Entsprechend den im
Managementansatz und in Indikator SO9 berichteten Zusammenhangen
erachten wir MaBnahmen zur Vermeidung potenziell negativer Folgen
auf ortliche Gemeinden als nicht notwendig.

Die Hannover Rick tragt mit ihren Produkten dazu bei, dass vielen
Menschen der Zugang zu Versicherungsschutz erst ermoglicht wird.
Nur durch international agierende Rickversicherer sind Erstversicherer
in der Lage, Menschen gegen potenzielle GroRschaden, die beispiels-
weise durch Erdbeben entstehen, abzusichern.

Als Ruckversicherer, d.h. als Business-to-business-Dienstleister, haben
wir mit Erstkunden auRer in einem unserer Nischenmarkte in GroBbritan-
nien allerdings keinen direkten Kontakt. Unsere Geschaftstatigkeit schafft
daher grundsatzlich keine Zugangspunkte zu Finanzdienstleistungen.

Wie in Indikator FS13 erklart, schafft unsere eigene Geschaftstatigkeit
grundsatzlich keine Zugangspunkte zu Finanzdienstleistungen. Gleich-
wohl ist uns bewusst, dass der Zugang zu Finanzdienstleistungen und
insbesondere zu Versicherungen zu einer Verbesserung der Lebensum-
stande ckonomisch benachteiligter Menschen beitragen kann.

Die Hannover Riick setzt sich daher dafiir ein, dass sich auch die
armsten Bevolkerungsgruppen absichern konnen. Dazu engagieren

wir uns in zahlreichen Projekten fiir sogenannte Mikroversicherungen,
indem wir entsprechende Vertrage von Erstversicherern rickversichern,
beispielsweise in Pakistan, Peru, China, Indien, Mexiko, Tadschikistan,
Mali, Madagaskar, Bosnien sowie Serbien. Fur die Regionen Kenia,
Mongolei und Vietnam werden weitere Projekte entwickelt.

Nahere Informationen entnehmen Sie bitte der Kategorie ,,Finanzsektor-
spezifische Indikatoren” in dieser GRI-Bilanz.

Im Rahmen des mehrjahrigen Fahrplans unserer internen Revision
werden konzernweit alle Geschaftseinheiten regelmaRig auf Korruptions-
risiken hin Uberpruft.

Die Anzahl der im Berichtszeitraum untersuchten Geschaftseinheiten
(Prozent- oder Gesamtzahl) wurde nicht erhoben.

Alle neuen Mitarbeiter der Hannover Rick in Deutschland, unabhangig
ob sie der Leitungsebene angehdren oder nicht, werden zu unseren
Schulungen zu Compliance eingeladen, die neben anderen Aspekten
auch das Thema Korruption und entsprechende gesetzeskonforme Ver-
haltensweisen abdecken.

Sowohl im Berichtsjahr als auch in den vorangegangenen Jahren sind
konzernweit keine Vorfalle von Korruption aufgetreten und daher auch
keine MaRBnahmen ergriffen worden.

Webseite > Nachhaltigkeit

> Produktverantwortung

Kategorie ,Finanzsektor-
spezifische Indikatoren”
in dieser GRI-Bilanz

Webseite > Nachhaltigkeit

> Produktverantwortung

Kategorie ,Finanzsektor-
spezifische Indikatoren”
in dieser GRI-Bilanz
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Aspekt: Politik

SO05 Politische Positionen,
Teilnahme an der politi-
schen Willensbildung und
Lobbying

S06 Gesamtwert der Zuwen-
dungen (Geldzuwendungen
und Zuwendungen von
Sachwerten) an Parteien,
Politiker und damit ver-
bundenen Einrichtungen,
aufgelistet nach Landern

Die Hannover Riick beobachtet und bewertet kontinuierlich relevante
Entwicklungen mit direktem oder indirektem Bezug zur Ruckversiche-
rungsbranche. Der Fokus liegt dabei auf Themen der Versicherungsauf-
sicht und weiterer Regulierung des Finanzmarktes in Deutschland, der
EU und auf internationaler Ebene.

Hierzu steht die Hannover Rick im Dialog mit verschiedenen Stakehol-
dern, insbesondere politischen Entscheidungstragern, Aufsichtsbehor-
den und Verbanden der Versicherungsbranche. Im Zuge dessen bringt
die Hannover Rick fachliche Kompetenz aus der Unternehmenspraxis
in die offentliche Diskussion ein. Der Schwerpunkt dieser Tatigkeit liegt
bei der Organisationseinheit ,International Regulatory Affairs”.

Die Hannover Ruck hat im Berichtszeitraum und in den vorangegan-
genen Jahren keine Zuwendungen an Parteien, Politiker und damit
verbundene Einrichtungen geleistet.

Aspekt: Wettbewerbswidriges Verhalten

SO7 Anzahl der Klagen,

die aufgrund wettbewerbs-
widrigen Verhaltens, Kartell-
oder Monopolbildung
erhoben wurden und deren
Ergebnisse

Es sind im Berichtszeitraum und in den vorangegangenen Jahren keine
Klagen aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens, Kartell- oder Monopol-
bildung gegen die Hannover Riick erhoben worden und daher auch keine
Ergebnisse zu berichten.

Aspekt: Einhaltung der Gesetze

S0O8 Wesentliche BuBgelder
(Geldwert) und Anzahl nicht-
monetarer Strafen wegen
VerstolRes gegen Rechtsvor-
schriften
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Die Hannover Riick musste im Berichtszeitraum und in den vorangegan-
genen Jahren keine wesentlichen Bugelder aufgrund von VerstoBen
gegen Rechtsvorschriften zahlen. Es sind auch keine nichtmonetaren
Strafen gegen die Hannover Riick verhangt worden.
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Anhang: Kunst- und Kulturforderung der Hannover Ruick

Seit der Griindung im Jahr 1966 engagiert sich die Hannover Riick in der Férderung von Kunst, Kultur und Forschung — insbe-

sondere an unserem Firmensitz in Hannover.

Forderung des Kunststandortes Hannover

Die Forderung zeitgenossischer Kunst ist der Hannover Riick
traditionell ein Anliegen. So wurde zum 25-jahrigen Firmen-
jubilaum im Jahr 1991 die Hannover Riick Stiftung zugunsten
des Sprengel Museums in Hannover gegriindet. Ziel der Stif-
tung ist es, durch den Ankauf zeitgendssischer Kunstwerke,
welche dem Sprengel Museum als Leihgabe zur Verfiigung
gestellt werden, den Kunststandort Hannover zu fordern. Das
im Jahr 1979 eroffnete Sprengel Museum zahlt mit seiner
umfangreichen Sammlung und dem vielfiltigen Ausstellungs-
programm zu den bedeutendsten Museen der Kunst des 20.
Jahrhunderts. Kunstwerke, die durch die Stiftung erworben
wurden und dem Sprengel Museum Hannover als Dauerleih-
gaben iibergeben werden konnten, sind unter anderem Werke
von Gerhard Richter, Donald Judd, Ronald B. Kitaj, Georg Base-
litz, Sigmar Polke und Bernd Koberling. Eine weitere Aufgabe
der Hannover Riick Stiftung ist die Finanzierung begleitender
Publikationen und Veranstaltungen.

Forderung talentierter Musiker

Seit dem Jahr 1998 veranstaltet die E+S Rick, die fir den
deutschen Markt zustindige Tochtergesellschaft der Hanno-
ver Riick, in Zusammenarbeit mit der Hochschule fiir Musik,
Theater und Medien Hannover jahrlich ein Examenskonzert fiir
etwa drei Absolventen. Die Meisterschiiler erhalten durch diese

Forderung von Forschung

Um Risiken richtig einschétzen zu konnen, ist ein standiger
Wissenstransfer zwischen Wirtschaft und Forschung fiir die
Hannover Ruck sehr wichtig. In diesem Zuge unterstitzen wir
das renommierte Geoforschungsinstitut in Potsdam, welches
sich mit der systematischen Untersuchung und der Frither-
kennung von Erdbeben befasst. International beteiligen wir

Weiterfuhrende Informationen

www.hannover-rueck.de/nachhaltigkeit/gesellschaft/index.html
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Des Weiteren unterstiitzt die Hannover Riick die Kestnerge-
sellschaft, einen der groBten und bekanntesten deutschen
Kunstvereine und im Herzen von Hannover gelegen. Seit der
Griindung 1916 hat sie zum Ziel, international wichtige Kiinst-
lerinnen und Kiinstler mit ihren jeweils aktuellsten Arbeiten
vorzustellen. Die visuelle Gegenwart, nicht nur in der bilden-
den Kunst, sondern auch in der Architektur, der Mode oder im
Design steht dabei ebenso im Mittelpunkt des Interesses, wie
aktuelle Musik und Literatur oder die theoretischen Positionen
der Philosophie und Geisteswissenschaften. In der Rolle als
»Kestnerpartner” fordert die Hannover Riick die Gesellschaft
kontinuierlich und nachhaltig in ihrer Arbeit.

Weiterhin wurde Mitte der 1980er-Jahre die Griindung einer
hauseigenen Kunstsammlung initiiert. Die ansehnliche Samm-
lung, in der heute 265 Exponate von 67 Kiinstlern enthalten
sind, befindet sich im Hauptgebdude und den umliegenden
Gartenanlagen sowie im Innenhof des Gebdudekomplexes
und wird seit ihrer Griindung kontinuierlich durch Neuan-
kdufe erweitert.

Forderung die aulBergewohnliche Gelegenheit, bereits frith
in ihrer Karriere mit groBem Orchester zu spielen. Zugleich
bietet die E+S Riick ihren Kunden durch die Konzerte im Rah-
men der Veranstaltung ,, Hannover-Forum” einen musikali-
schen Hohepunkt.

uns am von der OECD initiierten Projekt ,,Global Earthquake
Model“ (GEM), welches lokalen Behérden in erdbebengefiahr-
deten Gebieten bei der Notfallplanerstellung helfen soll. Dar-
iber hinaus unterstiitzen wir mit einer Stiftungsprofessur fiir
Versicherungsmathematik an der Universitat Hannover auch
universitare Forschungstatigkeiten.
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GRI-Berichtsgrad je Indikator

Entsprechend den Leitlinien G3.1 der Global Reporting Initiative (GRI) berichten wir

1.

2.

alle Standardanforderungen (42 Profilangaben, 6 Managementansatze zu insgesamt 34 Aspekten
und 84 Leistungsindikatoren) und

alle finanzsektorspezifischen Anforderungen (ein Managementansatz, 16 Indikatoren und 6 Zusatzangaben)

entweder vollstandig oder partiell oder wir erklaren, aus welchem Grund wir entsprechende Indikatoren nicht
berichten (Berichtsgradskiirzel: ,,Nicht berichtet (erkl.)").

Profil

Alle 42 Profilangaben sind vollstindig berichtet.

Management und Leistung

Finanzsektorspezifische Indikatoren

DMA Managementansatz zu allen Aspekten 27 Vollstandig

FS1 Richtlinien mit 0kologischen und sozialen Komponenten innerhalb des 27 Vollstandig
Kerngeschafts

FS2 Verfahren zur Bewertung und Kontrolle 6kologischer und sozialer Risiken 28 Partiell
im Kerngeschaft

FS3 Kontrollprozesse auf Kundenseite beztglich Einhaltung 6kologischer und 28 Vollstandig
sozialer Anforderungen in Vertragen und Transaktionen

FS4 Prozesse zur Weiterbildung von Mitarbeitern zu 6kologischen und sozialen 28 Partiell
Richtlinien und Prozessen innerhalb des Kerngeschafts

FS5 Dialog mit Kunden/Investoren/Geschaftspartnern bezliglich ckologischer 29 Partiell
und sozialer Risiken und Chancen

FSé6 Anteil des Portfolios fiir Geschaftsbereiche nach Region, GroRe und Sektor 30 Vollstandig

FS7 Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die einen sozialen Nutzen 31 Vollstandig
erbringen konnen, dargestellt nach Geschaftsbereich und Zweck

FS8 Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die einen okologischem 32 Partiell
Nutzen erbringen konnen, dargestellt nach Geschaftsbereich und Zweck

FS9 Umfang und Haufigkeit von Audits zur Beurteilung der Implementierung 32 Vollstandig
okologischer und sozialer Richtlinien und MaBnahmen zur Risikobewertung

FS10 Prozentsatz und Anzahl der Firmen, die im Portfolio des Unternehmens 32 Nicht berichtet (erkl.)
enthalten sind und mit denen ein Dialog zu 6kologischen oder sozialen
Fragen stattfand

FS11 Prozentsatz und Anzahl der Einlagen, die positiven oder negativen 6ko- 33 Vollstandig
logischen und sozialen Auswahlverfahren unterzogen werden

FS12 Abstimmungsrichtlinien zu okologischen und sozialen Fragen bei Aktienbesitz 33 Vollstandig
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Produktverantwortung

DMA Managementansatz zu allen Aspekten 34 Vollstandig

FS15 Richtlinien flr faire Gestaltung und Verkauf von Finanzdienstleistungen 34 Vollstandig

PR1 Untersuchte Lebenszyklusstadien in Bezug auf Gesundheit und Produkt- 35 Nicht berichtet (erkl.)
sicherheit

PR2 Nichteinhaltung von Vorschriften bezliglich Gesundheit und Produkt- 35 Nicht berichtet (erkl.)
sicherheit

PR3 Gesetzliche Informationspflichten fir Produkte und Dienstleistungen 35 Vollstandig

PR4 Nichteinhaltung von Informationspflichten fur Produkte und Dienstleistungen 35 Vollstandig

PR5 Erfassung der Kundenzufriedenheit 36 Vollstandig

FS16 Initiativen zur Forderung der Weiterbildung in Finanzthemen 36 Nicht berichtet (erkl.)

PRé6 Befolgung von Gesetzen, Standards und Verhaltensregeln in Bezug auf 36 Vollstandig
Werbung

PR7 Nichteinhaltung von gesetzlichen und freiwilligen Vorschriften in Bezug 37 Nicht berichtet (erkl.)
auf Werbung

PR8 Berechtigte Datenschutzbeschwerden 37 Vollstandig

PR9 Wesentliche BuBgelder aufgrund von VerstoRBen gegen Gesetzesvorschriften 37 Vollstandig
in Bezug auf Erwerb und Nutzung der Produkte

Okonomie

DMA Managementansatz zu allen Aspekten 38 Vollstandig

EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert 38 Vollstandig

EC2 Finanzielle Auswirkungen des Klimawandels 39 Vollstandig

EC3 Betriebliche soziale Zuwendungen 39 Vollstandig

EC4 Finanzielle Zuwendungen der 6ffentlichen Hand 39 Vollstandig

EC5 Verhaltnis Standardeintrittsgehalt (nach Geschlecht) zum lokalem 40 Nicht berichtet (erkl.)
Mindestlohn

ECé6 Geschaftspolitik, -praktiken und Anteil der Ausgaben fur lokale Lieferanten 40 Vollstandig

EC7 Einstellung lokaler Arbeitnehmer und Anteil in Fihrungsposition 40 Vollstandig

EC8 Entwicklung und Auswirkungen von Investitionen fir das Gemeinwohl 41 Vollstandig

EC9 Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen 41 Vollstandig

Umweltschutz

DMA Managementansatz zu allen Aspekten 42 Vollstandig

EN1 Materialeinsatz 43 Vollstandig

EN2 Anteil von Recyclingmaterial 43 Partiell

EN3 Direkter Energieverbrauch 44 Vollstandig

EN4 Indirekter Energieverbrauch 44 Vollstandig

EN5 Energieeinsparungen 45 Vollstandig

EN6 Energieeffiziente Produkte und Dienstleistungen 45 Vollstandig

EN7 Initiativen zur Reduktion des indirekten Energieverbrauchs 46 Partiell

ENS8 Wasserentnahme nach Quellen 46 Vollstandig

EN9 Erheblich betroffene Wasserquellen 47 Nicht berichtet (erkl.)

EN10 Recyceltes und wiederverwendetes Abwasser 47 Vollstandig

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2012
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EN11 Standorte in oder angrenzend an Schutzgebiete 47 Nicht berichtet (erkl.)

EN12 Auswirkungen auf Biodiversitat 47 Vollstandig
EN13 Geschutzte oder wiederhergestellte natiirliche Lebensraume 47 Nicht berichtet (erkl.)
EN14 Strategie flir Biodiversitat 47 Vollstandig
EN15 Betroffene Tier- und Pflanzenarten 48 Nicht berichtet (erkl.)
EN16 Direkte und indirekte Treibhausgas-Emissionen 48 Vollstandig
EN17 Andere relevante Treibhausgas-Emissionen 50 Vollstandig
EN18 Reduktion von Treibhausgasen 50 Vollstandig
EN19 Ozon abbauende Luftemissionen 51 Nicht berichtet (erkl.)
EN20 NO,, SO, und andere wesentliche Luftemissionen 51 Nicht berichtet (erkl.)
EN21 Abwassereinleitung 51 Vollstandig
EN22 Abfallgewicht 52 Vollstandig
EN23 Schadstofffreisetzungen 52 Nicht berichtet (erkl.)
EN24 Gefahrlicher Abfall und behandelter gefahrlicher Abfall 53 Nicht berichtet (erkl.)
EN25 Signifikant von Abwassereinleitungen betroffene Gewasser 53 Nicht berichtet (erkl.)
EN26 MaRnahmen zur Verminderung von Umweltauswirkungen der Produkte 53 Vollstandig
EN27 Anteil der Produkte, bei denen Verpackungsmaterialien zuriickgenommen 53 Nicht berichtet (erkl.)
wurden
EN28 Strafen wegen des VerstoBes gegen Rechtsvorschriften im Umweltbereich 53 Vollstandig
EN29 Umweltauswirkungen durch Transporte 54 Vollstandig
EN30 Ausgaben und Investitionen fiir Umweltschutz 54 Vollstandig

Arbeitspraktiken & Menschenwiirdige Beschaftigung

DMA Managementansatz zu allen Aspekten 55 Vollstandig
LA1 Gesamtbelegschaft nach Beschaftigungsverhaltnis, Geschlecht und Region 57 Vollstandig
LA2 Mitarbeiterfluktuation 58 Vollstandig
LA3 Leistungen, die nur Vollzeitbeschaftigten gewahrt werden 59 Vollstandig
LA15 Ruckkehrquote nach Elternzeit 59 Vollstandig
LA4 Anteil der Mitarbeiter, die unter Kollektivvereinbarungen fallen 59 Vollstandig
LA5 Mitteilungsfristen in Bezug auf wesentliche betriebliche Veranderungen 59 Vollstandig
LA6 Anteil der in Arbeitssicherheitsausschussen vertretenen Belegschaft 60 Vollstandig
LA7 Verletzungen, Berufskrankheiten, Abwesenheiten, arbeitsbedingte 60 Partiell
Todesfalle

LA8 Gesundheitsvorsorge, Beratung und Schulung 60 Vollstandig
LA9 Arbeitssicherheitsvereinbarungen mit Gewerkschaften 61 Vollstandig
LA10 Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen 61 Partiell
LA11 Wissensmanagement und lebenslanges Lernen 62 Vollstandig
LA12 Leistungsbeurteilung und Entwicklungsplanung 63 Vollstandig
LA13 Vielfalt in der Gesamtbelegschaft und leitenden Organen 63 Partiell
LA14 Gleiche Vergltung von Mannern und Frauen 65 Nicht berichtet (erkl.)

76 Hannover Rick | GRI-Bilanz 2012



Menschenrechte

DMA Managementansatz zu allen Aspekten 65 Vollstandig
HR1 Menschenrechtsaspekte bei Investitionsvereinbarungen 66 Partiell
HR2 Prifung von Lieferanten und Geschaftspartnern auf Menschenrechte 66 Partiell
HR3 Mitarbeiterschulungen zu Menschenrechten 66 Partiell
HR4 Anzahl der Diskriminierungsvorfalle und ergriffene MaBnahmen 66 Vollstandig
HR5 Gefahrdung von Versammlungs- und Kollektivverhandlungsfreiheit 67 Vollstandig
HR6 Risiko der Kinderarbeit 67 Vollstandig
HR7 Risiko der Zwangs- und Pflichtarbeit 67 Vollstandig
HR8 Schulung des Sicherheitspersonals zu Menschenrechtsaspekten 68 Partiell
HR9 Vorfalle von Verletzungen der Rechte von Ur-Einwohnern 68 Nicht berichet (erkl.)
HR 10 Uberpriifung von Geschiftstitigkeit auf Auswirkungen auf Menschenrechte 68 Nicht berichet (erkl.)
HR11 Beschwerden iber Menschenrechtsverletzungen 68 Nicht berichet (erkl.)
Gesellschaft
DMA Managementansatz zu allen Aspekten 69 Vollstandig
SO1 Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf Gemeinden oder Regionen 70 Partiell
S09 Negative Auswirkungen auf das Gemeinwesen 70 Nicht berichtet (erkl.)
S010 Vermeidung von negativen Auswirkungen auf das lokale Gemeinwesen 71 Nicht berichtet (erkl.)
FS13 Verbindungspunkte zu wenig besiedelten oder wirtschaftlich benachteiligten 71 Vollstandig
Gebieten
FS14 Initiativen zur Verbesserung des Zugangs zu Finanzdienstleistungen fir 71 Vollstandig
benachteiligte Menschen
S02 Geschaftseinheiten, die auf Korruptionsrisiken untersucht wurden 71 Nicht berichtet (erkl.)
SO3 Mitarbeiterschulungen bezuglich Anti-Korruption 71 Partiell
S04 Korruptionsvorfalle und ergriffene MaBnahmen 71 Vollstandig
SO5 Politische Positionen, politische Willensbildung und Lobbying 72 Vollstandig
S06 Zuwendungen an Parteien und Politiker 72 Vollstandig
S07 Klagen aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten 72 Vollstandig
S08 GeldbuBen und nicht-monetare Strafen fur VerstoRe gegen Rechtsvorschriften 72 Partiell
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Bestatigung der Erfullung der Anwendungsebene B durch GRI

Global
Reporting
Initiative™

Erkldrung: Priifung der
Anwendungsebene durch die GRI

GRI bestatigt hiermit, dass Hannover Riick SE ihren Bericht ,,GRI-Bilanz 2012" den GRI Report
Services vorgelegt hat, die zum Schluss gekommen sind, dass der Bericht die Anforderungen der
Anwendungsebene B erfillt.

GRI Anwendungsebenen driicken den Umfang aus, in dem der Inhalt der GRI G3.1 in der eingereichten
Nachhaltigkeitsberichterstattung umgesetzt wurde. Die Priifung bestatigt, dass die geforderte Auswahl
und Anzahl der Angaben fiir diese Anwendungsebene in der Berichterstattung enthalten ist. Die
Prifung bestdtigt auRerdem, dass der GRI-Content Index eine gililtige Darstellung der vorgeschriebenen
Offenlegungen gemadss den GRI G3.1 Richtlinien aufzeigt. Fiir die Methode siehe www.globalreporting.
org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Anwendungsebenen geben keine Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistungen des Berichterstatters oder
der Qualitat der im Bericht enthaltenen Informationen wieder.

Amsterdam, 21. November 2013

) GRI REPORT
Nelmara Arbex Gﬂl (HEtKED

Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

Die Global Reporting Initiative (GRI) ist eine netzwerkbasierte Organisation, die den Weg fiir die Entwicklung des weltweit meist
verwendeten Standards zur Nachhaltigkeitsberichterstattung bereitet hat und sich zu seiner kontinuierlichen Verbesserung und weltweiten
Anwendung einsetzt. Die GRi-Leitfaden legen die Prinzipien und Indikatoren fest, die Organisationen zur Messung und Berichterstattung
ihrer dkonomischen, Skologischen und sozialen Leistungen verwenden kénnen. www.globalreporting.org

Disclaimer: Wo die entsprechende Nachhaltigkeitsberichterstattung externe Links enthdlt, einschliesslich audio-visuellen Materials,
betrifft dieses Statement nur das bei GRI eingereichte Material zum Zeitpunkt der Priifung am 4. November 2013. GRI schliesst explizit die
Anwendung dieses Statements in Bezug auf jegliche spiitere Anderungen dieses Materials aus.
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