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Unternehmensportrait

N

Die Hannover Ruck ist mit einem Bruttopramienvolumen von uber
14 Milliarden Euro der drittgrof3te Ruckversicherer der Welt.

Wir betreiben alle Sparten der Schaden- und Personen-Ruckver-
sicherung und sind mit rund 2.500 Mitarbeitern auf allen Kontinenten
vertreten. Das Deutschland-Geschaft der Hannover Ruck-Gruppe
wird von unserer Tochtergesellschaft E+S Ruck betrieben.

Die fur die Versicherungswirtschaft wichtigen Ratingagenturen haben
sowohl Hannover Ruck als auch E+S Ruck sehr gute Finanzkraft-
Bewertungen zuerkannt: Standard & Poor’s ,,AA-" (Very Strong) und
A.M. Best ,,A+" (Superior).

Unsere Vision: Nachhaltiger Erfolg in einem wettbewerbsintensiven
Geschaft.
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GRI-Berichtsgrad je Indikator

Entsprechend den Leitlinien G3.1 der Global Reporting Initiative (GRI) berichten wir

1. alle Standardangaben (42 Profilangaben, 6 Managementansatze und 84 Leistungsindikatoren) und

2. alle finanzsektorspezifischen Anforderungen (ein Managementansatz, 16 Indikatoren sowie alle 6 um die
finanzsektorspezifischen Anforderungen erweiterten Leistungsindikatoren)

entweder il vollstandig, B partiell oder wir erklaren, aus welchem Grund wir entsprechende Indikatoren

nicht berichten D

Indikatoren in schwarzer Schrift sind Kernindikatoren, in grauer Schrift Zusatzindikatoren.

Die GRI hat bestatigt, dass der Bericht in Ubereinstimmung mit den GRI G3.1 Richtlinien, Level B, erstellt wurde.
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Kennzahlen

Finanzkennzahlen der Hannover Riick-Gruppe

in Mio. EUR 2014 § +/- Vorjahr 2013 2012 2011 2010

Ergebnis
Gebuchte Bruttopramie 14.361,8 +2,9 % 13.963,4 13.774,2 12.096,1 11.428,7
Verdiente Nettopramie 12.423,1 +1,6 % 12.226,7 12.279,2 10.751,5 10.047,0
Versicherungstechnisches Ergebnis -23,6 -83,0 -96,9 -535,8 -185,1
Kapitalanlageergebnis 1.471,8 +4,3 % 1.411,8 1.655,7 1.384,0 1.258,9
Operatives Ergebnis (EBIT) 1.466,4 +19,3 % 1.229,1 1.393,9 841,4 1.177,9
Konzernergebnis 985,6 +10,1 % 895,5 849,6 606,0 748,9
Bilanz
Haftendes Kapital 10.239,5 +16,8 % 8.767,9 8.947,2 7.338,2 6.987,0
Eigenkapital der Aktionare der
Hannover Riick SE 7.550,8 +28,2 % 5.888,4 6.032,5 4.970,6 4.509,0
Kapitalanlagen
(ohne Depotforderungen) 36.228,0 +13,7 % 31.875,2 31.874,4 28.341,2 254111
Bilanzsumme 60.457,6 +12,1 % 53.915,5 54.811,7 49.867,0 46.725,3

Kennzahlen

Ergebnis je Aktie

(unverwassert und verwassert) in EUR 8,17 +10,1 % 7,43 7,04 5,02 6,21
Buchwert je Aktie in EUR 62,61 +28,2% 48,83 50,02 41,22 37,39
Dividende je Aktie in EUR 3,00+1,252 +41,7 % 3,00 2,60+0,402 2,10 2,30
Kapitalanlagerendite®

(ohne Depotforderungen) 3,3% 3,4% 4,1% 4,1 % 4,0 %
Eigenkapitalrendite 14,7 % 15,0% 15,4 % 12,8 % 18,2%

1

Angepasst gemaf IAS 8
2 Dividende von 3,00 EUR zzgl. 1,25 EUR Sonderdividende fiir 2014 sowie 2,60 EUR zzgl. 0,40 EUR Sonderdividende fiir 2012
®  Exklusive der Effekte aus ModCo-Derivaten und Inflation Swaps

Mitarbeiterkennzahlen der Hannover Riick-Gruppe und am Standort Hannover

2014 § +/-Vorjahr 2013 2012 2011 2010

Hannover Riick-Gruppe

Mitarbeiterzahl 2.534 +4,8 % 2.419 2.312 2.217 2.192
Frauen 1.303 +4,8 % 1.243 1.192 1.156 1.139
Manner 1.231 +4,7 % 1.176 1.120 1.061 1.053

Standort Hannover

Mitarbeiterzahl 1.289 +5,7 % 1.219 1.164 1.110 1.089

Altersstruktur
Bis 29 Jahre 160 +7,4% 149 141 140 157
30 bis 49 Jahre 855 +5,0 % 814 789 754 743
50 Jahre und alter 274 +7,0 % 256 234 216 189

Frauenanteil in Fiihrungspositionen 17,0 % +1,4%-Pkt. 15,6 % 16,8 % 15,5% 12,3%

Durchschnittliche Weiterbildungstage

je Mitarbeiter 4,3 -14,0 % 5,0 5,0 5,0 5,0

Fluktuationsquote 1,5%  -1,3 %-Pkt. 2,8% 2,8% 4,3% 1,9 %

Fehlzeiten 3,6%  +0,2 %-Pkt. 3,4% 3,5% 3,4% 3,0%
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Asset Allokation der Hannover Riick-Gruppe zum 31. Dezember 2014
~90 % der Kapitalanlagen unterliegen Environmental-, Social- und
Governance-Kritieren (ESG-Kriterien)

1% Sonstiges

4% Immobilien 2% Private Equity

4% Kurzfristige <1% Borsennotierte Aktien

Anlagen und Kasse

<

90 % Investments
gemaB ESG-Kriterien

89 % Festverzinsliche
Wertpapiere

Bilanzwert 2014: 36,2 Mrd. EUR

Umweltkennzahlen der Hannover Riick am Standort Hannover’

2014* | +/- Vorjahr 2013* 20123 201172 20107

Mitarbeiter am Standort Hannover 1.289 +5,7 % 1.219 1.164 1.110 1.089
Stromverbrauch (in kWh) 8.969.975 -1,6 % 9.114.482 8.802.262 8.214.917 8.055.429
Warmebedarf (in kWh) 2.748.014 -18,2% 3.359.694 2.319.854 1.859.119 2.383.918
Wasserverbrauch (in I) 15.176.000 -3,8% 15.778.000 14.961.000 14.464.500 14.722.000
Papierverbrauch (in Blatt) 7.551.200 -11,2% 8.502.060 8.766.000 9.172.180 9.074.300
Abfall (in kg) 193.760 -9,6 % 214.250 205.790 257.400 297.000
Geschaftsreisen (in km) 20.447.867 +12,4% 18.185.062 16.654.504 17.658.598 16.018.500
CO,-Belastung?® (in kg) 7.798.000 +8,3 % 7.203.000 4.984.000 8.123.000 7.685.000

Anteil der Abdeckung des
Umweltmanagementsystems
(in % der Konzernmitarbeiter) 50,9%  +0,5%-Pkt. 50,4 % 50,3 % 50,1 % 49,7 %

Der Anteil der Datenerfassung fiir die Umweltkennzahlen entspricht 50,9 % der Konzernmitarbeiter
Karl-Wiechert-Allee 50, Roderbruchstrae 26 und Kinderkrippe, Hannover

Karl-Wiechert-Allee 50, Roderbruchstrae 21 und 26 sowie Kinderkrippe, Hannover
Karl-Wiechert-Allee 50 und 57 (anteilig), RoderbruchstraBe 21 und 26 sowie Kinderkrippe, Hannover
Radiative Forcing Index: 2,7
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Ulrich Wallin,
Vorsitzender des
Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren,

Nachhaltigkeit bedeutet fiir uns die Verpflichtung zu einer verantwortungsvollen, transpa-
renten und auf den langfristigen Erfolg ausgerichteten Unternehmensfiihrung. Die Basis fiir
eine gute Unternehmensfithrung wird durch unsere Unternehmensstrategie, die Corporate
Governance-Grundsitze und unsere Geschaftsgrundsitze gebildet. Im Jahr 2014 haben wir
unsere seit Langem bestehende Praxis der Uberpriifung unserer Unternehmens- sowie der
Nachhaltigkeitsstrategie in einem dreijihrigen Zyklus fortgesetzt. Die letzte Uberarbeitung
erfolgte im Jahr 2011 unter unserem iibergeordneten Auftrag ,,Hannover Riick soll profitabel
wachsen“. Wenn ich auf die vergangenen drei Jahre zuriickblicke, freue ich mich, dass wir
diesen Auftrag mit beachtlichem Erfolg erfiillt haben. Zwischen 2011 und 2014 haben wir
unser Bruttoprdmienvolumen von 12,1 Milliarden Euro auf 14,4 Milliarden erhoht, was
einem Wachstum von 19 Prozent entspricht. Im selben Zeitraum stieg der Konzerngewinn
von 606,0 Millionen Euro auf 985,6 Millionen an — ein Ergebniswachstum von 63 Prozent.
Auch unsere 2011 formulierten Nachhaltigkeitsziele haben wir konsequent verfolgt. Die im
Berichtsjahr erfolgte Aufnahme unserer Aktie in den international anerkannten Nachhaltig-
keitsindex FTSE4Good war eines der erreichten Ziele und zeigt, dass man unseren Ansatz
und unsere Arbeit in den vergangenen Jahren wiirdigt.

Angesichts der erfolgreichen Umsetzung unserer bisherigen Strategie haben wir den Kern
bei der Revision weitgehend unverdndert gelassen. Allerdings haben wir die Strategie

fiir die Jahre 2015 bis 2017 an die sich wandelnden wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
angepasst, weil der Wettbewerbsdruck in unserer Branche in den vergangenen Jahren
doch erheblich zugenommen hat. Aus strategischer Sicht ist es fiir uns unerlésslich, die
Hannover Riick im Markt so aufzustellen, dass wir in diesem anspruchsvolleren Geschéfts-
umfeld erfolgreich agieren konnen. Dabei diirfen wir nicht nur den notwendigen kurz-
fristigen Erfolg betrachten, sondern auch den nachhaltigen Erfolg auf mittel- und langfristige
Sicht. Dies stand bei der Formulierung unserer Vision — ,,Nachhaltiger Erfolg in einem
wettbewerbsintensiven Geschift” — fiir den neuen Strategiezyklus im Vordergrund. Die
Nachhaltigkeitsstrategie haben wir auf Basis einer Wesentlichkeitsanalyse aktualisiert.

Als ein fithrendes Unternehmen der Riickversicherungsbranche hangt unser wirtschaftlicher
Erfolg im Wesentlichen von der richtigen Bewertung aktueller und zukunftiger Risiken ab.
Im Prozess der Risikobewertung stehen wir heute einer zunehmenden Komplexitiat durch
die steigende Bedeutung verschiedener Aspekte der Nachhaltigkeit gegeniiber. Dazu zihlten
jingst die Zunahme geopolitischer und 6konomischer Unsicherheiten, aber auch Entwick-
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lungen wie der demografische Wandel, sich dnderndes Mobilitatsverhalten von Menschen,
die zunehmende Digitalisierung mit den daraus entstehenden Cyber Risiken sowie Klima-
verdnderungen und die damit einhergehenden Diskussionen um Nahrungsmittel- und Wasser-
sicherheit. Diese Aspekte haben teilweise auch unmittelbare strategische und operative
Relevanz fiir Riickversicherungsprodukte und unsere Kapitalanlagen.

Angesichts der sich verandernden gesellschaftlichen Herausforderungen bieten wir
zunehmend Produkte zur Absicherung neuer wirtschaftlicher, sozialer und o6kologischer
Risiken an. Um Anreize fir die Reduktion von Treibhausgasen und Energieverbrauch zu
schaffen, bietet die Hannover Riick mit Partnern seit wenigen Jahren ein ,,Energie Einspar
Protect (EEP)“-Programm an und wurde dafiir im Jahr 2015 unter anderem mit dem enercity
Energie Effizienzpreis pramiert. Unser Angebot an Riickversicherungslosungen zur Ab-
milderung finanzieller Belastungen aus klimabedingten Ernteschdden, wie beispielsweise
Mikroversicherungen und Agrarversicherungen, haben wir im Berichtsjahr weiter ausbauen
konnen. Hiermit reagieren wir konsequent auf die sich wandelnden globalen Risikostrukturen
und tragen malgeblich zur Erhohung der Versicherungsdichte, auch in Entwicklungs-

und Schwellenldndern, bei. Bei der Verwaltung unseres Anlagevermogens werden wir uns
in Zukunft noch starker an Nachhaltigkeitskriterien orientieren.

Die Hannover Riick fordert wirtschaftliches und gleichzeitig nachhaltiges Handeln auch
hinsichtlich der Vermeidung negativer Umweltfolgen. Die Reduzierung von CO,-Emissionen
realisieren wir beispielsweise durch eine Umstellung der Strom- und Warmeversorgung
unserer Gebaude auf erneuerbare Energien. Unsere Verantwortung fiir die Gesellschaft
nehmen wir sehr erst und engagieren uns weltweit.

Neben der Gesundheit unserer 2.500 Mitarbeiter zahlen auch deren Qualifikation und
Leistungsbereitschaft sowie ein hohes MaR§ an Vielfalt zu den entscheidenden Faktoren fiir
unsere erfolgreiche Geschaftstiatigkeit. Ein umfangreiches Gesundheitsvorsorgemanagement
und der internationale Ausbau unserer Weiterbildung fiir Fach- und Fithrungskrifte sichern
unseren Fortschritt. Die Ausbildung junger Menschen sehen wir als eine wichtige gesell-
schaftliche Aufgabe an, an der wir uns weiterhin aktiv beteiligen.

Okonomische, ékologische und soziale Nachhaltigkeit bildet somit die Grundlage fiir die
weitere stabile wirtschaftliche Entwicklung unseres Konzerns und ist entscheidend fiir
den Ausbau unserer Position als einer der fiihrenden und profitabelsten, weltweit tatigen
Riickversicherer.

Mit der vorliegenden GRI-Bilanz 2014 mdchten wir Sie iiber die neuesten Entwicklungen,
unsere Nachhaltigkeitsziele und -maknahmen sowie unsere Fortschritte informieren.

Wie schon in den vergangenen Jahren liegen der GRI-Bilanz die international anerkannten
Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI G3.1) zugrunde.

Ich danke Ihnen ganz herzlich fir Ihr Interesse und freue mich, wenn Sie in einen Dialog

mit uns treten.

Mit freundlichen Griken

Irich Wallin
Vorstandsvorsitzender

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014



Vorstand der Hannover Ruck SE

Claude Chévre Dr. Klaus Miller Ulrich Wallin Roland Vogel
Personen-Riickversicherung  Personen-Riickversicherung  Vorsitzender Finanz- und Rechnungswesen
e Afrika ® GrofBbritannien und Chancenmanagement Informationstechnologie
* Asien Irland Compliance Kapitalanlagen
* Australien und ¢ Nordamerika Controlling Verwaltung
Neuseeland ¢ Nord-, Ost- und Personal
* Lateinamerika Zentraleuropa Revision
* West- und Stideuropa Risikomanagement
* Longevity Solutions Unternehmensentwicklung
Unternehmenskommuni-
kation



Dr. Michael Pickel
Rechtsabteilung
Run-Off Solutions
Zielmarkte der

Schaden-Riickversicherung:
* Nordamerika
¢ Kontinentaleuropa

Sven Althoff
Spezialgeschaft weltweit
¢ Transport
e Luftfahrt
¢ Kredit, Kaution und
politische Risiken
® GroBbritannien, Irland,
Londoner Markt und
Direktgeschaft
¢ Fakultative
Riickversicherung

Jiirgen Griaber
Globale Ruckversicherung
*  Weltweite
e Vertragsriuckversicherung
* Naturkatastrophengeschaft
e Strukturierte
Riickversicherung
und Insurance-Linked
Securities
Koordination des Geschifts-
felds Schaden-Riickversicherung
Quotierungen
Retrozessionen



Unsere Vision: Nachhaltiger Erfolg in
einem wettbewerbsintensiven Geschaft

e

Wir haben anspruchsvolle Gewinn-
und Wachstumsziele

+ Eigenkapitalrendite nach IFRS von mindestens 900 Basispunkten tiber
dem risikofreien Zins erreichen
« Profitabilitatsziele erreichen und Gewinn erzielen, der deutlich oberhalb
der Kapitalkosten liegt
+ Geschéaftsvolumen steigern (groBer als der Marktdurchschnitt)
« Global Reinsurance Index (GloRe) iiber einen Dreijahreszeitraum outperformen
« Kontinuierlich eine attraktive Dividende zahlen

Wir sind ein gefragter Geschaftspartner

« Attraktives Nutzenversprechen anbieten, das uns zum Geschafts-
partner der ersten Wahl fiir unsere Kunden macht

« Kundenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen unabhangig von
der GroRe der Verbindung fordern

Wir wollen erfolgreiche Mitarbeiter

- Attraktive Arbeitsplatze bereitstellen
» Qualifikation, Erfahrung und Leistungsbereitschaft
unserer Mitarbeiter fordern

Wir streben ein optimal ausgewogenes
Verhaltnis zwischen Stabilitat und Ertrag
aus unseren Kapitalanlagen an

« Zielrendite - risikofreier Zins zuziglich der Kapitalkosten —
erreichen (6konomisch)

B Wir managen Risiken aktiv

» Schutz des Kapitals durch quantitatives
Risikomanagement sicherstellen

» Schutz des Kapitals durch qualitatives
Risikomanagement sicherstellen



Wir sorgen fur eine angemessene
Kapitalausstattung

« Vorgaben zur Eigenkapitalausstattung (6konomisches
Kapitalmodell, Solvenzvorschriften etc.) sicherstellen
« Gesamtkapitalkosten optimieren

Wir sorgen fur geringe Kosten durch
eine effiziente Organisationsstruktur

* Geringere Kostenquote im Vergleich zu unseren
Wettbewerbern sicherstellen

Wir nutzen Informationstechnologie, um
Wettbewerbsvorteile zu erzielen

« Informations- und Kommunikationssysteme gewahrleisten
optimale Unterstiitzung der Geschaftsprozesse unter Bertick-
sichtigung von Kosten-/Nutzenerwagungen

B} Wir setzen auf Nachhaltigkeit, Integritat
und Compliance

« Einklang mit allen gesetzlichen Vorschriften herstellen

+ Nachhaltiges Handeln gegeniiber allen Interessengruppen fordern

« Sinnvolle und pragmatische Corporate-Governance-Grundsatze
unterstiitzen und als Leitlinien unserer Aktivitaten anerkennen

Wir streben nach Performance Excellence
und kontinuierlicher Verbesserung

« Stringente Ableitung von strategischen Zielen iiber alle
Unternehmensbereiche sicherstellen



Die Strategie in der Praxis

Unsere Strategie umfasst zehn strategische Grundsatze, die
geschaftsbereichsubergreifend die Realisierung unserer Vision
~Nachhaltiger Erfolg in einem wettbewerbsintensiven Geschaft”
sicherstellen. Die Strategie setzen wir entsprechend unserem ganz-
heitlichen Managementsystem Performance Excellence 2.0 um.

Dieses zukunftsgerichtete Managementsystem beruht auf dem
Excellence-Modell der EFQM (European Foundation for Quality
Management) und hat einen klaren strategischen Fokus: Jede
Organisationseinheit der Hannover Ruck-Gruppe definiert mithilfe
des internen Strategy-Guide-Dokuments sowie unseres Strategy-
Cockpit-Tools den eigenen Beitrag zur Konzernstrategie. Auf diese
Weise stellen wir sicher, dass alle Initiativen und MalBnahmen inner-
halb der Hannover Ruck stringent mit der Unternehmensstrategie
verknupft sind.

12 Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014



Performance Excellence
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Ruckblick auf die Ziele und Malknahmen
unserer Nachhaltigkeitsstrategie 2012-2014

Die im Rahmen unserer Nachhaltigskeitsstrategie 2012-2014 definierten Ziele und MaBnahmen
erganzten bzw. konkretisierten die in unserer Unternehmensstrategie festgelegten Ziele. Alle unsere
Ziele haben wir im zuriickliegenden Strategiezyklus konsequent verfolgt. Im Zuge der im Geschaftsjahr
2014 erfolgten Strategierevision haben wir unseren Fortschritt final Giberpriift und Ziele, sofern sie
noch nicht erreicht waren, in der neuen Nachhaltigkeitsstrategie 2015-2017 fortgeschrieben.

Unsere MaRBnahmen und Ergebnisse Erfullung

1. Handlungsfeld — Governance und Dialog

Wir berichten regelmaRig, transparent Seit dem Geschaftsjahr 2011 berichten wir jahrlich in Form einer GRI-Bilanz
und im branchentblichen Rahmen tber Uber unseren Ansatz und unsere Arbeit als verantwortungsvolles Unter-
unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten. nehmen. Dabei orientieren wir uns an den Leitlinien der Global Reporting

Initiative (GRI G3.1) und den Anforderungen der mittleren Anwendungs-
ebene (Transparenzlevel) B.

Wir gehoren zu den fihrenden Unter- Auf Basis unserer zum Geschaftsjahr 2011 vorgelegten GRI-Bilanz wurden

nehmen unserer Branche im Hinblick wir von der Rating-Agentur oekom research AG in das sogenannte
auf unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten ,oekom Prime Universum” aufgenommen und sind seitdem dort gefihrt.

(oekom research Prime Status). Damit zahlt die Hannover Riick zu den filhrenden Unternehmen der

Versicherungsbranche, die die branchenspezifischen Mindestanforderun-
gen gemaR oekom erfillen.

Unser Ansehen und unsere Reputation Auf Basis unserer zum Geschaftsjahr 2011 vorgelegten GRI-Bilanz wurden
haben sich verbessert. wir von der Rating-Agentur oekom research AG in das sogenannte ,,oekom
Prime Universum” aufgenommen und sind seitdem dort gefiihrt. Damit
zahlt die Hannover Riick zu den fihrenden Unternehmen der Versicherungs-
branche, die die branchenspezifischen Mindestanforderungen gemaR
oekom erflllen. Darlber hinaus wurden wir im Jahr 2014 in die weltweite
FTSE4Good-Index-Serie aufgenommen. Im Rahmen der in 2013 durch-
gefuhrten Stakeholder-Befragung haben wir zudem mehrheitlich positives
Feedback zu unserer Leistung als verantwortungsvolles Unternehmen er-
halten. Dies alles zeigt uns, dass unser Ansatz und unsere Arbeit gewurdigt

werden.
Wir sind in den fuhrenden globalen Im September 2014 wurden wir in die weltweite FTSE4Good-Index-Serie
Nachhaltigkeitsindizes vertreten und aufgenommen.
Investoren nehmen uns als nachhaltiges
Investment wahr.
2. Handlungsfeld — Produktverantwortung
Wir berucksichtigen Umwelt-, Sozial- Unsere Kapitalanlagepolitik erfolgt im Hinblick auf die Generierung stabiler
und Governance-Kriterien bei der und risikoadaquater Ertrage sowie unter Gewahrleistung der Liquiditat und
Verwaltung unserer Kapitalanlagen. Zahlungsfahigkeit. Dabei achten wir auf eine hohe Diversifizierung der Risi-

ken und begrenzen Wahrungskurs- und Laufzeitrisiken durch entsprechend
kongruente Wahrungs- und Laufzeitbedeckungen. Darliber hinaus beziehen
wir Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien (ESG-Kriterien) in unsere
Anlagepolitik ein. Diese orientiert sich insbesondere an den zehn Prinzipien
des Global Compact der Vereinten Nationen, d.h. sie berlicksichtigt Werte
aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsbedingungen, Umwelt und Anti-
korruption. Unsere Kapitalanlagen werden halbjahrlich auf die Einhaltung
dieser ESG-MaRstabe geprift. Bei Nichteinhaltung der Kriterien ist der Aus-
schluss aus unserem Anlageuniversum vorgesehen. Dariiber hinaus werden
Investitionen in entsprechend identifizierte Titel auch prospektiv vermieden.

Ziel erreicht Ziel wird weiterverfolgt
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Unsere Ziele

Unsere MaBnahmen und Ergebnisse Erfillung

Wir gestalten und entwickeln unser
Produktangebot unter Berticksichtigung
von Nachhaltigkeitskriterien.

Bei diesem Ziel handelt es sich um einen fortlaufenden Prozess. Da-

her haben wir unser Vorhaben in der neuen Nachhaltigkeitsstrategie
2015-2017 innerhalb des Handlungsfeldes Produktverantwortung mit dem
Ziel ,,Entwicklung und Ausbau nachhaltiger Produkte” fortgeschrieben.
Uber unsere diesbeziiglichen Aktivititen haben wir im Rahmen der jihrlich
vorgelegten GRI-Bilanz berichtet.

Wir motivieren unsere Kunden, sich verstarkt mit dem Thema Nachhaltig-
keit auseinanderzusetzen und unterstutzen sie bei der Entwicklung ihres
Nachhaltigkeitsangebots.

Wir streben an, unsere Geschaftsaktivitaten auf dem Gebiet der Versiche-
rung landwirtschaftlicher Risiken sowie im Bereich der Mikroversicher-
ungen Uber unser bisheriges Engagement hinaus auszubauen.

3. Handlungsfeld - Erfolgreiche Mitarbeiter

Wir betreiben konsequente
Nachwuchsforderung durch gezielte
FordermaBnahmen.

Allen Mitarbeitern stehen gleichermaRen vielfaltige Aus- und Weiter-
bildungsprogramme offen. 2014 wurde jeder Mitarbeiter des Konzerns

im Durchschnitt 3,3 Tage aus- oder weitergebildet.

Als berufsqualifizierende Ausbildung bieten wir jungen Menschen jahrlich
die Maglichkeit zur Erlangung des Bachelor of Arts der Betriebswirtschafts-
lehre mit Schwerpunkt Versicherung oder der Erlangung eines Bachelor of
Science der Wirtschaftsinformatik im Rahmen eines dualen Studiums an.

Wir fordern die Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben unserer Mitarbeiter.

Wir bieten flexible Arbeitszeitmodelle an, die ein ausgewogenes Verhaltnis
von Beruf und Freizeit ermoglichen. Am Standort Hannover betreiben wir
daruber hinaus eine betriebseigene Kinderkrippe.

4. Handlungsfeld — Beschaffung und Umweltschutz

Unsere wichtigsten Lieferanten wurden
bewertet und entsprechen unseren
Umwelt- und Sozialstandards.

Bei diesem Ziel handelt es sich um einen fortlaufenden Prozess. Da-
her haben wir unser Vorhaben in der neuen Nachhaltigkeitsstrategie
2015-2017 innerhalb des Handlungsfeldes Umwelt und Soziales mit dem
Ziel ,,700 % der relevanten Lieferanten werden nach Umwelt- und Sozial-
standards bewertet” fortgefiihrt. Uber unsere diesbeziiglichen Aktivititen
haben wir im Rahmen der jahrlich vorgelegten GRI-Bilanz berichtet.

Konkret definierte Ziele und MaBnahmen
zur Schonung des Klimas.

Unser im Jahr 2012 eingefihrtes Umweltmanagementsystem gemaf

DIN EN ISO 14001 wurde seitdem jahrlich erfolgreich rezertifiziert. Im
Zuge dessen haben wir die direkten und indirekten Umweltaspekte unserer
Geschaftstatigkeit im Hinblick auf ihre Bedeutung und unsere Einfluss-
moglichkeit hin bewertet und gezielte MaBnahmen zur Reduzierung von
CO,-Emissionen aus dem Geschiftsbetrieb heraus entwickelt. Uber unsere
diesbezliglichen Aktivitaten haben wir im Rahmen der jahrlich vorgelegten
GRI-Bilanz sowie im Zuge des Carbon Disclosure Projects (CDP) berichtet.

Wir haben unseren Ausstof von
Emissionen verringert und sind
bis 2015 CO,-neutral.

Bei diesem Ziel handelt es sich um einen fortlaufenden Prozess. Da-

her haben wir unser Vorhaben in der neuen Nachhaltigkkeitsstrategie
2015-2017 innerhalb des Handlungsfeldes Umwelt und Sozieles mit dem
Ziel ,,Fortlaufende Reduktion von CO,-Emissionen sowie CO,-Neutralitat
am Standort Hannover bis 2015" fortgefiihrt. Uber unsere diesbeziiglichen
Aktivitaten haben wir im Rahmen der jahrlich vorgelegten GRI-Bilanz sowie
im Zuge des Carbon Disclosure Projects (CDP) berichtet.

5. Handlungsfeld — Gesellschaftliches Engagement

Transparente Kommunikation der Aus-
gaben fur Spenden und Sponsoring.

Bei diesem Ziel handelt es sich um einen fortlaufenden Prozess. Da-

her haben wir unser Vorhaben in der neuen Nachhaltigkkeitsstrategie
2015-2017 innerhalb des Handlungsfeldes Umwelt und Sozieles mit dem
Ziel ,,Gruppenweite Richtlinien und Erfassung der gesellschaftlichen Akti-
vititen” fortgefiihrt. Uber unsere diesbeziiglichen Aktivititen haben wir im
Rahmen der jahrlich vorgelegten GRI-Bilanz berichtet.

Ziel erreicht Ziel wird weiterverfolgt

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014
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Unsere Nachhaltigkeits-
strategie 2015-2017

Strategischer Ansatz
und Handlungsfelder

Unser Ziel als ein fithrendes Unternehmen der Riickversiche-
rungsbranche ist es, wirtschaftlichen Erfolg im Einklang mit
den Bedurfnissen unserer Mitarbeiter und der Gesellschaft
sowie unter Beachtung des Schutzes der Umwelt und der
Schonung der natiirlichen Ressourcen zu erzielen. Und auch
im operativen Prozess der Risikobewertung stehen wir heute
einer zunehmenden Komplexitidt durch die steigende Bedeu-
tung von verschiedenen Aspekten der Nachhaltigkeit gegen-
iiber. Diese haben teilweise auch unmittelbare strategische
und operative Relevanz fiir Riickversicherungsprodukte und
unsere Kapitalanlagen.

Mit Einfihrung unserer Nachhaltigkeitsstrategie und ihrer Wei-
terentwicklung im Berichtsjahr setzten wir uns konkrete Nach-
haltigkeitsziele und -maflnahmen, um diesen Herausforderun-
gen zu begegnen. Im Einklang mit unserer Konzernstrategie
haben wir unsere vier wichtigsten Handlungsfelder definiert:
Governance und Dialog, Produktverantwortung, Mitarbeiter,
Umwelt und Soziales.

Unsere Handlungsfelder

Nachhaltigkeits-

strategie

16

Grundlage dafiir war eine interne Materialitatsanalyse. In
mehreren Workshops unter Einbeziehung von Vertretern
aller relevanten Fachbreiche unter Leitung eines externen
Beratungsdienstleisters haben wir die fiir die Hannover Riick
wesentlichen Themen der Wertschopfungskette, verpflich-
tende und freiwillige Normen sowie langfristige Trends iden-
tifiziert. AnschlieBend haben wir die Themen anhand eines
Bewertungstools zur Bestimmung der Wesentlichkeit gewich-
tet. Diese Themen haben wir auf ihren Handlungsbedarf hin
uberprift, in vier Handlungsfelder gebiindelt und Ziele sowie
MaRnahmen zur Zielerreichung entwickelt.

Governance und Dialog

Wir verpflichten uns zu einer verantwortungsvollen, transpa-
renten und auf den langfristigen Erfolg ausgerichteten Unter-
nehmensfiihrung. Dabei streben wir einen aktiven und konti-
nuierlichen Dialog mit unseren Anspruchsgruppen an, deren
Vertrauen eine wichtige Voraussetzung fiir unseren unterneh-
merischen Erfolg darstellt.

Die hohe Bedeutung des Themas Nachhaltigkeit spiegelt sich
auch in der Zustandigkeit im Unternehmen wider. Der Vorstand
der Gesellschaft tragt und verfolgt gemeinschaftlich die Umset-
zung der Nachhaltigkeitsstrategie. Der Deutsche Corporate
Governance Kodex und die Corporate Governance Grundsatze
unseres Unternehmens sind Grundlagen fiir unser verantwort-
liches Handeln. Von unseren Mitarbeitern und insbesondere
von den Fithrungskriften erwarten wir die konsequente Beach-
tung unserer weltweit giiltigen Geschiftsgrundsitze. Mit
unseren hohen ethischen und gesellschaftlichen Standards
stellen wir sowohl im Rahmen der strategischen Ausrichtung
unseres Unternehmens als auch im Tagesgeschift ein integres
Verhalten im Umgang mit unseren Geschaftspartnern, Mit-
arbeitern, Aktioniren und der Offentlichkeit sicher.

Produktverantwortung

Unser Riickversicherungsangebot orientiert sich an den
Bedirfnissen des Marktes und unserer Kunden. Angesichts
der sich verandernden gesellschaftlichen Herausforderungen
werden wir zunehmend Produkte zur Absicherung neuer wirt-
schaftlicher, sozialer und 6kologischer Risiken anbieten. Eine
besondere Bedeutung messen wir der Absicherung von Risiken
resultierend aus dem Klimawandel sowie dem Versicherungs-
schutz fiir sozial schwache Gruppen bei.
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Die verantwortungsbewusste Verwaltung unserer Kapitalan-
lagen hat hohe Prioritdt. Im Interesse unserer Kunden und
Aktionire verfolgt unsere Anlagestrategie die Erwirtschaf-
tung einer marktgerechten Rendite. Dies erfolgt im Rahmen
unserer Nachhaltigkeitsstrategie durch die Einbeziehung von
Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien (ESG-Kriterien) in
die Anlagepolitik.

Mitarbeiter

Da unsere Mitarbeiter ein entscheidender Faktor fiir den Erfolg
unseres Unternehmens sind, haben wir strategische Grund-
satze zur Personalarbeit festgelegt. Um von Mitarbeitern und
potenziellen Nachwuchskréften stets als ein attraktiver Arbeit-
geber wahrgenommen zu werden, achten wir in besonderer
Weise auf ihre Qualifikation und Weiterentwicklung. Dazu
bieten wir unseren Mitarbeitern die bestmoglichen Rahmen-
bedingungen und férdern sie sowohl in ihrer professionellen
als auch personlichen Entwicklung.

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist eine essenzielle Vor-
aussetzung fir die nachhaltige Geschaftsentwicklung und
die Gewdhrleistung unseres hohen Qualitatsstandards. Die
Betriebsarzte der Hannover Riick beraten die Mitarbeiter in
Fragen des Gesundheitsschutzes und der Gesundheitsforde-
rung. Im Fokus steht die Pravention von Krankheiten, z.B.
durch arbeitsmedizinische Voruntersuchungen, Arbeitsplatz-
inspektionen, durch allgemeinmedizinische Beratung und
Behandlung sowie durch Impfungen und Impfberatung.

Zu den Grundpfeilern unserer erfolgreichen Geschéftstatigkeit
zahlt neben Qualifikation und Leistungsbereitschaft ein hohes
Mak an Vielfalt. Die Diversitdt unserer Mitarbeiter sichert unse-
ren hohen globalen Qualitatsstandard.

Umwelt und Soziales
Unsere Verantwortung fiir die Umwelt und das gesellschaftli-
che Umfeld, in dem wir titig sind, nehmen wir sehr ernst und
engagieren uns weltweit.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014

Den Schwerpunkt unserer Anstrengungen fiir den Umwelt-
schutz bildet die Reduzierung von CO,-Emissionen durch die
Strom- und Warmeversorgung unserer Gebdude sowie durch
unsere Reisetatigkeit. Dariiber hinaus sind wir um einen spar-
samen und umweltschonenden Einsatz von Materialien und
Rohstoffen wie Papier oder Wasser in unseren Biiros bemiiht.
Im Rahmen unserer Beschaffung achten wir sorgfaltig auf die
Einhaltung von Sozial- und Umweltstandards bei der Auswahl
von Produkten bzw. unserer Lieferanten. Unser soziales Enga-
gement erstreckt sich neben dem Standort Deutschland auf
Tochtergesellschaften mit ihren spezifischen Projekten fiir sozi-
ale Belange in den jeweiligen Landern. Inhaltlich konzentriert
sich unsere Forderung auf die Bereiche Forschung, Lehre und
Kunst sowie auf die Unterstiitzung des freiwilligen sozialen
Engagements unserer Mitarbeiter.

17



Unsere Nachhaltigkeitsziele 2015-2017

Die im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie definierten
Ziele erganzen bzw. konkretisieren die in unserer Unterneh-
mensstrategie festgelegten 10 Ziele — insbesondere das 9. Ziel:
,Wir setzen auf Nachhaltigkeit, Integritdt und Compliance.*

Governance und Dialog

Produktverantwortung

18

Compliance

Ziel: Ausbau von themenspezifischen Compliance-Konzepten und Richtlinien

MaBnahmen Erweiterung von Compliance-Vorgaben in der IT

Ausbau des internationalen Compliance-Netzwerks

Verantwortungsvolle, wertorientierte Unternehmensfiihrung

Ziel: Wertschaffung fiir unsere Aktionare

MaBnahmen Unsere Ziele und SteuerungsgroRen fir eine wertorientierte Unternehmensfiihrung
sind im Rahmen unserer Unternehmensstrategie dargestellt.

Ziel: Attraktives Investment fiir nachhaltigkeitsorientierte Investorengruppen

MaBnahmen Aktiver Dialog mit Ratingagenturen fir Nachhaltigkeit zur fortwahrenden Bertick-
sichtigung in mindestens einem anerkannten Nachhaltigkeitsindex sowie zum Erhalt
des Prime Ratings von oekom

Ratingspezifische Nachhaltigkeitsthemen ausbauen

Transparenz und Offenlegung

Ziel: Ausbau der Berichterstattung zu Nachhaltigkeitsthemen

MaRnahmen Umstellung auf GRI G4-Reporting, ,,Core” Level

Vorziehen des Publikationsdatums des Nachhaltigkeitsberichts

Einrichtung eines Nachhaltigkeits-Kompetenzteams und Benennung eines
Nachhaltigkeits-Verantwortlichen

Ausbau der Nachhaltigkeits-Informationen auf der Website

Ausweitung der ESG (Umwelt-, Sozial- und Governance)-Datenerhebung auf
internationale Standorte des Konzerns

Konzernweite Erfassung von Nachhaltigkeits-Projekten

Ziel: Zielgerichteter Stakeholder Dialog

MaBnahmen Systematischer Ausbau des Stakeholder-Dialogs,
z.B. mit Socially-Responsible-Investment (SRI)-Investoren durch Teilnahme an
SRI-Konferenzen/Road Shows, Ratingagenturen sowie regelmaRige Stakeholder-
befragungen

Erstellung eines Fact Sheets zu Nachhaltigkeit bei der Hannover Riick

Kundenorientierung/-Zufriedenheit

Ziel: Kundendialog intensivieren

MaRnahmen Internationale Dialogangebote ausbauen

Nachhaltige Versicherungslosungen

Ziel: Entwicklung und Ausbau ,,nachhaltiger” Produkte

MaBnahmen Intensivierung der Zusammenarbeit mit Erstversicherungen zur Entwicklung und zum
Ausbau nachhaltiger Produkte

Entwicklung von Produkten, die z. B. erneuerbare Energien fordern

Weiterer Ausbau der Mikroversicherungsprodukte

Ausbau des Dialogs zu neuartigen Risiken (Emerging Risks)
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Produktverantwortung

Mitarbeiter

Umwelt und Soziales

ESG-Kriterien im Asset Management

Ziel: Erweiterung der ESG-Richtlinien fiir das Asset Management

MaBnahmen Priifung der Unterzeichnung der UN Principles for Responsible Investment (PRI)

Weiterentwicklung der ESG Investment Policy inkl. Aufbau eines Positiv-Screenings

Benennung eines ESG-Beauftragten im Investment Team

Gesundheitsmanagement

Ziel: Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter erhalten bzw. wiederherstellen

MaRnahmen Weiterflihrung von bestehenden Gesundheitsprogrammen/Vorsorgeuntersuchungen

Entwicklung eines Beratungsangebots zu beruflichen und personlichen Krisen (,Em-
ployee Assistance Programm” am Standort Hannover)

Umsetzung des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM) fiir Wiedereinstei-
ger nach Krankheit oder Elternzeit

Weiterfihrung des Familienservice-Angebots

Fiihrungskrafteentwicklung/Mitarbeiterforderung

Ziel: Ausbau von WeiterbildungsmaBnahmen fiir Fach- und Fiihrungskrafte

MaBnahmen Fortfihrung und Internationalisierung des Fuhrungskrafteentwicklungsprogramms

Ausbau des Schulungsprogramms, z.B. Blended Learning

Internationalisierung der Umfragen zur Mitarbeiterzufriedenheit

Diversity

Ziel: Forderung der Vielfalt sowie der Work-Life-Balance

MaRnahmen Fortfiihrung des Mentoring-Programms flir Frauen mit dem Ziel, den Anteil von
Frauen in Fihrungspositionen zu erhohen

Schulung/Sensibilisierung von Fiihrungskraften

Ausbau des Betreuungsangebots fuir Kinder von Mitarbeitern in der Betriebs-Kita

Umweltschutz

Ziel: Fortlaufende Reduktion von CO,-Emissionen sowie
CO,-Neutralitat am Standort Hannover bis 2015

MaBnahmen Rezertifizierung nach ISO 14001 am Standort Hannover

Schrittweises weltweites Ausrollen der Umstellung auf erneuerbare Energien

Mitarbeiterschulungen zum Umweltschutz

Etablierung eines internationalen Netzwerks von Hannover Rick-Umweltmanagern

Ausweitung der Umweltdatenerhebung auf internationale Standorte des Konzerns

Lieferantenmanagement

Ziel: 100 % der relevanten Lieferanten werden nach Umwelt- und
Sozialstandards bewertet

MaRnahmen Clustereinteilung der Lieferanten(-gruppen) in ESG-Risikokategorien

Laufende Auswahl und Bewertung von Lieferanten nach Umwelt- und Sozialstandards

Umsetzung der Lieferantenbewertung in allen Unternehmensbereichen am Standort
Hannover

Green IT: Entwicklung von IT-Einkaufsrichtlinien und -Mindeststandards

Gesellschaftliches Engagement

Ziel: Gruppenweite Richtlinien und Erfassung der
gesellschaftlichen Aktivitaten

MaRnahmen Gruppenweit einheitliche Richtlinien fir Spenden und Sponsoring tberprifen und
weiterentwickeln (, Leitlinien des gesellschaftlichen Engagements”)

Gruppenweite Erfassung von Spenden und Sponsoringaktivitaten
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Profil

GRI-Indikator Informationen der Hannover Rick weitere Angaben

1. Strategie und Analyse

1.1 Erklarung des hochsten
Entscheidungstragers der
Organisation uber den
Stellenwert der Nachhaltig-
keit fur die Organisation
und im Rahmen ihrer
strategischen Ausrichtung

1.2 Beschreibung der
wichtigsten Auswirkungen,
Risiken und Chancen

20

Application Level

Hannover Riick SE

Die Erklarung des Vorstands zur Bedeutung der Nachhaltigkeit bei der
Hannover Rick finden Sie im Vorwort des Vorstandsvorsitzenden (S. 6)
dieser GRI-Bilanz.

Im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit sorgt die Hannover Ruick dafir, dass

Personen oder Unternehmen verlasslich und langfristig gegen diverse
Risiken abgesichert sind.

Dem Risikomanagement kommt dabei eine entscheidende Bedeutung
zu. Entsprechend ausgepragt ist die Expertise der Hannover Riick
zur addquaten Bewertung von Risiken. Elementar fiir die Ubernahme
von Risiken sind die Vorgaben und Entscheidungen des Vorstands
zum Risikoappetit des Hannover Riick-Konzerns. Diese basieren auf
den Berechnungen der Risikotragfahigkeit der Gesellschaft. Durch
unsere Geschaftstatigkeit auf allen Kontinenten und die Diversifikation
zwischen unseren Geschaftsfeldern Schaden- und Personen-Ruick-
versicherung erzielen wir einen effektiven Einsatz unseres Kapitals
unter Chancen- und Risikogesichtspunkten sowie eine Uberdurch-
schnittlich hohe Eigenkapitalrendite.

Die Risikolandschaft der Hannover Rick umfasst:

» versicherungstechnische Risiken der Schaden- und Personen-
Ruckversicherung, die originar auf unsere Geschaftstatigkeit
zurlckzufuhren sind und sich unter anderem in Schwankungen
der Schadenschatzungen sowie unerwarteten Katastrophen
und Veranderungen biometrischer Faktoren wie Sterblichkeit
manifestieren,

» Marktrisiken, die im Rahmen unserer Kapitalanlage, aber auch
aufgrund der Bewertung teilweise langfristiger versicherungs-
technischer Zahlungsverpflichtungen entstehen,

» Forderungsausfallrisiken, die aus den vielfaltigen Geschafts-
verbindungen und Zahlungsverpflichtungen unter anderem mit
Kunden und Retrozessionaren resultieren,

» Operationale Risiken, die sich zum Beispiel aus fehlerhaften
Prozessen oder Systemen ergeben kdnnen und

+ sonstige Risiken wie bspw. Reputations,- Liquiditats- oder
zukunftige Risiken.

Jo
www.hannover-rueck.de

> Nachhaltigkeit > Stra-
tegie und Management

Jo
www.hannover-rueck.de

> Gruppe > Geschaft
> Chancen und Risiken

(]

Chancen- und Risiko-
bericht im Konzern-
geschaftsbericht
S.74-100
Konzernstrategie

Nachhaltigkeitsstrategie

BaFin www.bafin.de
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Ruck weitere Angaben

Risikolandschaft der Hannover Riick

Preis-/Pramienrisiko Langlebigkeits- und

Reserverisiko

Katastrophenrisiko Schaden-Riickversicherung Personen-Riickversicherung Sterblichkeitsrisiko
Invaliditats- und

Berufsunfahigkeitsrisiko

Stornorisiko
Versicherungstechnische Risiken Katastrophenrisiko

Risikolandschaft Aktienkursrisiko
Forderungsausfallrisiken [ isticotandschas — Marktrisiken Zinsanderungsrisiko
der Hannover Rick I
Immobilienrisiko
Wahrungsrisiko

Kredit-und Spread-
risiko

Reputationsrisiko Menschen

Strategisches Risiko 3‘» Sonstige Risiken Operationale Risiken <‘E Systeme

Liquiditatsrisiko Prozesse
Zukunftige Risiken Externe Ergebnisse

Grundsatzlich wird unterschieden zwischen Risiken, die aus dem
Geschaftsbetrieb der Vorjahre resultieren (Reserverisiko), und solchen,
die sich aus dem Geschaftsbetrieb des aktuellen Jahres bzw. zukinftiger
Jahre ergeben.

Im Hinblick auf sonstige Risiken spielen zuklinftige Risiken, sogenannte
Emerging Risks, eine besondere Rolle, weil sich ihr Risikogehalt im
Hinblick auf den Vertragsbestand nicht verlasslich beurteilen lasst. Des-
halb sind Risikofriiherkennung und die anschlieBende Beurteilung von
entscheidender Bedeutung. Zu den Emerging Risks gehoren u.a. Risiken in
Zusammenhang mit GroBstadten und Ballungsraumen, den sogenannten
Megacitys, sowie Risiken durch Pandemien oder aus dem Einsatz von
Nanotechnologie und steigender Digitalisierung/Cyber-Kriminalitat. Zur
Friherkennung haben wir einen effizienten bereichs- und spartentber-
greifenden Prozess entwickelt und die Anbindung an das Risikomanage-
ment sichergestellt. Die operative Durchfihrung erfolgt durch eine ge-
sondert dafur eingerichtete und mit Spezialisten besetzte Arbeitsgruppe.
Im Rahmen dieser Arbeitsgruppe werden beispielsweise Risiken analysiert,
die sich aus Aspekten des Klimawandels ergeben konnen. Megatrends wie
der Klimawandel und das Wachstum der Schwellenlander wirken sich

in zweifacher Weise auf das Geschaft aus: Zum einen kénnen sie zu einer
verstarkten Nachfrage nach Ruckversicherung fihren. Zum anderen droht
insbesondere durch das damit potenziell tbernommene Katastrophen-
risiko eine hohere finanzielle Belastung fir die Hannover Rick.
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

Um nachhaltiges Wachstum zu generieren und die profitable Entwicklung
des Unternehmens zu starken, verfolgt die Hannover Riick das Ziel eines
ganzheitlichen Chancen- und Risikomanagements. Von Bedeutung ist
hierbei das Uberschneidungsfreie Zusammenwirken der verschiedenen
Funktionen innerhalb des Chancen- und des Risikomanagements, das
durch Schnittstellen sichergestellt ist.

Zu den wesentlichen Elementen des Chancenmanagements der
Hannover Ruck zahlen die verschiedenen marktspezifischen Innova-
tionen in den Geschaftsfeldern Personen- und Schaden-Riickversicherung.
Ferner werden durch unsere Mitarbeiter innovative und kreative ldeen
generiert. Entsprechende Ideen unserer Mitarbeiter, die erfolgreich

in zusatzliches profittrachtiges Pramienvolumen tberfuhrt werden
konnen, werden finanziell honoriert. Weitere Elemente sind die Initiative
»Zukunfts-Radar” und die Arbeitsgruppe ,Emerging Risks und Scientific
Affairs”. Dariiber hinaus hat die Hannover Riick eine eigenstandige
Organisationseinheit ,,Chancenmanagement” eingerichtet. Dieser Service-
bereich bearbeitet exklusiv und systematisch Ideen und Chancen und
fokussiert seine Aktivitaten auf die Generierung von zusatzlichem
Pramienvolumen mit Profitpotenzial. In diesem Zusammenhang werden
unter anderem ldeen zu Geschaftschancen weiterentwickelt und
optimale Rahmenbedingungen fir neue Geschaftsideen geschaffen.

In der bereichs- und hierarchielibergreifend besetzten Initiative
»Zukunfts-Radar” wird ein breites Spektrum von Themen aufgegriffen
und es werden erste Geschaftsansatze abgeleitet. Ziel der Arbeitsgruppe
ist die Bewertung von Trends und Zukunftsthemen. Dazu zahlen zum
Beispiel zunehmende Wetterschwankungen, Hindernisse bei der Energie-
wende, verscharfte Ressourcenknappheit, Entwicklungen im Gesundheits-
markt oder in der Internetkriminalitat.

Ein stabiler Finanzmarkt ist sowohl fir eine globale nachhaltige Entwick-
lung als auch fur uns als borsennotiertes Unternehmen von entscheidender
Bedeutung. Im Berichtszeitraum war in erster Linie die im November 2013
erfolgte Einigung auf die Einfihrung von Solvency Il zum 1. Januar 2016
von Bedeutung. Die Solvency II-Richtlinie hat die Hauptziele, den Versi-
chertenschutz zu starken, einheitliche Wettbewerbsstandards im Versiche-
rungssektor des europaischen Binnenmarkts zu schaffen und damit eine
weitgehend einheitliche Aufsichtspraxis in Europa zu gewahrleisten. Bei
der Hannover Riick verfolgen wir bereits seit langem einen risikobasierten,
wertorientierten Managementansatz, wie er unter Solvency Il auch auf-
sichtsrechtlich gefordert ist, und haben mit der Vorbereitung auf die An-
forderungen von Solvency Il frih begonnen. Die internen Kapitalisierungs-
ziele gehen weit Uber die aufsichtsrechtlichen Anforderungen hinaus.
Daher ist die Hannover Rick fur die Kapitalanforderungen unter Solvency Il
gut aufgestellt. Das bei der Entwicklung unseres internen Kapitalmodells,
welches im August 2015 durch die BaFin (Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht) genehmigt wurde, gewonnene Know-how nutzen wir
zusatzlich bei der Entwicklung individueller Rickversicherungslosungen
fur Erstversicherer.

Detaillierte Informationen zu strategischen Zielen, den Governance-
Mechanismen und Vorgehensweisen im Rahmen des Chancen- und Risiko-
managements sind im Chancen- und Risikobericht des Konzerngeschafts-
berichts veroffentlicht.
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

2. Organisationsprofil

I 2.1 Name der Organisation

Das Unternehmen firmiert unter dem Namen Hannover Rick SE.

2.2 Wichtigste Marken,
Produkte bzw. Dienst-
leistungen

Die Hannover Rick ist mit einem Bruttopramienvolumen von rund

14,4 Mrd. EUR der drittgrote Rickversicherer der Welt. Sie betreibt alle
Sparten der Schaden- und Personen-Riickversicherung. Das Deutschland-
Geschaft der Gruppe wird von der Tochtergesellschaft, der E+S Riick-
versicherung AG, betrieben.

Von den 14,4 Mrd. EUR gebuchter Bruttopramie im Jahr 2014 entfielen
55 % auf die Schaden-Riickversicherung und 45 % auf die Personen-
Rickversicherung.

Durch die Ubernahme von weitgehend unkorrelierten Riickversicherungs-
risiken unserer Geschaftsfelder Schaden- sowie Personen-Riickversicherung
in allen Sparten und auf Grundlage unserer globalen Prasenz erzielen wir
einen effizienten Risikoausgleich. Neben unserem Kapitalmanagement ist
dies der Schllssel zu unseren vergleichsweise niedrigen Kapitalkosten.

Die Schaden-Riickversicherung ist entsprechend den Vorstandsressort-
zustandigkeiten in nachfolgende drei Teilbereiche gegliedert’:

1. die Zielmarkte, die wir als Kontinentaleuropa und Nordamerika
definiert haben,

2. das Spezialgeschaft, d.h. Transport, Luftfahrt, Kredit, Kaution
und politische Risiken, fakultative Riickversicherung sowie GroR-
britannien, Irland, Londoner Markt und Direktgeschaft,

3. die Globale Riickversicherung, d.h. die weltweite Vertragsriick-
versicherung, das Naturkatastrophengeschaft sowie die strukturierte
Rickversicherung und Insurance-Linked Securities.

Seit 2012 unterteilen wir das Geschaft im Bereich Personen-Ruckversiche-
rung in Financial Solutions und Risk Solutions, wobei unter Risk Solutions
weiter nach den Risikoarten Longevity (Langlebigkeit), Mortality (Sterb-
lichkeit) und Morbidity (Invaliditat, Berufsunfahigkeit) differenziert wird.

' Giiltig ab 1. August 2014

(]

Konzerngeschafts-
bericht, vordere
Umschlaginnenseite
und S. 21 ff.

2.3 Organisationsstruktur
einschlieflich der Haupt-
abteilungen, der verschie-
denen Betriebsstatten,
Tochterunternehmen und
Joint Ventures

Der Hannover Riick-Konzern ist nach den strategischen Geschaftsfeldern
organisiert, d.h. in die Bereiche Schaden- und Personen-Ruckversiche-
rung unterteilt.

Neben den Marktbereichen sind das Chancen- und Risikomanagement,
das Controlling, das Finanz- und Rechnungswesen, die Abteilungen
Informationstechnologie, Kapitalanlagen, Personal, Recht und
Compliance, Revision, Unternehmensentwicklung, Unternehmens-
kommunikation und die Verwaltung wesentliche Abteilungen.

Die Hannover Rick SE verfugt weltweit iber 120 Reprasentanzen in Form
von Tochterunternehmen und Beteiligungsgesellschaften mit insgesamt
2.534 Mitarbeitern (Stand: 31. Dezember 2014).

[

Konzerngeschaftsbericht

S.6f.und S. 101 ff.

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2014
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Unsere operative Gruppenstruktur’

Hannover Riick-Gruppe
Geschaftsfelder

Querschnittsfunktionen ‘

Vorstands-

vorsitzender
(CEO)

Ulrich Wallin

I
Finanzen
(CFO)

[ l
Schaden-Riickversicherung

|
Personen-Riickversicherung

Roland Vogel Sven Althoff Dr. Michael Pickel Claude Cheévre Dr. Klaus Miller

Vorsitzender Finanz- u. Rechnungs- Koordinierung der Spezialgeschaft, Zielmarkte Afrika GroRBbritannien u.
Chancenmanagement wesen weltweiten Schaden-RV  d.h. Transport, Luft- Kontinentaleuropa und Asien Irland
Compliance Informations- inkl. Quotierungen, fahrt, Kredit, Kaution Nordamerika sowie Australien u. Nordamerika
Controlling technologie Retrozessionen und politische Risiken, Rechtsabteilung und Neuseeland Nord-, Ost- u.
Personal Kapitalanlagen sowie die Globale RV, fakultative RV sowie Run-Off Solutions Lateinamerika Zentraleuropa
Revision Verwaltung d.h. die weltweite GroBbritannien & West- u. Stideuropa

Risikomanagement Vertrags-RV, das Irland und Londoner Longevity Solutions

Unternehmensent- Naturkatastrophen- Markt, Direktgeschaft

wicklung geschaft sowie die

Unternehmens- strukturierte RV und

kommunikation

' Giiltig ab 1. August 2014

Insurance-Linked
Securities

RV = Riickversicherung

2.4 Hauptsitz der
Organisation

Hannover, Deutschland

2.5 Anzahl der Lander, in
denen die Organisation
tatig ist und Namen der
Lander, in denen Haupt-
betriebsstatten angesiedelt
sind oder die fur die im
Bericht abgedeckten
Nachhaltigkeitsthemen
besonders relevant sind

Die Hannover Rick ist mit Reprasentanzen und Tochtergesellschaften in
22 Landern auf allen Kontinenten tatig. Hauptbetriebsstatten sind neben
dem Hauptsitz in Hannover (50,9 % der Mitarbeiter) die USA (11,2% der
Mitarbeiter), GroRbritannien (7,9 % der Mitarbeiter) und Stidafrika (6,5 %
der Mitarbeiter).

Die in dieser GRI-Bilanz behandelten Nachhaltigkeitsthemen beziehen
sich, sofern nicht anders ausgewiesen, auf die Geschaftstatigkeiten der
Hannover Rick in Deutschland.

[

Konzerngeschafts-
bericht, Karte auf der
vorderen Umschlag-
innenseite und S. 65 f.

2.6 Eigentiimerstruktur
und Rechtsform

Die Hannover Riick ist eine Europaische Aktiengesellschaft (SE) mit Sitz
in Deutschland. 50,2 % der insgesamt 120.597.134 ausstehenden Aktien
der Hannover Riick halt die Talanx AG.

Der Aktienbesitz der Privatanleger erhohte sich im Vergleich zum Vorjahr
geringfligig um 0,5 %Punkte auf 8,3 %. Demgegeniiber verringerte sich
die Quote der institutionellen Anleger auf 41,5 % (Stand: 31. Dezember
2014).

Die Talanx AG, der langjahrige Hauptaktionar der Hannover Riick, ist
ebenfalls borsengelistet und befindet sich gegenwartig mehrheitlich

im Besitz des ,,Haftpflichtverband der Deutschen Industrie” (HDI). Der
HDI ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit und tragt mit seiner
Orientierung auf Langfristigkeit zur Erreichung einer nachhaltigen Wert-
entwicklung bei.

www.hannover-rueck.de

> Investoren > Aktie
> Aktionarsstruktur

(]

Konzerngeschaftsbericht
10 f.
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Eigentiimerstruktur

50,2 % 49,8%
64,8 %
Erzt\c/j:fstiscchr:?rer ﬂ, e+S rﬁC’( > 100 Tochtergesellschaften,

Niederlassungen und
Reprasentanzen in
~ 20 Landern

Inlandsgeschaft

Internationales Geschaft

! Mehrheitseigentimer HDI V.a.G. mit 79 %

2.7 Markte, die bedient
werden (einschlieBlich
einer Aufschlisselung nach
Gebieten, abgedeckten
Branchen und Kunden-
struktur)

Informationen zu den von der Hannover Rick bedienten Markten und
Gebieten entnehmen Sie bitte der Angabe 2.2 dieser GRI-Bilanz und
unserem Konzerngeschaftsbericht.

Unsere Kunden im Geschaftsfeld Schaden-Ruckversicherung sind Erst-
und Rickversicherer. Kunden im Geschaftsfeld Personen-Ruckversiche-
rung sind neben Lebens- und Krankenversicherungsunternehmen auch
Banken, Vertriebsgesellschaften sowie Pensionsfonds.

[

Konzerngeschaftsbericht

30 ff.

H 2.8 GroRe der berichtenden
Organisation einschlieBlich
der folgenden Angaben

(ggf. nach Region):

Anzahl der
Arbeitnehmer
Anzahl der Standorte
Nettoumsatz
Gesamt-
kapitalisierung
Anzahl der ange-
botenen Produkte
und Dienstleistungen

Die Hannover Riick beschaftigt insgesamt 2.534 Mitarbeiter (Stand: 31.
Dezember 2014), davon 1.289 (50,9 %) in Deutschland, 407 (16,1 %)

im restlichen Europa (inkl. GroBbritannien mit 200 Mitarbeitern) und
285 (11,3 %) in den USA. Detaillierte Informationen entnehmen Sie bitte
den Indikatoren der Kategorie ,Arbeitspraktiken & Menschenwdrdige
Beschéaftigung” in dieser GRI-Bilanz.

Die gebuchte Bruttopramie der Hannover Rick erhdhte sich im Jahr 2014
um 2,9 % auf rund 14,4 Mrd. EUR (Vorjahr: 14,0 Mrd. EUR). Die ver-
diente Nettopramie stieg um 1,6 % auf 12,4 Mrd. EUR (12,2 Mrd. EUR).
Die Bilanzsumme (entsprechend der Definition von ,,Gesamtkapitali-
sierung” nach GRI) der Hannover Riick belief sich fiir das Geschéftsjahr
2014 auf 60,5 Mrd. EUR, davon 52,2 Mrd. EUR als Verbindlichkeiten und
8,3 Mrd. EUR als Eigenkapital. Die Marktkapitalisierung lag zum Jahres-
ende 2014 bei 9,0 Mrd. EUR.

Die Hannover Rick bietet alle gangigen Vertragsarten wie z.B. obliga-
torische, fakultative und Schaden-Exzedenten-Vertrage an. Aufgrund der
komplexen, speziellen und teilweise individuell erstellten Vertrage ist
die Angabe der Gesamtzahl unserer angebotenen Dienstleistungen nicht
spezifizierbar.

(

Konzerngeschaftsbericht

S. 64; S. 138 ff., 244 ff.

Unternehmensportrait
auf S. 2 dieser
GRI-Bilanz

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2014
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2.9 Wesentliche Anderun-
gen der GroRe, Struktur
oder Eigentumsverhaltnisse

Die wesentlichen Anderungen in der Konzernstruktur der Hannover Riick El

sind im Konzerngeschaftsbericht 2014 aufgefuhrt. Darunter fallen

die wesentlichen Unternehmenserwerbe und Neugrindungen, Unter- Konzerngeschaftsbericht
nehmensverauBerungen und Abgange sowie weitere gesellschafts- S. 172

rechtliche Veranderungen.
Konzerngeschaftsbericht

S.10
2.10 Im Berichtszeitraum In den Jahren 2014 und 2015 erhielt die Hannover Rick mehrere Aus- J}‘
erhaltene Preise zeichnungen: 9
Flaspohler
Die ,Reactions London Market Awards 2015" zeichneten die Hanno- Research group
ver Riick jiungst als ,Rickversicherer des Jahres” aus. Unser Vorstands- www.frsurveys.com
vorsitzender Ulrich Wallin, wurde fur seine Leistungen als , Reasurance
CEO of the Year” pramiert. Auch die Auszeichnung durch Reactions fir Insurance Insider
den besten Ruckversicherer in Kolumbien ging in diesem Jahr an die www.insuranceinsider.
Hannover Ruck. com

Schon im Berichtsjahr wurde die Hannover Rick bei den ,,Reactions Latin
America Awards 2014" als ,,Bester Riickversicherer in Argentinien”

und als ,, Bester Ruckversicherer im restlichen Stidamerika, inklusive Peru,
Ecuador, Bolivien, Uruguay und Paraguay” geehrt.

Bei den ,,Middle East Insurance Industry Awards 2014"” wurde die
Hannover Riick als , Best Reinsurer for Client Service” ausgezeichnet.

Bei den , International Takaful Awards 2014" gehorte die Hannover Riick
zu den Gewinnern als ,Best Retakaful Company”. Mahomed Akoob,
Managing Director von Hannover Re Takaful B.S.C., Bahrain, wurde zum
,CEO of the Year” gekdirt.

Die , Flaspohler US Surveys” wechseln jahrlich zwischen Befragungen
von Maklern und Zedenten. 2014 erzielte die Hannover Ruick in der
Maklerbefragung zum sechsten Mal in Folge die herausragende Be-
wertung als ,,gesamtbester Riickversicherer”. Bei den Flaspdhler Surveys
North America und Latin America Life 2013 gehorte die Hannover Riick
Personen-Ruckversicherung zu den Top 3 in der Kategorie ,gesamt-
bester Riickversicherer”.

2015 wurde die Hannover Rick mit dem enercity Energie Effizienzpreis
fur das gemeinsam mit der b2b Protect GmbH entwickelte Produkt
.Energie Einspar Protect” (EEP) ausgezeichnet. Mit diesem Preis werden
Geschaftsmodelle, Dienstleistungen und Produkte von Unternehmen
honoriert, die das Potenzial haben, zum Gelingen der Energiewende
beizutragen. Die ,Energie Einspar Protect (EEP)"-L6sung schafft Anreize,
in energiesparende Technologien und energieeffiziente Produkte zu
investieren. Die Hannover Ruck versichert in diesem Zusammenhang
die Energiespar-Garantien, die der Kunde durch die Energie-Dienst-
leister erhilt. Uber den enercity Energie Effizienzpreis hinaus wurde
die Hannover Riick fir das Produkt ,,Energie Einspar Protect” mit dem
deutschen Energieeffizienzpreis PERPETUUM 2015 von der Deutschen
Unternehmensinitiative Energieeffizienz e. V. (DENEFF) sowie mit dem
inscom insurance innovation award von .msg ausgezeichnet.
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3. Berichtsparameter

I 3.1 Berichtszeitraum

Der Berichtszeitraum dieses Nachhaltigkeitsberichts (,,GRI-Bilanz") der
Hannover Riick ist das Geschaftsjahr 2014 (1. Januar bis 31. Dezember
2014). Fur ausgewahlte Kennzahlen liegen Vergleichswerte aus den
Vorjahren vor.

Der Redaktionsschluss fur die GRI-Bilanz der Hannover Rick war im
3. Quartal 2015. Wesentliche Entwicklungen aus dem Jahr 2015 fanden
damit bereits Beruicksichtigung und werden entsprechend ausgewiesen.

I 3.2 Veroffentlichung
des letzten Berichts, falls
vorhanden

Der letzte Nachhaltigkeitsbericht der Hannover Ruck wurde im Oktober
2014 veroffentlicht. Weitere Informationen zum Thema Nachhaltigkeit
werden unterjahrig auf der Webseite sowie regelmaRig im Konzern-
geschaftsbericht veroffentlicht.

A

Jo
www.hannover-rueck.de
> Nachhaltigkeit

(

Konzerngeschaftsbericht
S. 67 f.

I 3.3 Berichtszyklus

Jahrlich

I 3.4 Ansprechpartner fur
Fragen zum Bericht

Karl Steinle, General Manager Corporate Communications
Tel. +49 511 5604-1500
karl.steinle@hannover-re.com

Julia Hartmann, Senior Investor Relations Manager
Tel. +49 511 5604-1529
julia.hartmann@hannover-re.com

Lea Stoffers
Tel. +49 511 5604-1725
lea.stoffers@hannover-re.com

(]

GRI-Bilanz, Impressum

3.5 Vorgehensweise bei
Bestimmung der Berichts-
inhalte

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht spiegelt die flir uns wesentlichen
Themen und Herausforderungen einer nachhaltigen Entwicklung wider.
Er bertcksichtigt die Anforderungen der Stakeholder, die fur das Unter-
nehmen von groBer Bedeutung sind. Dem Bericht liegen die Prinzipien
der Wesentlichkeit, der Einbeziehung von Stakeholdern, des Nachhaltig-
keitskontexts und der Vollstandigkeit zugrunde.

Zur Ermittlung materieller Themen fir die Hannover Rick wurde im ver-
gangenen Geschaftsjahr intern eine Materialitatsanalyse durchgefuhrt.

2013 wurden in einer Stakeholder-Befragung Themen, Erwartungen,
Anregungen und Kritikpunkte der Stakeholder zu den Nachhaltigkeits-
leistungen des Unternehmens abgefragt. Vertreter des Kapitalmarkts,
Kunden, Mitarbeiter, Nichtregierungsorganisationen (NROs) und
Angestellte des offentlichen Sektors nahmen teil. Auch diese Ergebnisse
flossen in die vorliegende Berichterstattung ein.

“
Je
Global Reporting

Initiative (GRI)
www.globalreporting.org

[l

Informationen zum
Stakeholderdialog:
GRI-Bilanz S. 35 f.

Nachhaltigkeitsstrategie

I 3.6 Berichtsgrenzen
(z.B. Lander, Abteilungen,
Tochterunternehmen,
gepachtete Fabriken,
Joint Ventures, Zulieferer)

Die vorliegende GRI-Bilanz 2014 der Hannover Rick berichtet, sofern
nicht anders ausgewiesen, Uber die Aktivitaten der Hannover Ruck in
Deutschland (tber 50 % des Gesamtkonzerns).

Bei ausgewahlten Managementansatzen und Indikatoren ist der Konso-
lidierungskreis auch auf nicht deutsche Reprasentanzen und Tochter-
unternehmen oder den Gesamtkonzern ausgeweitet. Dies ist an den
entsprechenden Stellen angegeben.

Langfristig strebt die Hannover Riick eine Ausweitung der Berichts-
grenzen an.

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2014
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3.7 Beschrankungen
des Geltungsbereichs
des Berichts

In dieser GRI-Bilanz und auf der Unternehmenswebseite berichtet die
Hannover Ruck tber die relevanten produktbezogenen, ckonomischen,
okologischen und sozialen Einflisse des Unternehmens auf ihre Stake-
holder und die Umwelt. Zu etwaigen Beschrankungen des Geltungs-
bereichs s. Indikator 3.6.

Die Geschaftstatigkeit der Hannover Riick umfasst Dienstleistungen.
Deshalb wird zu den GRI-Standardangaben, die ausschlieBlich produkt-
bezogen sind, nicht berichtet.

3.8 Grundlage fur die
Berichterstattung uber Joint
Ventures, Tochterunter-
nehmen, gepachtete An-
lagen und ausgelagerte
Tatigkeiten sowie andere
Einheiten, die die Ver-
gleichbarkeit der Berichts-
zeitraume oder der
Angaben fir verschiedene
Organisationen erheblich
beeintrachtigen kann

Die Erwahnung von Zusatzinformationen zu Tochterunternehmen ist, wie
unter 3.6 beschrieben, entsprechend erlautert.

3.9 Erhebungsmethoden
und Berechnungsgrund-
lagen fuir Daten, die fir
Indikatoren und andere
Informationen im Be-
richt verwendet werden,
einschlieBlich der den
Schatzungen zugrunde
liegenden Annahmen und
Techniken

Fur die Erstellung dieser GRI-Bilanz haben wir intern erhobene Daten
aus unterschiedlichen Abteilungen sowie die Verbrauchsangaben, die wir
den Abrechnungen unseres Strom- und Warmeversorgers entnehmen,
verwendet.

Beziiglich der Berechnung unseres CO,-AusstoBes aus Dienstreisen liber-
nehmen wir die Berechnungsmethoden unserer Kompensationsdienst-
leister ,atmosfair” und Deutsche Bahn AG.

Fur die Auswertung der CO,-Einsparung durch die Nutzung von Video-
konferenzen greifen wir auf Daten unseres Dienstleisters ,,Tata Communi-
cations” sowie auf die darauf basierenden HR-internen Berechnungen
und Schatzungen zurtck.

3.10 Erlautern Sie, welche
Auswirkungen die neue
Darstellung von Informa-
tionen aus alten Berichten
hat und warum die Infor-
mationen neu dargestellt
wurden

Die Darstellung von Informationen hat sich in der GRI-Bilanz 2014 im Ver-
gleich zum Vorjahr nicht verandert.

3.11 Wesentliche Ver-
anderungen des Umfangs,
der Berichtsgrenzen

oder der verwendeten
Messmethoden gegen-
Uber friheren Berichts-
zeitraumen

Im Falle geanderter Berichtsgrenzen, Messmethoden oder Berichts-
zeitraume ist dies an entsprechender Stelle vermerkt.

I 3.12 GRI Content Index

Der vorliegende Bericht ist dem GRI Content Index entsprechend aufgebaut.

3.13 Externe Bestatigung
des Berichts

Der Bericht wurde nicht extern gepruft.
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4. Governance, Verpflichtungen und Engagement

4.1 Corporate Gover-
nance/Fuhrungsstruktur
und Angabe uber Verant-
wortlichkeit fur 6kono-
mische, okologische und
gesellschaftliche Leistung

Die Hannover Rick unterliegt als borsennotierte europaische Aktien-
gesellschaft (SE) mit Sitz in Hannover dem Recht der SE — sowie dem
deutschen Aktien- und Kapitalmarktrecht — und dem Mitbestimmungs-
recht, hier insbesondere der mit den Arbeitnehmern vereinbarten
Beteiligungsvereinbarung. Die drei Organe Vorstand, Aufsichtsrat und
Hauptversammlung bilden die Fuhrungsstruktur des Unternehmens.
Ihr Zusammenwirken ist gesetzlich sowie in der Satzung der Gesell-
schaft geregelt.

Detaillierte Informationen zur Zusammensetzung des Vorstandes und des
Aufsichtsrats entnehmen Sie bitte den Seiten 6 f. und 243 des Geschafts-
berichtes 2014 sowie unserer Unternehmenswebseite. Eine Aufgliederung
nach Altersgruppe oder Zugehorigkeit zu einer Minderheit nehmen wir
nicht vor.

Eine zeitgemaRe Corporate Governance ist bei der Hannover Rick gelebte
Selbstverstandlichkeit. Neben der stetigen Beschaftigung mit den sich
wandelnden rechtlichen Rahmenbedingungen geben wir seit 2003 jahrlich
eine Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance-Kodex
ab, die auf der Webseite des Unternehmens einsehbar ist. Zudem werden
die Corporate Governance-Grundsatze der Hannover Rick SE regelmaRig
Uberarbeitet und entsprechen jeweils den Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance-Kodex in seiner derzeit gultigen Fassung.

Die Verantwortung fur das Thema Nachhaltigkeit liegt beim Gesamt-
vorstand der Hannover Ruck. Nahere Informationen zum Management
einzelner Nachhaltigkeitsthemen entnehmen Sie bitte den jeweiligen
Beschreibungen der Managementansatze der GRI-Kategorien im Kapitel
~Management und Leistung” dieser GRI-Bilanz.

A

Jo
www.hannover-rueck.de
> Gruppe

www.hannover-rueck.de
> Nachhaltigkeit

> Governance und
Dialog > Unternehmens-
fuhrung

(

Konzerngeschaftsbericht
101 ff.

Satzung

Corporate-Governance-
Grundsatze

4.2 Geben Sie an, ob der
Vorsitzende des hochsten
Leitungsorgans gleichzeitig
Geschaftsfuhrer ist

Der Aufsichtsratsvorsitzende der Hannover Riick ist im Einklang mit den
gesetzlichen Bestimmungen nicht gleichzeitig Mitglied des Vorstands,
d.h. er ist weder operativ noch geschaftsfiihrend im Unternehmen tatig.

4.3 Fir Organisationen
ohne Aufsichtsrat: Geben
Sie bitte die Anzahl und
das Geschlecht der Mit-
glieder des hochsten
Leitungsorgans an, die
unabhangig oder keine
Mitglieder der Geschafts-
fuhrung sind

Diese Angabe entfallt, da die Hannover Rick einen unabhangigen Auf-
sichtsrat hat.

4.4 Mechanismen fur
Anteilseigner und Mit-
arbeiter, um Empfehlungen
oder Anweisungen an das
hochste Leitungsorgan

zu adressieren

Die Anteilseigner der Hannover Rick Gben ihr Mitbestimmungsrecht auf
der jahrlichen Hauptversammlung der Gesellschaft aus, insbesondere
durch die Bestimmung der Mitglieder des Aufsichtsrats, die Entlastung
des Vorstands und des Aufsichtsrats, durch den Beschluss lber die
Gewinnverwendung sowie durch ihr Frage- und Auskunftsrecht.

Das Mitspracherecht der Mitarbeiter im Unternehmen ist tiber den SE-
Betriebsrat, den gemeinsamen deutschen Betriebsrat der Hannover Riick
und E+S Riick und Uber die drei von diesem gemeinsamen Betriebsrat
gewahlten Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat sichergestellt.

(]

Satzung

Corporate-Governance-
Grundsatze

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014
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4.5 Zusammenhang Der Zusammenhang zwischen der Leistung der Hannover Rick und El

zwischen Vergutung der der Vergutung der Leitungsorgane ist durch ein Vergutungssystem mit

Leitungsorgane und der zwei Komponenten gesichert: Festgehalt bzw. Fachbeziige und eine Vergutungsbericht im

Leistung der Organisation variable Vergltung. Die Bemessungsgrundlagen der variablen Vergltung Konzerngeschaftsbericht
erstrecken sich Uber mehrere Jahre, sodass dadurch eine nachhaltige S.105-125

Unternehmensentwicklung gefordert wird.

Detaillierte Informationen zur Vergutung von Vorstand, Aufsichtsrat und
den Fuhrungskraften unterhalb des Vorstands sind im Vergutungsbericht
des Konzerngeschaftsberichts 2014 veroffentlicht.

4.6 Mechanismen des Durch die gesetzmaRigen und in der Satzung festgelegten Kontroll- [l
hochsten Leitungsorgans mechanismen zwischen den drei Leitungsorganen ist die Vermeidung
zur Vermeidung von von Interessenkonflikten sichergestellt. Satzung

Interessenkonflikten
Die Mitglieder des Aufsichtsrats gewahrleisten flr ihre Tatigkeit eine hin-
reichende zeitliche Verfligbarkeit; potenzielle Interessenkonflikte werden
vermieden. Nach der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats sollen Aufsichts-
ratsmitglieder zum Zeitpunkt ihrer Wahl das 72. Lebensjahr nicht vollendet
haben. Zur Sicherung einer unabhingigen Beratung und Uberwachung
des Vorstands durch den Aufsichtsrat sollen dem Aufsichtsrat nicht mehr
als zwei ehemalige Mitglieder des Vorstands angehoren. Mitglieder des
Aufsichtsrats durfen keine Organfunktion oder Beratungsaufgaben bei
wesentlichen Wettbewerbern des Unternehmens wahrnehmen.

4.7 Herangehensweise Der zu erwartende Einsatz fiir eine nachhaltige Wertentwicklung des Un-

zur Bestimmung der ternehmens ist ein zentrales Kriterium fur die Bestimmung der Aufsichts- El
Zusammensetzung, der rats- und der Vorstandsmitglieder. Konzerngeschaftsbericht
Qualifikation und der S. 65 f. und 240 ff.
Erfahrung der Mitglieder Die Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie der Hannover Riick werden von

des hochsten Leitungs- allen Mitgliedern der Leitungsorgane gemeinschaftlich verfolgt.

organs und dessen Gremien,

inkl. der Beachtung des Der Aufsichtsrat besteht aus neun Mitgliedern. Die Arbeitnehmer sind ge-

Geschlechts und anderer maR gesetzlichen Regelungen und der Beteiligungsvereinbarung mit drei

Indikatoren im Hinblick Mitgliedern vertreten. Bei der Auswahl der Kandidaten der Anteilseigner,

auf Diversitat die der Hauptversammlung zur Wahl in den Aufsichtsrat vorgeschlagen

werden, wird darauf geachtet, dass es sich um Personen handelt, die liber
die erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen
verfigen. Des Weiteren wird bei der Auswahl dem Grundsatz der Vielfalt
Rechnung getragen.

Zur Behandlung komplexer Sachverhalte und in Abhangigkeit von den
spezifischen Gegebenheiten des Unternehmens bildet der Aufsichtsrat im
Rahmen seiner Geschaftsordnung Ausschusse. Zurzeit sind dies der Aus-
schuss fur Vorstandsangelegenheiten, der Finanz- und Prifungsausschuss
sowie der Nominierungsausschuss. Bei der Besetzung wird maRgeblich
die jeweils erforderliche fachliche Eignung der Ausschussmitglieder
bertcksichtigt.
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4.8 Intern entwickelte Leit-  In der 2014 Uberarbeiteten Konzernstrategie ist das Thema Nachhaltig-

bilder, interner Verhaltens- keit das neunte von zehn strategischen Handlungsfeldern (,,Wir setzen El

kodex und Prinzipien, die auf Nachhaltigkeit, Integritat und Compliance”). Konkretisiert haben wir Konzernstrategie S. 13 f.
fur die ckonomische, cko- unsere Ausrichtung in der Nachhaltigkeitsstrategie 2015-2017.

logische und gesellschaft- Nachhaltigkeitsstrategie
liche/soziale Leistung der Die Einhaltung von Gesetzen ist eine zwingende Voraussetzung fur

Organisation von Bedeu- unsere Geschaftstatigkeit, fir die Vertrauen und eine tadellose Reputation ~ Geschaftsgrundsatze
tung sind, sowie Art und essenziell sind. Die Geschaftsgrundsatze der Hannover Ruck sichern als

Weise, wie diese umgesetzt  interner Verhaltenskodex die Einhaltung unserer hohen ethischen und

werden rechtlichen Standards. Sie gelten fur alle Mitarbeiter weltweit. Die Ein-

haltung einschlagiger Vorschriften an allen Standorten und in den Tochter-
unternehmen wird durch lokale Compliance Officer bzw. Mitarbeiter mit
Compliance-Funktion und die ortlichen Geschaftsleitungen in Zusammen-
arbeit mit der Compliance- und Rechtsabteilung sowie der Beteiligungs-
verwaltung Gberwacht und durch die interne Revision in regelmaRigen
Abstanden uberpruft. Ein internetbasiertes System ermdoglicht es, Hinweise
in anonymisierter Form zu geben. Ein eventuelles Fehlverhalten kann da-
durch anonym gemeldet bzw. die Hannover Riick bei dessen Aufklarung
unterstutzt werden. Ferner kann die Hannover Rick dadurch MaBnahmen
zur Verhinderung in der Zukunft ergreifen.

Seit Mitte 2012 findet unser Verhaltenskodex fir Lieferanten fur gro3e
Bereiche des Unternehmens am Standort Hannover Anwendung. Der
Verhaltenskodex wurde mit Unterstltzung der Rechtsabteilung durch
die Bereiche Verwaltung und Informationstechnologie (IT) entwickelt.
Er verlangt u.a. die Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards und ist
beispielsweise bei der Ausschreibung und Vergabe infrastruktureller
Dienstleistungen sowie diverser Bauleistungen durch den Bereich Ver-
waltung Vertragsbestandteil. Auch bestehende Lieferantenverhaltnisse
werden in den Bereichen Verwaltung und IT in einem kontinuierlichen
Prozess sukzessive auf die Erfiillung des Verhaltenskodex gepruft.

Ein anwendungsgestitztes Verfahren zur Selbstauskunft von Lieferanten
und Dienstleistungspartnern, das ebenfalls Kriterien des Verhaltenskodex
beinhaltet, wurde erganzend entwickelt. Das Verfahren wird nunmehr
regelmaRig vom Bereich Verwaltung genutzt. Im Rahmen eines Assess-
ments wurden 2014 alle Lieferanten der IT angeschrieben und anhand einer
Checkliste bewertet. Diese Bewertung flieBt in die Lieferantenauswahl bei
der Vergabe zuklnftiger Auftrage ein.

Seit Juni 2012 gilt unser nach DIN ISO 14001 zertifiziertes Umwelt-
managementsystem. Damit bekennen wir uns klar zum Umweltschutz.
Eine interne nationale und internationale Spendenrichtlinie stellt sicher,
dass bei unserem gesellschaftlichen Engagement primar Gemeinnutzig-
keit gefordert wird. Siehe hierzu Indikator SO1.

4.9 Verfahren des hochsten  Der Themenbereich Nachhaltigkeit wird bei der Hannover Riick J}‘

Leitungsorgans, um zu vom Gesamtvorstand verantwortet. Sowohl die Umweltmanagement- 9

uberprifen, wie die Orga- beauftragte, als auch ein Mitarbeiter mit Corporate-Governance- www.hannover-rueck.de
nisation die ckonomische, Funktion berichten auf regelmaRiger Basis direkt an den Vorstand. > Nachhaltigkeit

okologische und gesell-

schaftliche/soziale Leistung  Darliber hinaus wird auch durch ein umfassendes Risikomanagement-

ermittelt und steuert system mit entsprechend etablierten Berichtsstrukturen, welches vom
Gesamtvorstand verantwortet wird, die nachhaltige Wertentwicklung
der Hannover Rick gewahrleistet.
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Zentrale Funktionen der Risikoliberwachung und -steuerung

Aufsichtsrat

Beratung und Uberwachung des Vorstands bei der Leitung des Unternehmens,
u.a. auch im Hinblick auf das Risikomanagement, auf Basis der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats

Vorstand

Gesamtverantwortung fir das konzernweite Risikomanagement sowie Festlegung der Risikostrategie

f

2. Verteidigungslinie

v

Risikoausschuss

!

Operatives Risikomanagement, Uberwachungs- und Koordinations-
gremium sowie Implementierung und Sicherstellung einer konzern-
weit einheitlichen Risikomanagementkultur

Group Risk
Management
Konzern- und
geschaftsfelduber-
greifende Risikouber-
wachung aller aus
Unternehmenssicht
wesentlichen Risiken

unterstutzt durch lokale
Risikomanagement-
funktionen

Tochtergesellschaften, Niederlassungen, Servicegesellschaften,
Reprasentanzen sowie Markt- und Servicebereiche innerhalb der Geschafts-

felder der Schaden-, Personen-Riickversicherung und Kapitalanlagen

Risikosteuerung und originare Risikoverantwortung fiir die Risikoidentifikation
und -bewertung auf Bereichs- bzw. Gesellschaftsebene

Chief Risk
Officer
ntwortung fur

die konzern- und
geschaftsfeld-
Ubergreifende
Risikouberwachung
aller aus Konzern-
sicht wesentlichen
Risiken

unterstutzt durch lokale
Risikomanagement-
funktionen

t

Aktuarielle
Funktionen
Gewahrleistung der
Angemessenheit
der verwendeten
Methoden und der
zugrunde liegenden
Modelle in Bezug
auf die Berechnung
der versicherungs-
technischen
Ruckstellungen

unterstutzt durch lokale
aktuarielle Funktionen

2. Verteidigungslinie —

'

Compliance-
Funktion
Uberwachung der
Gebiete, bei denen
ein Fehlverhalten
zu zivilrechtlichen
Klagen oder straf-
rechtlichen bzw.
ordnungsrechtlichen
Verfahren fiihren
konnen

unterstutzt durch
lokale Comliance-
Funktionen

1. Verteidigungslinie

'

t

— 3. Verteidigungslinie —

v

Interne
Revision
Prozess-
unabhangige
konzernweite
Uberwachung
im Auftrag
des Vorstands
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4.10 Verfahren zur Be-
wertung der Leistung des
hochsten Leitungsorgans
selbst, insbesondere im
Hinblick auf die 6kono-
mische, okologische und
gesellschaftliche/soziale
Leistung.

Der Vorstand wird vom Aufsichtsrat bestellt und kontrolliert und von
der Hauptversammlung mittels Abstimmung entlastet. Die Ziele, an-
hand derer der Vorstand bewertet wird, sind auf eine nachhaltige Unter-
nehmensentwicklung ausgerichtet. Dies findet seinen Ausdruck auch

in der variablen Vergutungsstruktur, die zu einem angemessenen Teil
auf einer mehrjahrigen Bemessungsgrundlage basiert.

Die erfolgs- und leistungsbezogene Vergiitung (variable Verglitung) hangt
hierbei von bestimmten definierten Ergebnissen und der Erreichung
bestimmter Zielvorgaben ab. Die Zielvorgaben variieren je nach Funktion
des betreffenden Vorstandsmitglieds.

Die variable Vergutung besteht aus einer Ergebnistantieme und einer
Performancetantieme. Bei einer Zielerreichung von 100 % entspricht der
Anteil der Ergebnistantieme fur den Vorstandsvorsitzenden und Finanz-
vorstand 70 %, fur die Vorstandsmitglieder mit Geschaftsbereichsverant-
wortung 50 % der variablen Verglitung. Die restlichen 30 % bzw. 50 %
entfallen auf die Performancetantieme.

Die Ergebnistantieme ist abhangig von dem risikofreien Zinssatz und der
durchschnittlichen Eigenkapitalrendite der letzten drei Geschaftsjahre.

Die Performancetantieme fiir den Vorstandsvorsitzenden und den
Finanzvorstand ergibt sich aus jahrlich vom Aufsichtsrat festzusetzenden
individuellen, im Folgejahr zu erreichenden qualitativen und ggf. auch
quantitativen Zielen.

Fir Vorstandsmitglieder mit Verantwortung fiir einen bestimmten
Geschaftsbereich setzt sich die Performancetantieme je zur Halfte aus
dem Geschaftsbereichsbonus und dem Individualbonus zusammen.

Die Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie der Hannover Riick werden von
allen Mitgliedern der Leitungsorgane gemeinschaftlich verfolgt.

(]

Vergutungsbericht im

Konzerngeschaftsbericht

S.105-125

Satzung

4.11 Erklarung, ob und
wie die Organisation den
Vorsorgeansatz bzw. das
Vorsorgeprinzip bertick-
sichtigt

Das Geschaftsmodell der Hannover Riick ist eng mit dem Prinzip der
Friherkennung von Risiken verbunden. Generell kommt dem Risiko-
management der Hannover Riick, insbesondere der Einschatzung von
Risiken zur Vermeidung von negativen Folgen, eine zentrale Bedeutung zu.

Unser vorausschauendes Handeln duRert sich dariiber hinaus auch in der
regelmaRigen Analyse und Bewertung von entstehenden oder zukiinftigen
Risiken, sogenannten Emerging Risks. Darunter verstehen wir Risiken,
deren potenzieller Schaden noch unbekannt und deren Implikationen
schwer zu bewerten sind. Beispiele sind der Klimawandel und seine Aus-
wirkungen auf globale gesellschaftliche und technologische Entwicklungen
oder bspw. Pandemien. Im Sinne des Vorsorgeprinzips werden auch diese
Risiken aktiv gemanagt.

(]

Chancen- und Risiko-
bericht im Konzern-
geschaftsbericht
S.74-100
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4.12 Extern entwickelte
o6konomische, 6kologische
und gesellschaftliche/so-
ziale Vereinbarungen,
Prinzipien oder andere
Initiativen, die die Orga-
nisation unterzeichnet

bzw. denen sie zugestimmt

hat oder denen sie bei-
getreten ist

Im Rahmen der ,,Klima-Allianz Hannover 2020“, einem Gemeinschafts-
projekt der Landeshauptstadt und der Region Hannover, hat sich

die Hannover Riick dazu verpflichtet, bis zum Jahr 2020 40 % weniger
klimagefahrdende Treibhausgase auszustoRBen als im Jahr 1990. Die
Emissionen der Hannover Rick werden seit 2011 regelmaRig alle zwei
Jahre Uberpruft.

Im Rahmen der ,,Klima-Allianz” nimmt die Hannover Riick auBerdem an
der Strategiegruppe Wirtschaft des ,,Masterplan 2050 Stadt und Region
Hannover, 100 % fur den Klimaschutz” teil.

Daruber hinaus beteiligt sich die Hannover Rick seit dem Jahr 2007

am , Okologischen Projekt fiir integrierte UmweltTechnik” (Okoprofit)
der Stadt und Region Hannover. Der Grundgedanke des Projekts ist die
Verbindung von dkonomischem Gewinn und okologischem Nutzen durch
vorsorgenden Umweltschutz. In die Arbeit zu konkreten Themen wie
,,Okoproﬁt im Stadtentwicklungsprozess” und ,Aktuelle Anderungen im
Energiemanagement” werden die beteiligten Unternehmen regelmaRig
mit einbezogen. Bereits erzielte Energieeinsparerfolge werden in ein-
schlagigen Projektpublikationen veroffentlicht.

Auf internationaler Ebene hat der Vorstandsvorsitzende der Hannover Riick
das “Climate Risk Statement” der Geneva Association mitunterzeichnet.
Im Mai 2014 hat der Vorstandsvorsitzende der Hannover Riick — gemein-
sam mit den Vorstanden weiterer 65 weltweit fuhrender Versicherungs-
unternehmen — seine Unterstutzung fur diese bereits 2009 abgegebene
Erklarung erneut bekraftigt. Die darin aufgefiuhrten Leitprinzipien er-
lautern, wie die Versicherungsbranche die globalen Anstrengungen gegen
Klimarisiken mittragen will. Dazu gehoren Aktivitaten aus den Bereichen
Produktinnovationen, Klimaforschung und Investitionen.

Bei der Gestaltung unserer Kapitalanlagepolitik orientieren wir uns vor
allem an den zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen.

Wir fordern die Gewahrleistung von menschenwirdigen Arbeitsbedin-
gungen in unserer Lieferkette. In unserem Verhaltenskodex fur Lieferanten
ist die Achtung der Menschenrechte und die Einhaltung der Kernarbeits-
normen der International Labour Organisation (ILO) verpflichtend.

Je
www.hannover-rueck.de

> Nachhaltigkeit > Um-
welt und Soziales

Region Hannover
www.hannover.de

Okologisches Projekt
fur integrierte Umwelt-
technik
www.oekoprofit-
hannover.de

Geneva Association
www.genevaassociation.
org

United Nations
www.unglobalcompact.
org

International Labour
Organization
www.ilo.org

4.13 Mitgliedschaften in

Verbanden und Interessen-

vertretungen

Die Hannover Ruck verzeichnet Mitgliedschaften in zahlreichen nationalen,
regionalen und globalen Verbanden, Interessenvertretungen und Organi-
sationen. Mitarbeiter der Hannover Ruck-Gruppe wirken in Arbeitsgruppen
zu unterschiedlichen Themen mit und bringen ihr Fachwissen in relevante
Diskussionen ein.

In der folgenden Liste ist eine Auswahl mageblicher Mitgliedschaften
aufgefuhrt:

* American Council of Life Insurers (www.acli.com)

» Association Internationale de Droit des Assurances (www.aida.org.uk)

»  Chief Risk Officer Forum (www.thecroforum.org)

* Dublin International Insurance & Management Association
(www.dima.ie)

« European Insurance CFO Forum (www.cfoforum.eu)

»  Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft (www.gdv.de)

+ Geneva Association (www.genevaassociation.org)

» Global Earthquake Model (www.globalquakemodel.org)

» Global Reinsurance Forum (www.grf.info)

» International Actuarial Association (www.actuaries.org)

+ International Credit Insurance & Surety Association (www.icisa.org)

» International Underwriting Association of London (www.iua.co.uk)

» Reinsurance Advisory Board des Verbandes Insurance Europe
(www.insuranceeurope.eu)

» South African Insurance Association (www.saia.co.za)
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4.14 Liste der von der
Organisation einbezogenen
Stakeholder-Gruppen

Fur die Hannover Riick sind insbesondere folgende Stakeholder-
Gruppen sehr wichtig: Kunden, Mitarbeiter, der 6ffentliche Sektor,
Nichtregierungsorganisationen (NROs) und der Kapitalmarkt.

4.15 Grundlage fur die
Stakeholderauswahl

Im Rahmen der Ausarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie wurde das
Stakeholder-Universum der Hannover Ruck definiert. Die Auswahl der
relevanten Stakeholder ergibt sich aus unserer Geschaftstatigkeit sowie
unserer geographischen Prasenz und wird regelmaBig mit den Vertretern
der Geschaftsbereiche abgeglichen.

4.16 Ansatze flr die Einbe-
ziehung von Stakeholdern

Die Hannover Riick unterhalt einen offenen Dialog mit ihren Anspruchs-
gruppen und setzt sich den weiteren systematischen Ausbau von Dialog-
aktivitaten in der Nachhaltigkeitsstrategie 2015-2017 zum Ziel. Durch
den Austausch von Informationen und Meinungen mit unseren Stake-
holdern wollen wir die Erwartungen und Anspriche der verschiedenen
Gruppen, soweit moglich, in unsere Geschaftstatigkeit integrieren. Zudem
hilft der Dialog, Risiken und Chancen friihzeitig zu erkennen und Ver-
trauen zu schaffen.

Im Jahr 2013 haben wir eine Stakeholder-Befragung durchgefiihrt, an
der sich 30 Reprasentanten aus den Gruppen Kapitalmarkt, Kunden, Mit-
arbeiter, NROs und offentlicher Sektor beteiligt haben. Ihre Antworten
wurden bei den Schwerpunktthemen unserer Nachhaltigkeitsstrategie
bertcksichtigt. Weitere Informationen finden Sie unter 4.17.

Basierend auf unserer nunmehr zum dritten Mal in Folge vorgelegten GRI-
Bilanz wurde die Hannover Riick erneut durch die Ratingagentur oekom
research AG auf ihre Nachhaltigkeitsleistung hin bewertet und erhielt

als Bestatigung fur eine tiberdurchschnittliche Erfiillung der branchen-
spezifischen Anforderungen die Auszeichnung ,,Prime”. Dariiber hinaus
wurde die Hannover Riick im abgelaufenen Geschaftsjahr vom FTSE4Good
Advisory Commitee erstmals in die weltweite FTSE4Good Index Serie auf-
genommen. Grundlage daftr war das Nachhaltigkeitsrating nach Umwelt-,
Sozial- und Governance-Kriterien (ESG-Kriterien) von 2014. In unserer
Nachhaltigkeitsstrategie planen wir den Dialog mit Socially Responsible
Investment (SRI)-Investoren und ESG-Ratingagenturen weiter zu vertiefen
und speziell ratingspezifische Nachhaltigkeitsthemen auszubauen.

Weltweit stehen wir in kontinuierlichem Dialog mit unseren Kunden. In
der Regel werden Kundenbeziehungen bei der Hannover Riick bereichs-
individuell gepflegt. Das Geschaftsfeld Personen-Riickversicherung setzt
dabei in besonderem MaRe auf langfristige Kundenbeziehungen, die auf
einem vertrauensvollen und partnerschaftlichen Ansatz basieren.

Seit 2014 wird als neuer Informationskanal der quartarlich erscheinende
Newsletter ,ReCent Medical News"” angeboten, in dem sich unsere
Kunden zu neuen medizinischen Forschungsergebnissen und Methoden
mit Relevanz fur die medizinische Risikoprifung informieren konnen.

Das Geschaftsfeld Schaden-Rickversicherung tUberarbeitete etwa im
Jahr 2012 seine Customer Relationship-Strategie grundlegend. Zukiinftig
soll noch systematischer, vorausschauender und verstarkt auf die indivi-
duellen Ruckversicherungsbedurfnisse der Kunden eingegangen werden.

Jo
www.hannover-rueck.de
> Investor Relations

(

Konzerngeschaftsbericht
S. 10, 67 f.

Nachhaltigkeitsstrategie
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Im Zuge dessen wurde unter dem Titel ,Building Bridges” ein neues
Seminar-Konzept fiir Kunden entwickelt. Seit 2012 finden die neu
konzipierten Seminare jahrlich statt, wobei auch der langfristige Kontakt
zu Seminarteilnehmern im Fokus steht.

Daruber hinaus fiihrt die Hannover Riick regelmaRig Mitarbeiter-
befragungen durch, zuletzt im Herbst 2012, wobei insgesamt rund

800 Mitarbeiter teilgenommen haben. Ziele waren unter anderem die
Messung der Mitarbeiterzufriedenheit sowie eine detaillierte Beurteilung
der Arbeitgeberattraktivitat der Hannover Riick. 93 % der befragten
Mitarbeiter fanden, dass die Hannover Riick ein besonders guter Arbeit-
geber ist. Verbesserungspotenzial haben wir vor allem bei der Ausweitung
des Entwicklungs- und Forderungsangebotes, bei Moglichkeiten zur
Projektarbeit und im Umgang mit Konflikten identifiziert.

4.17 Wichtige Fragen und Die Hannover Riick ist einer der groBten Rickversicherer der Welt. \f“

Bedenken, die durch die Fur die Stakeholder des Unternehmens spielt deshalb grundsatzlich die 9

Einbeziehung der Stake- unternehmerische Verantwortung hinsichtlich wirtschaftlicher Aspekte www.hannover-rueck.de
holder aufgeworfen wurden  sowie die Produktverantwortung inklusive des Asset Managements eine > Produktverantwortung
und Angaben dazu, wie zentrale Rolle.

die Organisation auf diese D

Fragen und Bedenken - Im Bereich der verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung werden die

auch im Rahmen ihrer Aktivitaten der Hannover Riick von den Stakeholdern bislang am haufigsten Nachhaltigkeitsstrategie
Berichterstattung — ein- wahrgenommen und am positivsten bewertet. Verbesserungspotenzial

gegangen ist wird in den Bereichen Nachhaltigkeitskommunikation und Produktver-

antwortung gesehen sowie im betrieblichen Umweltschutz und bei Mit-
arbeitern. Die globalen Themen der Zukunft gilt es ebenfalls im Blick

zu haben. Diese sind: erneuerbare Energien, Klimawandel, Umweltschutz,
finanzielle Inklusion und die Steuerpolitik.

Besonders in der Stakeholder-Befragung, die im Sommer 2013 durch-
geflhrt wurde, zeigte sich der Wunsch nach einer verstarkten Kommu-
nikation zum Thema Nachhaltigkeit bei der Hannover Riick. Diesem
Anliegen kommen wir durch die jahrliche Berichterstattung auf der Grund-
lage der GRI-Leitlinien nach und legen in unserer Nachhaltigkeitsstrategie
einen weiteren Ausbau der Berichterstattung zu Nachhaltigkeitsthemen
fest. In der Unternehmensprasentation ist Nachhaltigkeit zu einem festen
Themenpunkt geworden, mit dem wir die Diskussion zum Thema mit
unseren Anspruchsgruppen fordern mochten. Weitere Dialog-MaBnahmen
stellen wir im Strategiekapitel dieser GRI-Bilanz vor.

Mit Blick auf ihr Asset Management meidet die Hannover Riick Engage-
ments in Branchen, die aus gesellschaftlicher Sicht und in puncto Nach-
haltigkeit kritisch zu bewerten sind. Die Hannover Rick bezieht Umwelt-,
Sozial- und Governance-Kriterien, sogenannte ESG-Kriterien, in die An-
lagepolitik ein. Diese orientiert sich insbesondere an den zehn Prinzipien
des Global Compact der Vereinten Nationen, d.h. sie berticksichtigt Werte
aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsbedingungen, Umwelt und
Antikorruption. Die Kapitalanlagen werden regelmaRig auf die Einhaltung
dieser ESG-MaRstabe gepruft. Bei Nichteinhaltung ist der Ausschluss aus
dem Anlageuniversum vorgesehen. Eine Erweiterung der ESG-Richtlinien
setzten wir uns in unserer Nachhaltigkeitsstrategie 2015-2017 zum Ziel.

36 Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014



Management und Leistung

Kategorie ,,Finanzsektorspezifische Indikatoren” (FS)

GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

DMA Im Jahr 2014 haben wir unsere Konzernstrategie iberarbeitet und parallel J’;‘
Beschreibung des Man- unsere Nachhaltigkeitsstrategie fir die Jahre 2015-2017 aktualisiert. 9
agementansatzes zu den Sie besagt, dass wir unsere Geschaftstatigkeit an Nachhaltigkeitskriterien www.hannover-rueck.de
Aspekten des Themen- ausrichten und fortentwickeln. Verantwortlich ist hierfir der Gesamt- > Nachhaltigkeit > Pro-
bereichs Finanzsektor- vorstand. Entsprechend unserem ganzheitlichen Managementsystem duktverantwortung
spezifische Indikatoren Performance Excellence 2.0 definiert jede Organisationseinheit der
Hannover Riick-Gruppe mithilfe des internen Strategy-Guides sowie www.hannover-rueck.de
unseres Strategy-Cockpit-Tools den eigenen Beitrag zur Konzernstrategie. > Nachhaltigkeit > Um-
Auf diese Weise stellen wir sicher, dass alle Initiativen und MaBnahmen welt und Soziales
innerhalb der Hannover Riick stringent mit der Unternehmensstrategie
und der Nachhaltigkeitsstrategie verkniipft sind und strategische Neue-
rungen kaskadierend alle Akteure erreichen. Eine regelmaRige Kontrolle El
und ein entsprechendes Reporting an den Vorstand erfolgen regelmaRig GRI-Bilanz S. 44 ff.

durch die zustandige Abteilung.

Bei der Gestaltung unseres Produkt- und Dienstleistungsangebots nutzen
wir die Erkenntnisse aus unseren Forschungsaktivitaten zu Themen wie
beispielsweise der Energiewende, Klimawandel, New Mobility oder dem
demografischen Wandel, um friihzeitig neue Risiken zu identifizieren
und spezifische Losungen entwickeln zu konnen.

Mittels themenspezifischer von uns veranstalteter Konferenzen, Geschafts-
besuchen und der Prasenz auf Messen und Fachtagungen lassen wir
Kunden an unseren Erkenntnissen teilhaben und intensivieren unsere
Kundenbeziehungen. Beispiele sind auBerdem der in 2014 etablierte
Newsletter ,,ReCent Medical News"”, der (iber medizinische Forschungs-
ergebnisse, die von hoher Bedeutung fur die medizinische Risikoprifung
sind, berichtet oder das neue Seminar-Konzept ,Building Bridges” fiir
die Schaden-Riickversicherung.

Neben unserem Produktportfolio legen wir eine Prioritat auf das verant-
wortungsbewusste Management unserer Kapitalanlagen. Die Kapital-
anlagepolitik der Hannover Riick erfolgt im Hinblick auf die Generierung
stabiler und risikoadaquater Ertrage sowie unter Gewahrleistung der
Liquiditat und Zahlungsfahigkeit. Dabei achten wir auf eine hohe Diversi-
fizierung der Risiken und begrenzen Wahrungskurs- und Laufzeitrisiken
durch entsprechend kongruente Wahrungs- und Laufzeitbedeckungen,
das heillt die Modifizierte Duration unseres Anleiheportefeuilles orientiert
sich weitgehend an den versicherungstechnischen Verbindlichkeiten.

Dariber hinaus beziehen wir Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien,
sogenannte ESG-Kriterien, in unsere Anlagepolitik ein. Diese orientiert
sich insbesondere an den zehn Prinzipien des Global Compact der Verein-
ten Nationen, d.h. sie berlicksichtigt Werte aus den Bereichen Menschen-
rechte, Arbeitsbedingungen, Umwelt und Antikorruption. Unsere Kapital-
anlagen werden halbjahrlich auf die Einhaltung dieser ESG-MaRBstabe
gepruft. Bei Nichteinhaltung der Kriterien ist der Ausschluss aus unserem
Anlageuniversum vorgesehen. Dartiber hinaus werden Investitionen

in entsprechend identifizierte Titel auch prospektiv vermieden. Bei der
Entwicklung und kontinuierlichen Uberpriifung unserer Anlagestrategie
arbeiten wir mit einem auf Nachhaltigkeit spezialisierten Dienstleister
zusammen.

Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie setzten wir uns das Ziel,
unsere ESG-Richtlinien fur das Asset Management zu erweitern. Konkret
plant die Hannover Riick eine Weiterentwicklung der ESG-Investment
Policy inklusive eines Positiv-Screenings. Die Umsetzung der Richtlinien
stellen wir sicher, indem ein Mitarbeiter im Investment-Team die ESG-
Funktion wahrnimmt. Die Méglichkeit einer Unterzeichnung der sechs
Prinzipien der Investoreninitiative UN Principles for Responsible Invest-
ment (PRI) priifen wir derzeit.
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Aspekt: Produktportfolio

FS1 Richtlinien mit 6ko- Als Ubergeordnete Richtlinie fur die Gestaltung unseres Produkt- und El

logischen und sozialen Dienstleistungsangebotes gilt unsere Uberarbeitete und vom Gesamt-

Komponenten innerhalb vorstand verabschiedete Nachhaltigkeitsstrategie fir 2015-2017. Konzernstrategie

des Kerngeschafts Speziell fir das Rickversicherungsgeschaft haben wir in der Nachhaltig-
keitsstrategie sowohl umweltbezogene als auch sozialbezogene MaR- Nachhaltigkeitsstrategie
nahmen beschlossen. Dies beinhaltet beispielsweise den Ausbau von
Mikroversicherungsprodukten, den Ausbau der Agrarversicherung Geschaftsgrundsatze

zur Abmilderung finanzieller Folgen von Ernteschaden und die Ent-
wicklung von klimawandelrelevanten Produkten, wie z. B. Wetter- und
Energieeinsparversicherungen.

Unser hoher ethischer und moralischer Anspruch sowohl fiir unsere
Produkte und Dienstleistungen als auch fiir den Umgang miteinander
ist flr jeden Mitarbeiter bindend in unseren konzernweit glltigen
Geschaftsgrundsatzen festgeschrieben. Die Compliance- und Rechts-
abteilung der Hannover Ruck in Deutschland ist fur die Einhaltung

aller Gesetze zustandig, dazu gehort auch die Einhaltung aller fir uns
geltenden Sanktionsbestimmungen. Mitarbeiter werden entsprechend
geschult. Die Einhaltung einschlagiger Vorschriften wird an allen
Standorten und in den Tochterunternehmen durch lokale Compliance
Officer bzw. Mitarbeiter mit Compliance-Funktion und die ortlichen
Geschaftsleitungen in Zusammenarbeit mit der Compliance- und
Rechtsabteilung sowie der Beteiligungsverwaltung tiberwacht und durch
die interne Revision in regelmaBigen Abstanden Uberprift. In unserer
Nachhaltigkeitsstrategie setzten wir uns zum Ziel, die IT-spezifischen
Compliance-Vorgaben der Hannover Riick im Rahmen der Nachhaltigkeit
zu erweitern und das internationale Compliance Netzwerk auszubauen.

Unsere Kapitalanlagen unterliegen strengen ESG-Kriterien, deren Ein-
haltung wir regelmaig mit einem externen Dienstleister Uberprifen.
Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie setzten wir uns das Ziel,
unsere ESG-Richtlinien fur das Asset Management zu erweitern. Wir
planen die Weiterentwicklung unserer ESG-Investment Policy inklusive
des Aufbaus eines Positiv-Screenings. Zusatzlichen prifen wir eine
Unterzeichnung der UN Principles for Responsible Investment (PRI).

H FS2 Verfahren zur Die Hannover Rick geht im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit eine J}‘
Bewertung und Kontrolle Vielzahl von Risiken ein. Diese Risiken werden bewusst eingegangen 9
okologischer und sozialer und gesteuert, um die damit verbundenen Chancen wahrzunehmen. www.hannover-rueck.de
Risiken im Kerngeschaft Wir steuern den Prozess durch unser konzernweites Risikomanagement- > Gruppe > Emerging
system, in dem die einzelnen Elemente eng miteinander verzahnt und Risks
die Rollen, Aufgaben und Berichtswege klar definiert und in Richtlinien
dokumentiert sind. Dies ermdglicht ein gemeinsames Verstandnis fur D
eine konzernweite und ganzheitliche Uberwachung und Steuerung aller
wesentlichen Risiken. Chancen- und Risiko-

bericht im Konzern-
geschaftsbericht
S.74-97
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Sozial- und Umweltrisiken werden im Rahmen der Analyse der Emerging
Risks mitbetrachtet. Emerging Risks sind zuklinftige und nicht ver-
lasslich abschlieBend zu beurteilende Risiken. Fir diese Risiken sind
Risikofriherkennung und Risikobeurteilung entscheidend. Deshalb
setzt die Hannover Rick daflir eine eigene mit Spezialisten besetzte
Arbeitsgruppe konzernweit und in einem bereichsiibergreifenden
Prozess ein. Die Mitglieder der Arbeitsgruppe , Emerging Risks und
Scientific Affairs” nehmen regelmaRig an Konferenzen zu ausgewahlten
Risiken teil und pflegen den Dialog mit anderen weltweit tatigen Risiko-
managern. Der Austausch umfasst Universitaten, andere Ruckversicherer,
Kunden, Industrievereinigungen, wie z. B. die Geneva Association

und den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V.
(GDV) sowie politische Akteure. 2015 hat die Hannover Riick z.B. an
einer Panel Diskussion der Geneva Association zum Thema Pandemien
teilgenommen. Auch Diskussionspapiere zu aktuellen Risikothemen
unterstitzen die Hannover Rick im Prozess der Risikobewertung und
leisten einen Beitrag zur offentlichen Diskussion. In unserer Nachhaltig-
keitsstrategie 2015-2017 setzten wir uns den weiteren Ausbau des
Dialogs zu Emerging Risks als Ziel.

Die Emerging Risks haben einen direkten Einfluss auf unseren Vertrags-
bestand, und zwar nicht nur in Form von Risiken (z. B. Haftungsfragen),
sondern auch in Form von Chancen, wie einer erhohten Nachfrage nach
Ruckversicherungsprodukten. Daher findet zwischen der Arbeitsgruppe
.Emerging Risks und Scientific Affairs” und der zentralen Risikolber-
wachung der Hannover Riick eine enge Abstimmung statt. Daruber hin-
aus werden die Bewertungsergebnisse in die vierteljahrlichen internen
Risikoberichte integriert, durch die unter anderem der Vorstand Uber die
wesentlichen Risikoeinschatzungen informiert wird. Die Erkenntnisse und
Risikoeinschatzungen der Arbeitsgruppe werden konzernweit genutzt,

um gegebenenfalls notwendige MaRlnahmen ableiten zu konnen. Um
dies zu gewahrleisten, wurde im Januar 2015 ein Komitee etabliert. Das
Komitee begleitet die Koordination und die Umsetzung von Empfeh-
lungen zu Emerging Risks. So stellen wir sicher, dass die Empfehlungen
der Arbeitsgruppe in die Underwriting-Entscheidungen einflieBen. Auch
die Erstellung von Positionspapieren und die Risikobewertung von neuen
Emerging Risks werden von dem Komitee ibernommen.

Ein bedeutendes Umweltrisiko ist der Klimawandel. Mit diesem Thema
beschaftigen sich bei der Hannover Rick Experten mit Qualifikationen aus
den verschiedensten Fachrichtungen. Neben den Versicherungsexperten
sind unter anderem Geophysiker, Meteorologen, Seismologen und Mathe-
matiker involviert, wenn Naturgefahren evaluiert und ihre Auswirkungen
in okonomischer Hinsicht analysiert und regional betrachtet werden. Im
Rahmen der Mitgliedschaft in der Internationalen Vereinigung Versiche-
rungsrecht AIDA (Association Internationale des Droit des Assurances)
tauschen wir uns darliber hinaus mit Versicherern und Riickversicherern
in der Arbeitsgruppe ,,Climate Change” regelmaRig Gber Deckungs-
konzepte und Schadenereignisse aus, die moglicherweise im Klimawandel
begriindet sind. In der Naturgefahrenmodellierung beispielsweise werden
Standards fur das Management der Risiken aus Naturkatastrophen ent-
wickelt, so z. B. Modelle fur den Umgang mit Risiken aus Stirmen, Fluten,
Hagel und Erdbeben. Anfang 2015 haben wir die Entwicklung eines Simu-
lationsmodells fir Erdbeben in Deutschland erfolgreich abgeschlossen.
Im Bereich der Naturgefahrenmodellierung arbeiten wir mit Universitaten
und Forschungseinrichtungen zusammen und unterstiitzen geeignete
Initiativen finanziell. So ist die Hannover Riick z. B. langjahriger Forderer
des GeoForschungsZentrum Potsdam und der Global Earthquake Model
Foundation (GEM), die sich zum Ziel gesetzt hat, das 6ffentliche Ver-
standnis und Bewusstsein fur Erdbebenrisiken durch die Forderung der
Wissenschaft und durch die Etablierung einheitlicher Standards weltweit
zu erhohen und Auswirkungen von Erdbeben auf die Bevolkerung und
Wertekonzentrationen zu reduzieren.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014

39



GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

Alle potenziellen Risiken, die der Hannover Rick bekannt werden, werden
in drei Risiko-Kategorien unterteilt, entsprechend bewertet und mindestens
zweimal jahrlich auf Anderungen der Risikowahrscheinlichkeit gepruft.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,,Profil” unter 1.2 in
dieser GRI-Bilanz.

FS3 Kontrollprozesse, Monitoring-Mechanismen bezlglich der Einhaltung ckologischer und
durch die Gberpruft wird, sozialer Grundsatze bei unseren Zedenten haben wir bislang nicht etabliert.
ob Kunden 6kologische Wir motivieren unsere Kunden aber, sich auch in ihrem eigenen Interesse
und soziale Anforderungen  verstarkt mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinanderzusetzen und unter-
in Vertragen und Trans- stltzen sie bei der Entwicklung ihres Nachhaltigkeitsangebots.

aktionen umsetzen und

einhalten So unterstutzen wir z. B. Versicherungskonzepte, bei denen die Akteure

in der Landwirtschaft bessere Vertragsbedingungen bekommen, sofern
sie den vernunftigen und standortgerechten Anbau, den adaquaten Ein-
satz von Dingemitteln, die artgerechte Tierhaltung, usw. praktizieren.

Versicherer und Ruckversicherer konnen helfen, Stabilitat in die Ent-
wicklung von landlichen Regionen zu bringen. Agrarversicherung im
Allgemeinen und Versicherungen fur Kleinbauern im Besonderen bieten
der landlichen Bevolkerung Absicherung gegen existenzielle Schaden
und konnen somit zu einer Verringerung der Abwanderung in die Stadte
beitragen und einen Beitrag zur Sicherung der Ernahrung der Bevolke-
rung leisten. Neben unserem weltweiten Geschaftsfeld der klassischen
Agrarversicherungen unterstitzen wir zunehmend die Entwicklung
neuer Versicherungskonzepte und Index-basierter Agrarversicherungen
fur Kleinbauern in Schwellen- und Entwicklungslandern. AuBerdem
leistet beispielsweise unsere Servicegesellschaft in Neu-Delhi einen
informatorischen Beitrag zu Agrarversicherungen fiir unsere Kunden
sowie fur die indische Regierung.

FS4 Prozesse zur Weiter- Unser hoher ethischer und moralischer Anspruch sowohl flr unsere El

bildung von Mitarbeitern Produkte und Dienstleistungen als auch fir den Umgang miteinander ist

zu okologischen und fur jeden Mitarbeiter bindend in unseren konzernweit gultigen Geschafts- Nachhaltigkeitsstrategie
sozialen Richtlinien und grundsatzen festgeschrieben. Die Compliance- und Rechtsabteilung der

Prozessen innerhalb des Hannover Riick in Deutschland ist fiir die Einhaltung aller Gesetze, die

Kerngeschafts Themen Antikorruption und Verhinderung von wettbewerbswidrigem

Verhalten zustandig und schult die Mitarbeiter entsprechend. Die
Nachhaltigkeitsstrategie der Hannover Rick sieht den Ausbau des inter-
nationalen Compliance-Netzwerks vor. Hiermit wollen wir den Wissens-
austausch zwischen Compliance-Mitarbeitern auch international fordern
und die Umsetzung von themenspezifischen Compliance-Konzepten

und Richtlinien verbessern.

Im Rahmen unseres Rickversicherungsgeschafts berticksichtigen wir
ESG-Kriterien bei der Kapitalanlage und setzten uns in unserer Nach-
haltigkeitsstrategie zum Ziel, die 2011 entwickelten Richtlinien zur
Bewertung von Kapitalanlagen anhand von ESG-Kriterien zu erweitern.
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FS5 Dialog mit Kunden/In- In unserer Nachhaltigkeitsstrategie 2015-2017 setzten wir uns zum Ziel, \F“
vestoren/Geschaftspartnern  nachhaltige Produkte auszubauen und u.a. in Kooperation mit Partnern 9

bezliglich okologischer oder Kunden zu entwickeln. Ein zielgerichteter Stakeholder Dialog www.hannover-rueck.de
und sozialer Risiken und soll durch den systematischen Ausbau der Gesprache z.B. mit Socially- > Nachhaltigkeit > Pro-
Chancen Responsible-Investment (SRI)-Investoren, Ratingagenturen und regel- duktverantwortung

mafRige Stakeholderbefragungen erreicht werden.
www.hannover-rueck.de

Seit Mitte 2012 findet unser Verhaltenskodex fir Lieferanten fir groRe > Personen-Ruck-
Bereiche des Unternehmens am Standort Hannover Anwendung. Der versicherung > ReCent
Verhaltenskodex wurde mit Unterstiitzung der Rechtsabteilung durch Medical News

die Bereiche Verwaltung und Informationstechnologie (IT) im Rahmen

des Nachhaltigkeitsprojekts entwickelt. Er verlangt u.a. die Einhaltung El

von Umwelt- und Sozialstandards und ist beispielsweise bei der Aus-

schreibung und Vergabe infrastruktureller Dienstleistungen sowie 4.14 bis 4.17 dieser
diverser Bauleistungen Vertragsbestandteil. Auch bestehende Lieferanten-  GRI-Bilanz
verhaltnisse werden im Bereich Verwaltung und IT in einem kontinuier-

lichen Prozess sukzessive auf die Erfullung des Verhaltenskodex geprift. 4.8 dieser GRI-Bilanz
Ein anwendungsgestitztes Verfahren zur Selbstauskunft von Lieferanten Nachhaltigkeitsstrategie

und Dienstleistungspartnern, das ebenfalls Kriterien des Verhaltenskodex
beinhaltet, wurde erganzend entwickelt. Das Verfahren wird nunmehr
regelmaRig vom Bereich Verwaltung genutzt. Im Rahmen eines Assess-
ments wurden 2014 alle Lieferanten der IT angeschrieben und anhand einer
Checkliste bewertet. Diese Bewertung flieBt in die Lieferantenauswahl bei
der Vergabe zuklnftiger Auftrage ein.

Bei der Entwicklung nachhaltigkeitsbezogener Versicherungslosungen
arbeiten wir in Partnerschaften. Beispielsweise kooperieren wir im Rahmen
des ,Energie Einspar Protect (EEP)”-Programms mit dem spezialisierten
Partner ,b2bProtect”. Die Versicherungslésung wird als wertstiftender
Beitrag der Versicherungsindustrie zum Gelingen der Energiewende an-
gesehen. Indem es durch die Garantie des Return on Investment (Rol)
Anreize fur private und gewerbliche Kunden schafft, in energiesparende
Technologien und Losungen zu investieren, werden viele zur Erreichung
der energiepolitischen Ziele notwendige MaBnahmen erst umgesetzt.
Weiterhin kooperieren wir auch mit ,,b2bProtect”, um Wetterversicherun-
gen in verschiedensten Landern zu etablieren.

Die Zusammenarbeit mit Erstversicherern wollen wir intensivieren und
setzen uns in unserer Nachhaltigkeitstrategie ein entsprechendes Ziel zur
Entwicklung und zum Ausbau nachhaltiger Produkte. Auch den Dialog

zu Emerging Risks wollen wir zuklnftig ausbauen. In unserem Geschafts-
feld Schaden-Ruckversicherung wurde unter dem Namen ,,Building
Bridges” ein Konzept zur Intensivierung von Kundenbeziehungen ent-
wickelt. Das erste mehrtagige Seminar ,Advanced Reinsurance Methods,
Practices and Current Topics” der Reihe richtete sich an 20 Kunden aus
verschiedenen Landern und fand 2012 statt. Seitdem wurde das Seminar
einmal jahrlich wieder angeboten.

Ein Beispiel fir eine in 2014 neu etablierte Form des Dialogangebots im
Bereich Personen-Ruckversicherung ist der Newsletter ,,ReCent Medical
News”, der quartarlich erscheint. Uber unsere Website fiir jeden zuging-
lich wurden in den bisherigen Ausgaben bereits die Themen Krebs,

HIV und Depressionen im Hinblick auf jingste medizinische Forschungs-
ergebnisse, Fallstudien sowie neue Methoden der Risikoprifung hin
vorgestellt und behandelt.

Unsere fur das Deutschland-Geschaft zustandige Tochtergesellschaft

E+S Rick bietet verschiedene Services und Anwendungen an, um ihren
Kunden potenzielle Risiken aufzeigen zu konnen. Fir derartige Service-
angebote an unsere Kunden wurden zum Beispiel die Simulationsmodelle
.es | bebt®” und ,.es | hagelt®”, ein Serviceangebot zur Risikoeinschitzung
der Gefahr Flut in Deutschland (,es | flutet®) sowie Simulationsmodelle
zur Ermittlung und Darstellung von (moglichen Extrem-) Ereignissen und
den verursachten Schaden entwickelt. Ahnliche Hilfsmittel wurden fiir die
Bewertung und Einschitzung von Unfallrisiken erarbeitet ,es | unfallt®”.
Im Anschluss an die Analyse unterstutzt die E+S Ruck ihre Kunden bei der
Entscheidung, wie sie mit diesen Risiken umgehen wollen.

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2014 11
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Die jahrlichen E+S Ruck-Fachtagungen bieten unseren Kunden Informa-
tionen aus den Bereichen Schadenmanagement, Risikomanagement,
zu allgemeinen Rechtsthemen wie Compliance und Sanktionen oder zu
Solvency Il, dem ab 01.01.2016 gultigen Aufsichtsregime in Europa.

Je nach Thema referieren Experten verschiedener Fachrichtungen, z.B.
Mediziner, Juristen oder Leiter der Schaden- oder Rechtsabteilung.

Leistungsindikatoren zum Aspekt Produktportfolio

FSé6 Anteil des Portfolios Weltweit betreibt der Hannover Riick-Konzern alle Sparten der Schaden- El
fur Geschaftsbereiche nach  und Personen-Riickversicherung. Detaillierte Informationen und Kenn-
Region, GroBe und Sektor zahlen zu GroBe und Segmentierung unserer Geschaftsfelder entnehmen Konzerngeschaftsbericht
Sie bitte dem Unternehmensportrait und dem Organisationsprofil in dieser S.35-52
GRI-Bilanz sowie dem Wirtschaftsbericht im Konzerngeschaftsbericht.
Unternehmensportrait

Die Hannover Riick ist auf allen Kontinenten aktiv, je nach Geschaftsfeld und Angaben zu dem
mit unterschiedlichen regionalen Schwerpunkten. Punkt 2., Organisations-
profil” in dieser
Schaden-Riickversicherung: Bruttopramie nach Regionen GRI-Bilanz

Stand: 31. Dezember 2014

2% Australien

4% Afrika

|
|
7 % Lateinamerika “‘ 25% Nordamerika

16 % Asien

13 % Grofbritannien

20 % Restl. Europa
13 % Deutschland

Gebuchte Bruttopramie 2014: 7,9 Mrd. EUR

Personen-Riickversicherung: Bruttopramie nach Regionen
Stand: 31. Dezember 2014

3% Afrika

4% Lateinamerika

\
12 % Australien |“ 30 % Nordamerika

14 % Asien

22 % GrofBbritannien
11 % Restl. Europa \
4% Deutschland .

Gebuchte Bruttopramie 2014: 6,5 Mrd. EUR
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FS7 Geldwert von
Produkten und Dienst-
leistungen, die einen
sozialen Nutzen erbringen
konnen, dargestellt

nach Geschaftsbereich
und Zweck

Die Nachfrage nach Versicherungen fur landwirtschaftliche Nutzflachen
und Viehbestande nimmt angesichts eines stetig wachsenden Nahrungs-
mittelbedarfs und der Auswirkungen des Klimawandels weiter zu. Dies
gilt vor allem fiir Entwicklungslander.

Fur die Entwicklung armer Regionen ist insbesondere eine Absicherung
der agrarischen Produktion notwendig. Im Jahr 2014 haben wir im
Bereich Agrarversicherungen eine Pramie im mittleren dreistelligen
Millionenbereich (EUR) geschrieben, etwa Dreiviertel davon in Ent-
wicklungs- und Schwellenlandern in Stidamerika, Asien und Afrika.

In Peru konnen durch unser Engagement beispielsweise mehr als
450.000 Bauernfamilien ihre Ernte gegen Uberflutung, Diirre, Hagel
oder Frost versichern und so mit einem gesicherten Mindesteinkommen
rechnen. In Burkina Faso konnten durch unser Engagement 6.200 Land-
wirte einen Versicherungsschutz fur ihre Baumwollproduktion erhalten.

Vor allem in Entwicklungslandern gewinnen Mikroversicherungspro-
gramme an Bedeutung. Diese sichern Menschen mit geringen finanziel-
len Moglichkeiten gegen elementare Risiken wie Krankheiten, Berufs-
unfahigkeit, Folgen von Naturkatastrophen oder Ernteausfalle ab.

Die Hannover Ruick setzt sich daflir ein, dass eine finanzielle Infrastruktur
nicht nur in den Industriestaaten besteht, sondern sich auch in den
wirtschaftlich schwacheren Regionen weltweit entwickeln kann. Dazu
engagieren wir uns beispielweise in Mexiko, Peru, Indien, Pakistan, China
sowie in einigen afrikanischen Staaten bei der Entwicklung und Etablie-
rung von Agrarversicherungen fur Kleinbauern und riickversichern die
entsprechenden Vertrage von Erstversicherern. AuBerdem beteiligen wir
uns an einer Deckung gegen lange Durreperioden flir acht Staaten der
afrikanischen Union und leisten hiermit einen Beitrag zur Nahrungsmittel-
sicherheit und schnellen Hilfe nach Durrekatastrophen in der Region.
Speziell in Entwicklungslandern in Afrika, in denen ein GroRteil der
Bevolkerung in der Landwirtschaft arbeitet, fihren Durreperioden jedes
Jahr zu Hungersnoten, die viele Menschen das Leben kosten. Fur Bangla-
desch, Benin, Mexiko und Paraguay werden aktuell weitere Konzepte zur
Absicherung von Kleinbauern entwickelt. Die Pramieneinnahmen durch
Agrarversicherungen fur Kleinbauern in Schwellen- und Entwicklungs-
landern beliefen sich im Berichtszeitraum auf einen niedrigen dreistelligen
Millionenbetrag.

In der Personen-Ruckversicherung ist die Hannover Riick besonders

bei staatlich geforderten Mikrokrankenversicherungen in Indien aktiv.
Dadurch erhalten arme Gruppen der Bevdlkerung durch staatlich
subventionierte und von privaten wie staatlichen Krankenversiche-

rern organisierte Deckungen und somit eine Grundabsicherung fir
Krankenhausbehandlungen. Durch die staatliche Unterstltzung erzielen
diese Programme eine Reichweite von vielen Millionen Versicherten. Die
im Jahr 2014 gewahlte indische Regierung legt hier in 2015 ein neues
National Health Scheme auf. Wir unterstiitzen unsere Kunden und die
staatlichen Stellen insbesondere darin, den Aufbau sowie die Kontrolle
und das Risikomanagement von diesen staatlich geforderten Krankenver-
sicherungsprogrammen fur arme Bevolkerungsteile langfristig sicherzu-
stellen und weiter auszubauen.

Auch in Markten wie Pakistan, den Philippinen und Indonesien wachst
der Markt fir die Mikroversicherung. Auch hier bieten wir zusammen mit
Erstversicherungspartnern entsprechende Produkte an.

Daruber hinaus werden ganzheitliche Lifestyle-Versicherungskonzepte
von uns aktiv unterstitzt und gefordert, die auf die gesunde Lebensweise
der Versicherten abstellen und dies in der Pramienkalkulation entspre-
chend bertcksichtigen. Die Ausgestaltung und der Vertrieb dieser Ver-
sicherungskonzepte erfolgt in Zusammenarbeit mit Erstversicherern und
lokalen Partnern. Anfangs zunachst in ausgewahlten Markten eingefihrt,
wird das Konzept nach einer Uberaus positiven Resonanz, auf weitere
internationale Markte ausgeweitet. Die Kombination von Versicherungs-
schutz und einem bewussten und gesunden Lebensstil sind die wesent-
lichen Treiber fur die hohe Attraktivitat dieses Konzeptes.
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

FS8 Geldwert von
Produkten und Dienst-
leistungen, die einen
okologischen Nutzen
erbringen kénnen, dar-
gestellt nach Geschafts-
bereich und Zweck

Aspekt Auditierung

I FS9 Umfang und
Haufigkeit von Audits zur
Beurteilung der Imple-
mentierung okologischer
und sozialer Richt-
linien und MaRBnahmen
zur Risikobewertung

Umweltthemen sind wegen des hohen Risikopotenzials ein essenzieller
Bestandteil unserer Geschaftstatigkeit, insbesondere in der Schaden-
Ruckversicherung. Die Minimierung von negativen Umweltauswirkungen
ist daher immer ein wichtiges Ziel fur die Hannover Riick. Deshalb sind
wir stets daran interessiert, gemeinsam mit unseren Kunden konkret auf
okologischen Nutzen ausgerichtete Versicherungslosungen zu entwickeln.

Beispielsweise bietet die Hannover Riick mit dem Partner ,Energi” in

den USA und in Europa mit dem Partner ,,b2bProtect” Konzepte an, die
Anreize fir Unternehmen schaffen, in energiesparende Technologien

zu investieren. Die Hannover Ruck versichert in diesem Zusammenhang
die Energieeinspar-Garantien, die seitens der Energie-Dienstleister
gegeben werden. Die Pramieneinnahmen hieraus haben sich im Vergleich
zum Vorjahr mehr als verdoppelt; ihr Anteil am Gesamtpramienvolumen
der Hannover Ruck ist bisher jedoch noch gering. Mittelfristig ist geplant,
das Geschaftsmodell auch in anderen europaischen Landern umzusetzen.

Zusammen mit dem Partner ,,b2bProtect” hat die Hannover Riick fur seine
Kunden auch parametrische Wetterabsicherungen entwickelt, die Unter-
nehmen die Maglichkeit bieten, sich gegen Ausfalle und Schaden abzu-
sichern. Diese helfen, die im Rahmen des Klimawandels starker werdenden
Einflisse negativer Wetterlagen auf die Geschaftstatigkeit zu mindern.

Grundsatzlich konnen Versicherungen einen Anreiz fur Investitionen
geben. Denn die Maoglichkeit Ausfallzahlungen zu erhalten, erleichtert die
Investitionsentscheidung. Das ,,Energie Einspar Protect (EEP)"-Programm
beispielsweise schafft durch die Garantie des Return on Investment (Rol)
Anreize flr private und gewerbliche Kunden, in energiesparende Techno-
logien und Losungen zu investieren.

Unser Umweltmanagementsystem, in dem wir MaBnahmen zur Imple-
mentierung von Nachhaltigkeitskriterien sowohl in unseren Geschafts-
feldern als auch in unseren Kapitalanlagen beschlossen haben, wurde
2012 nach DIN EN ISO 14001 auditiert und zertifiziert.

Im November 2014 wurde das Erhaltungsaudit durchgefiihrt und erfolg-
reich bestanden. Das Zertifikat ist im Internet einsehbar.

Etwa 90 % unserer Kapitalanlagen werden einem halbjahrlichen
Negativ-Screening auf der Grundlage von ESG-Kriterien (s. Indikator
FS11) unterzogen. Die Screenings werden von einem unabhangigen
externen Dienstleister durchgefiihrt.
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D FS10 Prozentsatz und
Anzahl der Firmen, die im
Portfolio des Unternehmens
enthalten sind und mit
denen ein Dialog zu 6ko-
logischen oder sozialen
Fragen stattfand

Die Anzahl der Firmen aus unserem Portfolio, mit denen ein Dialog
zu Okologischen oder sozialen Themen stattfindet, haben wir bislang
nicht ermittelt.

I FS11 Prozentsatz und
Anzahl der Einlagen, die
positiven oder negativen
okologischen und sozialen
Auswahlverfahren unter-
zogen werden

Unsere Anlagepolitik strebt stabile und attraktive Renditen an und
berticksichtigt Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien, sogenannte
ESG-Kriterien. Wir orientieren uns in diesem Zusammenhang an den
zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen, d.h. wir
berticksichtigen Aspekte aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeits-
bedingungen, Umwelt und Antikorruption.
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

I FS12 Abstimmungsricht-
linien zu 0kologischen
und sozialen Fragen bei
Aktienbesitz

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014

Etwa 90 % der Kapitalanlagen der Hannover Rick sind seit Mitte 2012
Gegenstand halbjahrlicher Negativ-Screenings anhand von individuellen
ESG-Kriterien, die wir in Zusammenarbeit mit einem auf Nachhaltigkeit
spezialisierten Finanzdienstleister entwickelt haben und kontinuierlich
Uberprufen. Das Portfolio, welches diesem freiwilligen Screening unter-
zogen wird, umfasst die Anlageklassen festverzinsliche Wertpapiere
(Staats- und halbstaatliche Anleihen, Unternehmensanleihen und be-
sicherte Anleihen) sowie borsennotierte Aktien. Wertpapiere von als
,Nnicht adaquat” identifizierten Emittenten werden aktiv abgebaut. Dariiber
hinaus wird im Vorfeld moglicher Neuinvestitionen gepruft, ob die Emit-
tenten gegen die definierten ESG-Kriterien verstoRen. Sollte dies der Fall
sein, wird ein Engagement abgelehnt.

Fiir die Uberpriifung von Unternehmen als Emittenten von Anleihen
oder Aktien werden die Kriterien des UN Global Compact herangezogen.
Unternehmen, die Menschenrechte missachten oder sich an Menschen-
rechtsverletzungen mitschuldig machen, verstoRen damit gegen elemen-
tare Prinzipien der Vereinten Nationen. Investitionen in Wertpapiere
dieser Unternehmen sind ebenso ausgeschlossen wie solche in Titel von
Emittenten, die grundlegende Arbeitsnormen und Umweltschutzaspekte
missachten. Der Einsatz gegen Zwangs-/Kinderarbeit und Diskriminie-
rung sowie der sorgsame Umgang mit der Umwelt und ein groReres Umwelt-
bewusstsein stehen hier im Vordergrund. SchlieRlich werden Engage-
ments auch bei Unternehmen ausgeschlossen, die durch Korruption
aufgefallen sind. Im Mittelpunkt der Prifung staatlicher Emittenten steht
die Frage, ob und wenn ja, welche Sanktionen ihnen aktuell auferlegt sind.

Asset Allokation der Hannover Riick
per 31. Dezember 2014

2% Private Equity

4% Immobilien <1% Borsennotierte Aktien

‘\|

4% Kurzfristige 1% Sonstiges

Anlagen und Kasse

89 % Festverzinsliche
Wertpapiere

Bilanzwert 2014: 36,2 Mrd. EUR

Generell konnten wir nur bei borsennotierten Aktien mittels Austibung
des Stimmrechts effizient auf die Nachhaltigkeitsausrichtung von Unter-
nehmen Einfluss nehmen. Da der Anteil borsennotierter Aktien in
unserem Anlageportfolio weniger als 1% der gesamten Kapitalanlagen
der Hannover Rick betragt, ware der Effekt eines Engagements in
diesem Bereich im Verhaltnis zu unserem gesamten Anlageuniversum
begrenzt. Daher haben wir bislang keine Abstimmungsrichtlinien zu 6ko-
logischen und sozialen Fragen im Rahmen der nachhaltigen Ausrich-
tung unserer Kapitalanlagen verabschiedet. Wir konzentrieren uns im
Rahmen unserer Verantwortung als Investor auf die Entwicklung der
bereits erwahnten ESG-Kriterien und das regelmaBige Screening unserer
Kapitalanlagen. Auf diese Weise werden, wie in Indikator FS11 darge-
stellt, etwa 90 % unserer Kapitalanlagen (inklusive borsennotierte Aktien)
auf Nachhaltigkeit Gberprift und entsprechend bereinigt. Sollte sich

der Portfolioanteil borsennotierter Aktien dauerhaft signifikant erhohen,
wird das Thema ,,active ownership” einer erneuten Uberpriifung bzw.
Entscheidung zugefihrt.
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Kategorie ,,Produktverantwortung” (PR)

GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

DMA

Beschreibung des
Managementansatzes
zu den Aspekten des
Themenbereichs
Produktverantwortung

Wir betreiben primar ein Business-to-Business-Geschaft und stehen in
engem Kontakt mit unseren Kunden — direkt durch unsere Mitarbeiter oder
indirekt uber Rickversicherungsmakler. In unserer 2015 aktualisierten
und vom Gesamtvorstand verabschiedeten Nachhaltigkeitsstrategie setzten
wir uns das Ziel, unseren Kundendialog weiter zu intensivieren und be-
sonders internationale Dialogangebote auszubauen. Die Interaktionen mit
Kunden, erfassen wir in regelmiBigen Abstinden. Uber konkrete Ansitze
fur die Einbeziehung von Stakeholdern berichten wir unter Indikator 4.16.

Der Schutz der Kundendaten und die Einhaltung von Gesetzen sind eine
zwingende Voraussetzung fur unser Geschaft. Es ist daher wichtig, dass
alle Mitarbeiter der Hannover Rick die datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen einhalten und personenbezogene Daten nur erheben, verarbeiten
und nutzen, soweit dies gesetzlich erlaubt ist, es einem rechtmaRigen,
definierten Zweck dient und zur Aufgabenerfiillung erforderlich ist. Unsere
Geschaftsgrundsatze sowie unsere Informationssicherheits- und Daten-
schutzrichtlinien, die fur alle Mitarbeiter verbindlich sind, sichern unseren
hohen Qualitats- und Complianceanspruch. Die Hannover Rick unterliegt
hierbei in erster Linie dem deutschen Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).
Dieses schitzt primar die Personlichkeitsrechte natlirlicher Personen
sowie den Umgang mit personenbezogenen Daten. Die Sensibilitat unserer
Mitarbeiter im Hinblick auf die Regularien wird unter anderem durch
SchulungsmaRnahmen und die Bereitstellung von praxisorientierten Hilfe-
stellungen sichergestellt.

Die Daten werden zudem durch geeignete technische und organisa-
torische MaBnahmen gegen unberechtigte Zugriffe gesichert. Diese
MaRnahmen umfassen unter anderem Regelungen zum Gebaudezutritt,
zum Passwortschutz sowie differenzierte Berechtigungen zu den Daten-
verarbeitungssystemen oder die Verschlisselung von sensiblen Daten.

Ein anonymes Hinweisgebersystem unterstutzt die friihzeitige Erkennung
von Risiken in Bezug auf die Nichteinhaltung von Gesetzen und internen
Richtlinien. Alle genutzten Systeme und durchgefiihrten MaBnahmen
orientieren sich an den geltenden gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

Anders als im Privatkundengeschaft unterliegt die Rickversicherungs-
branche gegentiber ihren Geschaftskunden keinen gesetzlichen Auf-
klarungspflichten. Im stetigen Dialog versuchen wir aber, neue Informa-
tionen, die die Rickversicherungsbranche betreffen, an unsere Kunden
weiterzugeben.

Aufgrund der Art unseres Produkts, dem Angebot von Riickversicherungs-
dienstleistungen, haben die Indikatoren zur physischen Gesundheit und
Sicherheit des Kunden fur uns keine Relevanz. Auf WerbemaBnahmen im
Sinne des Produktmarketings verzichten wir.
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Geschaftsgrundsatze

FS15 Richtlinien fir faire
Gestaltung und Verkauf von
Finanzdienstleistungen

Fur den Erfolg des Unternehmens kommt es darauf an, dass die
Hannover Ruick von ihren Kunden als gefragter Geschaftspartner wahr-
genommen wird. Um als beste Option zu gelten, muss die Hannover Rick
risikogerechte Preise, angemessene Kapazitaten und ein verlassliches
Leistungsversprechen bieten. Als Business-to-Business-Dienstleister ist
die faire Gestaltung unserer Produkte, also der Vertrage mit Erstver-
sicherern, eine essenzielle Voraussetzung fur unser Geschaft. Ein im Um-
gang mit Kunden jederzeit integres Verhalten erwartet die Hannover Riick
von allen Mitarbeitern und legt dies in den weltweit glltigen Geschafts-
grundsatzen verbindlich fest.

(]

Konzernstrategie

Geschaftsgrundsatze
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

Aspekt: Gesundheit und Sicherheit des Kunden

PR1 Lebenszyklusstadien,
in denen die Auswirkungen
von Produkten und Dienst-
leistungen auf die Gesund-
heit und Sicherheit hin-
sichtlich Verbesserungen
untersucht werden und
Prozentsatz der Produkt-
und Dienstleistungskate-
gorien, die entsprechend
untersucht werden

Dieser Indikator ist fir die Hannover Rick nicht relevant. Die Produkte
der Hannover Riick, d.h. Rickversicherungsdienstleistungen, haben keine
direkten physischen Auswirkungen auf die Kunden. Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken hieraus bestehen nicht.

PR2 Gesamtzahl der Vor-
falle, in denen Gesetzes-
vorschriften und freiwillige
Verhaltensregeln in Bezug
auf Auswirkungen von
Produkten und Dienstleis-
tungen auf Gesundheit und
Sicherheit nicht einge-
halten wurden, dargestellt
nach Art der Folgen

Aus den bei Indikator PR1 genannten Griinden ist dieser Indikator
nicht relevant.

Aspekt: Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

PR3 Art der gesetzlich
vorgeschriebenen Informa-
tionen Uber Produkte und
Dienstleistungen, und
Prozentsatz der Produkte
und Dienstleistungen,

die solchen Informationen
unterliegen

Die Ruckversicherungsbranche unterliegt keinen gesetzlichen Aufklarungs-
pflichten gegeniber ihren Kunden. Vielmehr sind die Erstversicherer in
der Regel im Rahmen des Abschlusses eines Riickversicherungsvertrages
zur detaillierten Auskunft Gber ihre Geschaftstatigkeiten und das riick-
zuversichernde Portfolio gegenuber den Ruckversicherern verpflichtet.
Dadurch soll der Riickversicherer in die Lage versetzt werden, die Risiken
zutreffend einzuschatzen.

I PR4 Gesamtzahl der Vor-
falle, in denen Gesetzes-

vorschriften und freiwillige
Verhaltensregeln in Bezug
auf Informationen uber
und Kennzeichnung von
Produkten und Dienstleis-
tungen nicht eingehalten
wurden, dargestellt nach
Art der Folgen

Im Berichtszeitraum hat die Hannover Rick nicht gegen Informations-
pflichten im Hinblick auf Produkte oder Dienstleistungen verstoRen.

Es gab auch keine VerstoRe gegen freiwillige Verfahrensregeln zu Infor-
mationspflichten.

PR5 Praktiken im Zu-
sammenhang mit Kunden-
zufriedenheit einschlieR-
lich der Ergebnisse von
Umfragen zur Kunden-
zufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist uns wichtig. Um individuellen
Kundenwiinschen schnell und flexibel zu begegnen, setzten wir unseren
Fokus auf flache Hierarchien und zeichnungsbefahigte Mitarbeiter.

Weltweit stehen wir zudem in einem kontinuierlichen und regelmaRigen
Dialog mit unseren Kunden und nutzen das direkte Feedback zu unserer
Arbeit als Maglichkeit zur Weiterentwicklung. In unserer Nachhaltigkeits-
strategie 2015-2017 setzten wir uns zudem das Ziel, unseren Kunden-
dialog zu intensivieren und internationale Dialogangebote auszubauen.
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Kundenbeziehungen werden bei der Hannover Rick in der Regel
bereichsindividuell gepflegt. In der Personen-Ruckversicherung sind
wir durch unsere dezentrale Ausrichtung haufig direkt vor Ort vertreten
und somit in der Lage, uns schnell und flexibel mit unseren Kunden
auszutauschen. Wir pflegen unsere langfristigen, partnerschaftlichen
Geschaftsbeziehungen marktindividuell. Auf diese Weise kénnen wir
hervorragend auch kulturelle Gegebenheiten berlicksichtigen. Neben
Geschaftsbesuchen bei einzelnen Kunden veranstalten wir in den
Markten, in denen wir tatig sind, groRere, haufig themenspezifische
Konferenzen und Veranstaltungen. Des Weiteren sind wir mit unseren
Mitarbeitern weltweit auf Messen und Fachtagungen prasent.

Um dies nachzuhalten und uns stetig zu verbessern, fihren wir in regel-
maRigen Abstanden Befragungen zur Zufriedenheit unserer Kunden
durch. Auf individueller Basis Uberprufen beispielsweise unsere Business
und Underwriting Center weltweit die Zufriedenheit ihrer Geschaftspartner.

Die Flaspohler Studien fur das Geschaftsfeld Schaden-Ruckversicherung
liefern turnusmaRig wertvolle Rickschlisse auf die Sicht von US-Zedenten
und US-Brokern auf unser Unternehmen. Bei der Flaspohler US Broker
Survey erzielte die Hannover Rick die herausragende Bewertung als
.gesamtbester Riickversicherer” sechs Mal in zwdlf Jahren. 2014 wurde
sie ihr zuletzt verliehen (2004, 2006, 2008, 2010, 2012, 2014).

Fur unser Geschaftsfeld Personen-Ruckversicherung flihren wir in
Kooperation mit der Flaspohler Research Group alle zwei Jahre eine
Befragung von Ruickversicherungskunden in den Markten Latein- und
Zentralamerika, Nordamerika, Europa und Asien inklusive Australien
durch. Die Daten erlauben eine umfassende Kundensicht auf die Qualitat
unserer Dienstleistungen sowie eine Einschatzung der Wahrnehmung
der Marke Hannover Re im jeweiligen Markt. Seit 2008 verzeichnen wir
eine stetige Verbesserung der Markenwahrnehmung unserer Personen-
Ruckversicherung und eine Steigerung der Kundenzufriedenheit.
Speziell in 2014 hat sich unsere Wahrnehmung bei unseren Kunden in
den internationalen Markten verglichen zum Vorjahr deutlich verbessert.
Unser intensiver und vielschichtiger Kundendialog hat hier einen
wesentlichen Beitrag geleistet.

Zudem liefert eine beauftragte Consultingagentur dem Geschaftsfeld
Personen-Ruckversicherung seit 2012 durch eine jahrliche globale
Studie Erkenntnisse tber die Entwicklung unterschiedlicher Geschafts-
segmente, eine dezidierte Sicht auf die Lebensruckversicherungsmarkte,
eine flachendeckende Analyse der Marktdurchdringung und Markt-
wahrnehmung sowie ein Starken-Schwachen-Profil aus Sicht der Kunden.
Von unseren Kunden werden wir demnach als ausgesprochen ange-
nehmer Geschaftspartner wahrgenommen. Unser direkter, flexibler und
schneller Ansatz wird von den Kunden positiv bewertet und als Wett-
bewerbsvorteil gegenliber unseren Wettbewerbern angesehen. Dartiber
hinaus sind wir aufgrund der regelmaRigen Ergebnisauswertung der
Studie in der Lage, den Erfolg unserer Strategie zu messen.

Die Ergebnisse beider Studien werden intern aufgearbeitet, um mogliche
Handlungsfelder zu identifizieren.

FS16 Initiativen zur Da unsere Kunden selbst Sachkundige aus dem Versicherungssektor sind,
Forderung der Weiter- sind Weiterbildungsangebote zu Finanzthemen fir sie in der Regel nicht
bildung in Finanzthemen von Interesse. Durch unseren konzernweit und kontinuierlich betriebenen

Kundendialog, welchen wir im Kapitel ,,Profil”, Punkt 4.16 sowie unter
FS5 und PR5 beschreiben, vermitteln wir jedoch im Rahmen von themen-
spezifischen Veranstaltungen und Seminaren aktuelle Informationen rund
um das Riickversicherungsgeschaft.
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

Aspekt: Werbung

I PR6 Programme zur
Befolgung von Gesetzen,
Standards und freiwilligen
Verhaltensregeln in Bezug
auf Werbung, einschlieB-
lich Anzeigen, Verkaufs-
forderung und Sponsoring

Daruber hinaus unterstiitzen wir mit einer Stiftungsprofessur fir Ver-
sicherungs- und Finanzmathematik an der Universitat Hannover auch
universitare Bildung und Forschungstatigkeiten sowie die Arbeit thema-
tisch relevanter Fordervereine an verschiedenen Hochschulen, wie
beispielsweise den Forderkreis des Instituts fur Versicherungswesen an
der FH Koln und den Verein Braunschweiger Finanz- und Wirtschafts-
mathematiker e. V. an der Universitat Braunschweig. Auch sind wir
Mitglied im Forderverein der Fakultat Wirtschaftswissenschaften der
Universitat Hannover sowie im Verein zur Forderung der Versicherungs-
und Finanzmathematik an der Universitat Oldenburg. Wir bieten tUber
das oben genannte Engagement hinaus regelmaRig Exkursionen fur
Studierende an und platzieren gezielt verschiedene Projekte und Themen
in Hochschulen.

Die Hannover Riick fihrt keine auf den Endkunden abzielenden Werbe-
maBnahmen im Sinne von Produktmarketing durch. Vereinzelt gibt es
WerbemaRBnahmen fiir die Marken Hannover Re und E+S Riick zum
Beispiel in Form von Imageanzeigen und Informationsbroschtren tber
die Ausrichtung des Unternehmens. Verkaufsforderung findet nur im
individuellen Kontakt mit Geschaftskunden statt.

Wegen des auBerst geringen Werbeaufwands der Hannover Rick
wurden keine gesonderten Programme zur Befolgung von Gesetzen
und Standards in Bezug auf Werbung etabliert.

\ 3
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|:| PR7 Gesamtzahl der
Vorfélle, in denen Vor-

schriften und freiwillige
Verhaltensregeln in Bezug
auf Werbung einschlief3-
lich Anzeigen, Verkaufs-
forderung und Sponsoring,
nicht eingehalten wurden,
dargestellt nach Art
der Folgen

Dieser Indikator ist nicht relevant, da die Hannover Rick keine auf den
Endkunden abzielenden WerbemaBnahmen durchfihrt (s. PR6).

Aspekt: Schutz der Kundendaten

I PR8 Gesamtzahl berechtig-
ter Beschwerden in Bezug
auf die Verletzung des
Schutzes der Kundendaten

und deren Verlust

Es gab keine Beschwerden Uber die Verletzung des Schutzes von Kunden-
daten oder deren Verlust im Berichtszeitraum. Eine Notwendigkeit, der
Datenschutz-Informationspflicht bei Datenpannen nach § 42a BDSG nach-
zukommen (,Data Breach Notifications”), bestand nicht.

Die Gewahrleistung von Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicherheit
spielt bei der Hannover Riick eine herausragende Rolle. Die wichtigsten
Regelungen sind in unseren Geschaftsgrundsatzen sowie unseren
Informationssicherheits- und Datenschutzrichtlinien fur alle Mitarbeiter
verbindlich geregelt.

Aspekt: Einhaltung von Gesetzesvorschriften

I PR9 Geldwert wesentlicher
BuRgelder aufgrund von

VerstoRen gegen Gesetzes-
vorschriften in Bezug auf
die Zurverfligungstellung
und Verwendung von
Produkten und Dienst-
leistungen

Die Hannover Riick musste im Berichtszeitraum und in den vorange-
gangenen Jahren keine wesentlichen BuRgelder aufgrund von VerstoBen
gegen Gesetze oder in Bezug auf die Zurverfligungstellung von Produkten
und Dienstleistungen zahlen.

(]

Geschaftsgrundsatze
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Kategorie ,,Okonomie” (EC)

GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

DMA

Beschreibung des Manage-
mentansatzes zu den
Aspekten der Kategorie
Okonomie

(FSSS: Erlauterung, die
Kernaussagen zur Anlage-
strategie enthalten sollte)

Die Grundlage fir die Starkung und den weiteren Ausbau unserer Position
als einer der fihrenden, weltweit tatigen Rickversicherungskonzerne
bilden unsere hervorragenden Rickversicherungslosungen. Zum Vorteil
unserer Kunden und Anteilseigner erzielen wir Wettbewerbsvorteile,
indem wir unser Versicherungsgeschaft mit niedrigeren Kapital- und Ver-
waltungskosten betreiben als unsere Wettbewerber. So sind wir einerseits
Uberdurchschnittlich ertragsstark und konnen zugleich unseren Kunden
Ruckversicherungsschutz zu wettbewerbsfahigen Konditionen anbieten.
Durch die Ubernahme von weitgehend unkorrelierten Riickversicherungs-
risiken unserer Geschaftsfelder Schaden- und Personen-Ruckversicherung
in allen Sparten und auf Grundlage unserer globalen Prasenz erzielen

wir einen effizienten Risikoausgleich. Neben dem Kapitalmanagement ist
dies der Schlussel zu unseren vergleichsweise niedrigen Kapitalkosten.
Zur langfristigen Sicherstellung unserer Finanzstarke steuern wir unser
Geschaft im Sinne der Erhaltung einer Kapitalbasis, die mit unseren lang-
fristig ausgerichteten Geschaftsmoglichkeiten einhergeht. Dieses Ziel
erreichen wir durch strenges Risikomanagement, das sich an dem vom
Vorstand klar definierten Risikoappetit ausrichtet.

Unser integriertes Unternehmenssteuerungssystem bildet dabei den Kern
zur Umsetzung unserer strategischen Ziele. Im Zentrum stehen dabei
speziell unsere Gewinn- und Wachstumsziele, die fur die Gruppe und
ihre Geschaftsfelder in der sogenannten Target Matrix zusammengefasst
werden. Neben klassischen, bilanzorientierten Kennzahlen gemaR den
International Financial Reporting Standards (IFRS) enthalt unser strate-
gisches Zielsystem auch ckonomische Zielvorgaben, die aus unserem
internen Kapitalmodell abgeleitet werden. Die Zielvorgaben werden regel-
maRig analysiert und bei Bedarf, wie zum Beispiel im Zuge der Strategie-
revision fur den Zyklus 2015-2017, angepasst sowie durch die Nach-
haltigkeitsstrategie konkretisiert. Dabei steht fur uns die langfristige
strategische Zielerreichung im Vordergrund.

Unsere aktuelle Unternehmensstrategie umfasst zehn strategische Grund-
satze, die geschaftsbereichsubergreifend die Realisierung unserer Vision
.Nachhaltiger Erfolg in einem wettbewerbsintensivem Geschaft” sicher-
stellen. Diese Strategie setzen wir entsprechend unserem ganzheitlichen
Managementsystem Performance Excellence 2.0 um. Dieses zukunfts-
gerichtete Managementsystem beruht auf dem Excellence-Modell der
EFQM (European Foundation for Quality Management) und hat einen
klaren strategischen Fokus: jede Organisationseinheit der Hannover Ruck-
Gruppe definiert mithilfe des internen Strategy-Cockpit-Tools den eigenen
Beitrag zur Konzernstrategie. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass
alle Initiativen und MaBnahmen innerhalb der Hannover Rick stringent
mit der Unternehmensstrategie verknupft sind.

Um die hohen Qualitatsstandards unserer komplexen Rickversicherungs-
dienstleistungen zu erfiillen, setzt die Hannover Riick weltweit hoch
qualifiziertes Personal ein. Die Hohe der Gehalter entspricht ihrer hohen
Qualifikation und liegt damit immer oberhalb vom lokalen Mindestlohn.
Unsere Mitarbeiter wahlen wir unabhangig von ihrer Herkunft aus. Fir
die Erbringung unserer komplexen, internationalen Ruckversicherungs-
dienstleitungen ist es vielmehr notig, dass eine Vielfalt von Experten
aus verschiedenen Disziplinen und mit unterschiedlichen kulturellen
Hintergrinden fur die Hannover Riick arbeiten. Die Vielfalt unserer
Mitarbeiter stellt daher einen Grundpfeiler fur unseren internationalen
Geschaftserfolg dar. Die Einhaltung einschlagiger Vorschriften an
allen Standorten und in den Tochterunternehmen wird durch lokale
Compliance Officer bzw. Mitarbeiter mit Compliance-Funktion und die
ortlichen Geschaftsleitungen in Zusammenarbeit mit der Compliance-
und Rechtsabteilung sowie der Beteiligungsverwaltung tberwacht und
durch die interne Revision in regelmaRigen Abstanden Uberpruft.

Die mittelbaren wirtschaftlichen Auswirkungen sind verknipft mit den
produktbezogenen Zielen und MaBnahmen unserer Nachhaltigkeits-
und Unternehmensstrategie und liegen, ebenso wie unsere Investitionen
in ortliche Gemeinden, im Verantwortungsbereich des Vorstands.
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

Aspekt: Wirtschaftliche Leistung

EC1 Unmittelbar erzeugter
und ausgeschutteter wirt-
schaftlicher Wert, ein-
schlieRBlich Einnahmen,

Betriebskosten, Mitarbeiter-

gehaltern, Spenden und
anderer Investitionen in
die Gemeinde, Gewinn-
vortrag und Zahlungen an

Kapitalgeber und Behorden

(Steuern)

(FSSS: Zusatzlicher

Kommentar zum Wert, den

das Unternehmen durch

Investitionen in Gemeinden
erzeugt hat, aufgeteilt nach

Gemeinden)

Im Geschaftsjahr 2014 hat die Hannover Rick ein Bruttopramienvolumen
von 14,4 Mrd. EUR und damit ein Wachstum von 2,9 % gegentber dem
Vorjahr erzielt. Das operative Ergebnis (EBIT) belief sich auf 1,5 Mrd. EUR
(1,2 Mrd. EUR). Das Ergebnis je Aktie betrug 8,17 EUR.

Insgesamt hat das Unternehmen rund 52 % seines Konzerngewinns
in Form einer ordentlichen Dividende von 3,00 EUR zzgl. 1,25 EUR
Sonderdividende je Aktie an die Aktiondre ausgeschuttet. Die gesamte
Ausschuttungssumme belief sich somit auf 512,5 Mio. EUR.

Das auf die Aktionare der Hannover Rick entfallende Eigenkapital stieg
gegenuber dem Vorjahr (Stand: 31. Dezember 2013) um 28,2 % auf

7,6 Mrd. EUR (5,9 Mrd. EUR). Das gesamte haftende Kapital (einschlielich
der Anteile anderer Gesellschafter und Hybridkapital) stieg ebenfalls stark
um 16,8 % auf 10,2 Mrd. EUR (8,8 Mrd. EUR). Der Buchwert je Aktie
entwickelte sich mit 62,61 EUR (48,83 EUR) entsprechend. Die Eigen-
kapitalrendite betragt 14,7 %, nach 15,0 % im Vorjahr.

Die Personalaufwendungen fiir Lohne und Gehalter betrugen im ver-
gangenen Geschaftsjahr 224,7 Mio. EUR (203,71 Mio. EUR) und stiegen
damit leicht gegenuber dem Vorjahr.

Wir unterstutzen jahrlich ausgewahlte, gemeinnutzige Projekte auf
Gemeindeebene, insbesondere in der Stadt Hannover, und investieren
damit auf vielfaltige Weise in das Gemeinwohl. Darliber hinaus fordern
wir durch Sponsoringpartnerschaften und mit unserer Stiftung Projekte
in den Bereichen Wissenschaft und Forschung, Kunst und Musik. Aus-
fuhrlichere Angaben zu diesem Thema finden Sie unter Indikator SO1
sowie im Anhang ,,Forderung von Forschung, Kunst und Kultur bei
der Hannover Riick” dieser GRI-Bilanz.

Wir erheben keine Kennzahlen Uber die finanzielle Wertgenerierung,
die durch unsere Investitionen in ortliche Gemeinden entsteht.

\ 3
Jo
www.hannover-rueck.de
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welt und Soziales
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Engagement
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GRI-Bilanz S. 87 f.

EC2 Finanzielle Folgen
des Klimawandels fiur die

Aktivitaten der Organisation
und andere mit dem Klima-
wandel verbundene Risiken

und Chancen

Die Auswirkungen und finanziellen Folgen des Klimawandels sind bisher
nicht exakt zu quantifizieren. Mit dem Klimawandel verbundene Heraus-
forderungen werden vom Vorstand im Rahmen unseres Risikomanage-
ments bertcksichtigt. Die interne Arbeitsgruppe zu Emerging Risks und
das Naturgefahrenrisikomanagement sichten und tberprifen regelmaRig
die aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnisse zum Thema Klimawandel.

Wie in Angabe 1.2 dieser GRI-Bilanz geschildert, bringt der Klimawandel
fur uns als Riickversicherer sowohl Risiken als auch Chancen mit sich:
Einerseits konnen wir von einer verstarkten Nachfrage nach Rickver-
sicherungsdienstleistungen ausgehen, andererseits kann das potenziell
verstarkte Katastrophenrisiko zu einer hoheren finanziellen Belastung
fur uns fuhren. Strategien zum Umgang mit den Gefahren inharenter
Risiken sind fur uns als Rickversicherer von groBter Bedeutung. Deshalb
arbeiten unsere auf landwirtschaftliche Risiken spezialisierte Abteilung
und der Bereich Business Opportunity Management an Produkten, die die
finanziellen Folgen des Klimawandels mildern konnen.

Jo
www.hannover-rueck.de
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

EC3 Umfang der
betrieblichen sozialen
Zuwendungen

Die sozialen Abgaben und die Aufwendungen fur Unterstitzung
der Hannover Riick beliefen sich im Berichtsjahr insgesamt auf
48,7 Mio. EUR.

Erganzend zur privaten und gesetzlichen Altersvorsorge hat jeder Mit-
arbeiter in Deutschland Anspruch auf die Aufnahme in die arbeitgeber-

finanzierten Versorgungsmodelle zur Altersversorgung der Hannover Riick.

Die Hohe der Finanzierungsbeitrage richtet sich nach den individuellen
Gehaltsstufen und ist den Tarifgruppen entsprechend berechnet.

Durch Entgeltumwandlung konnen die Mitarbeiter weitere arbeitnehmer-
finanzierte betriebliche Altersversorgungen aufbauen. Die Hannover Ruck
fuhrt dann die Beitrage aus dem Bruttogehalt des Arbeitnehmers an die
Pensionskasse ab.

[

Konzerngeschaftsbericht
S. 233

EC4 Bedeutende
finanzielle Zuwendungen
der offentlichen Hand
(z.B. Subventionen)

Aspekt: Marktprasenz

EC5 Spanne des Verhalt-
nisses der Standardeintritts-
gehalter zum lokalen
Mindestlohn an wesent-
lichen Geschaftsstand-
orten, aufgeschlisselt nach
Geschlecht

Die Hannover Riick hat im Berichtsjahr keine Subventionen oder
sonstige Zuwendungen der 6ffentlichen Hand erhalten.

Um die hohen Qualitatsstandards unserer komplexen Dienstleistungen zu
erflllen, setzt die Hannover Rick weltweit hoch qualifiziertes Personal ein.
Die Hohe der Gehalter entspricht dieser hohen Qualifizierung. Ein Risiko
der Unterschreitung eines lokalen Mindestlohns besteht deshalb nicht.

EC6 Geschaftspolitik,
-praktiken und Anteil der
Ausgaben, der auf Zu-
lieferer vor Ort an wesent-
lichen Geschaftsstandorten
entfallt

Zur Erbringung unserer Ruckversicherungsdienstleistungen bendtigen
wir grundsatzlich wenig physisches Material. Nichtsdestotrotz ist eine
umweltfreundliche Beschaffung fiir uns eine Selbstverstandlichkeit.
Daher beziehen wir — soweit es moglich und sinnvoll ist — Produkte bei
lokalen Zulieferern. Beispielsweise verpflichtet sich unser Kantinenbetreiber
dazu, bevorzugt saisonale Produkte aus der Region zu verwenden.

GRI-Bilanz S. 80 ff.

EC7 Verfahren fir die
Einstellung von lokalem
Personal und Anteil von
lokalem Personal an den
Posten fiir leitende An-
gestellte an wesentlichen
Geschaftsstandorten

Im gesamten Hannover Riick-Konzern werden Mitarbeiter aufgrund ihrer
Qualifikation und unabhangig von ihrer Herkunft ausgewahlt. Um die
hohen Qualitatsstandards unserer komplexen Riickversicherungsdienst-
leistungen zu erfillen, ist es vielmehr notig, dass eine Vielfalt von Ex-
perten aus verschiedenen Bereichen und mit unterschiedlichen kulturellen
Hintergriinden fir die Hannover Riick arbeitet.

Am Standort Hannover beispielsweise arbeiten Personen aus insgesamt
39 Nationen.

Aspekt: Mittelbare wirtschaftliche Effekte

EC8 Entwicklung und
Auswirkung von Investi-
tionen in die Infrastruktur
und Dienstleistungen,
die vorrangig im offent-
lichen Interesse erfolgen,
sei es in Form von
kommerziellem Enga-
gement, durch Sach-
leistungen oder durch
pro-bono-Arbeit

Die Hannover Ruick setzt sich daflir ein, dass eine finanzielle Infrastruktur
nicht nur in den Industriestaaten besteht, sondern sich auch in den
wirtschaftlich schwacheren Regionen weltweit entwickeln kann. Dazu
engagieren wir uns beispielweise in Mexiko, Peru, Indien, Pakistan, China
sowie in einigen afrikanischen Staaten bei der Entwicklung und Etablie-
rung von Agrarversicherungen fir Kleinbauern und riickversichern die
entsprechenden Vertrage von Erstversicherern. AuBerdem beteiligen wir
uns an einer Deckung gegen lange Durreperioden fur acht Staaten der
afrikanischen Union und leisten hiermit einen Beitrag zur Nahrungsmittel-
sicherheit und schneller Hilfe nach Durrekatastrophen in der Region.
Speziell in Entwicklungslandern Afrikas, in denen ein GroRteil der Be-
volkerung in der Landwirtschaft arbeitet, fihren Dirreperioden jedes Jahr
zu Hungersnoten, die viele Menschen das Leben kosten. Fiir Bangladesch,
Benin, Mexiko und Paraguay werden aktuell weitere Konzepte zur Ab-
sicherung von Kleinbauern entwickelt. Die Pramieneinnahmen durch
Agrarversicherungen fur Kleinbauern in Schwellen- und Entwicklungs-
landern beliefen sich im Berichtszeitraum auf einen niedrigen drei-
stelligen Millionenbetrag.

J
www.hannover-rueck.de

> Nachhaltigkeit > Pro-
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Insbesondere die Absicherung der agrarischen Produktion hat eine hohe
Relevanz fiir die Entwicklung armer Regionen. Mit Regierungen und inter-
nationalen Organisationen gingen wir daher im Berichtsjahr Kooperationen
zum Ausbau von Agrarversicherungen ein.

Im Jahr 2014 haben wir im Bereich Agrarversicherungen eine Pramie im
mittleren dreistelligen Millionenbereich (EUR) geschrieben, etwa Drei-
viertel davon in Entwicklungs- und Schwellenlandern in Sidamerika, Asien
und Afrika. In Peru beispielsweise konnen durch unser Engagement mehr
als 450.000 Bauernfamilien ihre Ernte gegen Uberflutung, Diirre, Hagel
oder Frost versichern und so mit einem gesicherten Mindesteinkommen
rechnen. In Burkina Faso konnten durch unser Engagement 6.200 Land-
wirte einen Versicherungsschutz fur ihre Baumwollproduktion erhalten.

Im Bereich der Personenversicherung spielt beztiglich Mikroversicherungs-
I6sungen insbesondere die Krankenversicherung eine wichtige Rolle.

Hier sind wir stark in Indien engagiert, wo arme Gruppen der Bevolke-
rung durch staatlich subventionierte und von privaten wie staatlichen
Krankenversicherern organisierte Deckungen und somit eine Grund-
absicherung fir Krankenhausbehandlungen erhalten. Durch die staatliche
Unterstiitzung erzielen diese Programme eine Reichweite von vielen
Millionen Versicherten. Die in 2013 gegriindete Servicegesellschaft in
Neu-Delhi bietet unseren Kunden und staatlichen Stellen Beratung fur den
Aufbau sowie die Kontrolle und das Risikomanagement von staatlich ge-
forderten Krankenversicherungsprogrammen flir arme Bevolkerungsteile.

Zudem verstehen wir unsere Wissenschafts-, Kunst- und Kulturférderung
als Investitionen im 6ffentlichen Interesse. Nahere Informationen ent-
nehmen Sie bitte dem Managementansatz und dem Indikator SO1 der
Kategorie , Gesellschaft” in dieser GRI-Bilanz.

Um Anreize fiir die Reduktion von Treibhausgasen und Energieverbrauch
zu schaffen, bietet die Hannover Riick mit Partnern ein , Energie Einspar
Protect (EEP)”-Programm an. Es schafft Anreize fiir Unternehmen, in
energiesparende Technologien und energieeffiziente Bauweisen zu inves-
tieren. Mit Hilfe dieser Versicherungslosung konnen sich Unternehmen,
die Energieeffizienzlosungen anbieten, dagegen absichern, dass die zu-
gesagte Energieeinsparung nicht erreicht wird. In diesem Fall erhielte das
betroffene Unternehmen vom Erstversicherer eine Ausgleichszahlung.
Die Hannover Ruck wiederum deckt die Energieeinspargarantien ihrer
Erstversicherungskunden. Im Jahr 2015 wurde das Programm unter
anderem mit dem enercity Energie Effizienzpreis pramiert.

Die Kapitalanlagen der Hannover Riick umfassen unter anderem auch
Infrastrukturfonds, die in erneuerbare Energien investieren.

EC9 Verstandnis und
Beschreibung der Art und
des Umfangs wesentlicher
indirekter wirtschaftlicher
Auswirkungen

Als drittgroSte Ruickversicherung der Welt rickversichert der Konzern
Erstversicherer, die ihrerseits eine Vielzahl von wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Akteuren absichern. Die indirekten Auswirkungen
unserer Geschaftstatigkeit zu quantifizieren, ist aufgrund der potenziell
endlosen Reichweite derselben nicht moglich.

Als Arbeitgeber beschaftigt die Hannover Riick tber 2.500 Mitarbeiter an
weltweit 27 Standorten auf allen Kontinenten.
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Kategorie ,,Umwelt” (EN)

GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

DMA

Beschreibung des Manage-
mentansatzes zu den
Aspekten des Themen-
bereichs Umwelt

Die umweltbezogenen Auswirkungen aus der Geschaftstatigkeit der
Hannover Ruck sind vergleichsweise gering. Dies hat sich auch in unserer
2014 durchgefuhrten Wesentlichkeitsanalyse gezeigt. Gleichwohl nehmen
wir unsere Verantwortung fur die Umwelt sehr ernst und definieren in
unserer Nachhaltigkeitsstrategie konkrete Umweltziele und MaBnahmen.
Unser Ziel, am Standort Hannover bis 2015 CO,-neutral zu agieren, haben
wir im Geschaftsjahr 2014 durch konkrete MaBnahmen, wie z.B. eine
Umstellung auf Strom aus erneuerbaren Energien, bereits weitestgehend
erreicht. Es bleibt jedoch unser Ziel, ab dem Jahr 2015 am Standort
Hannover klimaneutral zu agieren.

Mit der Einfihrung unseres im Jahr 2012 nach DIN EN ISO 14001 zer-
tifizierten Umweltmanagementsystems haben wir Standardprozesse fur
den Umgang mit dem Umweltschutz etabliert und im Umweltprogramm
konkrete MaBnahmen definiert. Im Rahmen unserer Nachhaltigkeits-
strategie planen wir fur November 2015 eine Rezertifizierung des Um-
weltmanagementsystems.

Das Umweltmanagement wird vom Gesamtvorstand verantwortet. Die
Ziele und MalBnahmen des Umweltmanagements sind Teil unserer Nach-
haltigkeitsstrategie und werden regelmaRig aktualisiert. Geplant sind
die Etablierung eines internationalen Netzwerks fir Nachhaltigkeits-
themen und eine Ausweitung der Umweltdatenerhebung auf internationale
Standorte des Konzerns. Fur die kontinuierliche Weiterentwicklung des
Systems ist die Umweltmanagementbeauftragte verantwortlich, die direkt
an den Vorstand berichtet. Sie koordiniert und berat auch hinsichtlich
der Einhaltung aller umweltbezogenen Rechtsvorschriften in Deutschland
und ist verantwortlich fir die Durchfihrung der im Rahmen des Manage-
mentsystems obligatorischen Audits.

Fur alle Fuhrungskrafte und Mitarbeiter sind die Vorgaben im Umwelt-
managementhandbuch und in den erganzenden Anweisungen ver-
pflichtend. Die entsprechenden Schulungsunterlagen zum Umweltschutz
und zum Umweltmanagementsystem sind Teil der Basis-Schulungen,
die die Hannover Ruck fur alle Mitarbeiter durchfiihrt. Die Umweltpolitik
der Hannover Ruck wird in regelmaBigen Abstanden im Rahmen des
Umweltmanagementsystem-Audits bewertet.

Den Schwerpunkt unserer Anstrengungen fur den Umweltschutz bildet
die Reduzierung von CO,-Emissionen im Bereich der Strom- und Warme-
versorgung unsere