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Unternehmensportrait

Die Hannover Ruck ist mit einem Pramienvolumen von rund
12 Milliarden EUR der drittgroRte Ruckversicherer der Welt.
Sie betreibt alle Sparten der Schaden- und Personen-Ruck-
versicherung und ist mit circa 2.200 Mitarbeitern auf allen

Kontinenten vertreten.




Was macht eine Riickversicherung?

Ruckversicherung ist die ,Versicherung der Versiche-
rungen”, also eine ,Versicherung der zweiten Stufe”.
Das Risiko, durch Zahlungen fur Groschaden bedroh-
liche Verluste zu erleiden, hat bei den ,, Erst”-Versiche-
rungsgesellschaften schon sehr frih zu einem Beddrf-
nis nach ,Rick”-Versicherung gefiihrt. Die altesten
bekannten Ruckversicherungsvertrage gehen auf das
14. Jahrhundert zurtick. Heute bieten Rickversicherer
hochspezialisierte und globale Finanzdienstleistungen
an, um das Verlustpotenzial durch groBe Einzelrisiken
und Risiken aus Naturgefahren zu minimieren.

Mehr Informationen im Glossar auf unserer
Webseite www.hannover-rueck.de

Unsere Nachhaltigkeit

Im Jahr 2011 haben wir fur unsere Nachhaltigkeits-
strategie folgende Handlungsfelder definiert:

Governance und Dialog
Produktverantwortung
Erfolgreiche Mitarbeiter

Beschaffung und Umweltschutz

ok wih -

Gesellschaftliches Engagement

In dieser GRI-Bilanz und auf unserer Webseite berich-
ten wir entsprechend unserer Nachhaltigkeitsstrategie
Uber unsere Ziele sowie unsere Nachhaltigkeitsleistung.

Unsere Geschaftsfelder

Bruttopramie pro Geschaftsfeld
in %

43,6 % Personen-
riickversicherung

56,4 % Schaden-
rickversicherung

Weiterfihrende Informationen zu den Geschaftsfeldern
der Hannover Ruck finden Sie unter Punkt 2.2 dieser GRI-
Bilanz, im Konzerngeschaftsbericht und auf unserer Web-
seite > Geschaftsfelder.
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Unsere Mitarbeiter nach Landern

Deutschland 1.110
Europa exkl. Deutschland 362
USA 279
Amerika exkl. USA 70
Afrika (Stdafrika) 177
Asien 149
Australien 70
Gesamt (Ende 2011) 2.217

Unsere wichtigsten Umweltkennzahlen® (pro Mitarbeiter)

2011 +/- 20072 2010 2009 2008 2007

CO,-Belastung (pro Mitarbeiter) 7.318 -26,3% 7.057 8.726 10.216 9.932
Geschaftsreisen

(in km/Mitarbeiter) 15.909 +7,9 % 14.709 14.709 15.334 14.751
Stromverbrauch

(in kWh/Mitarbeiter) 7.401 +11,1 % 7.397 7.766 7.918 6.661
Fernwarme

(in kWh/Mitarbeiter) 1.675 -13,2% 2.189 2.242 2.130 1.929
Wasserverbrauch

(in I/ Mitarbeiter) 13.031 -28,7 % 13.519 11.725 15.062 18.270
Papierverbrauch

(in Blatt/Mitarbeiter) 8.263 -16,1 % 8.333 8.225 9.527 9.850
Abfall aus dem Geschaftsbetrieb

(in kg/Mitarbeiter) 232 -26,8 %3 273 317 k. A. k. A.
Anzahl der Mitarbeiter 1.110 +22,4 1.089 1.032 963 907

1 Die Zahlen beziehen sich auf den Standort Hannover.
2 Die Prozentzahl bezieht sich auf den Unterschied zwischen dem jeweiligen Kennwert im Basisjahr 2007 zum Berichtsjahr 2011.
3 Basisjahr: 2009

Die absoluten Zahlen unserer Umweltdaten entnehmen Sie bitte den Indikatoren der Kategorie ,Umwelt” in
dieser GRI-Bilanz.
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Unsere wichtigsten Finanzkennzahlen®

2011 +/- 20072 2010 2009 2008 2007

Gebuchte Bruttopramie

(in Mio. EUR) 12.096,1 +46,5 % 11.428,7 10.274,8 8.120,9 8.258,9
Haftendes Kapital (in Mio. EUR) 7.338,2 +38,6 % 6.987,0 5.621,6 4.708,4 5.295,1
Konzernergebnis (in Mio. EUR) 606,0 -16,0 % 748,9 733,7 -127,0 721,7
Buchwert je Aktie (in EUR) 41,22 +48,4 % 37,39 30,80 23,47 27,77
Eigenkapitalrendite 12,8 % -44,6 % 18,2% 22,4% -4,1% 23,1%

1 Die Zahlen beziehen sich auf den Gesamtkonzern.
2 Die Prozentzahl bezieht sich auf den Unterschied zwischen dem jeweiligen Basisjahr 2007 zum Berichtsjahr 2011.

Detaillierte Finanzkennzahlen veroffentlichen wir in unserem Geschaftsbericht.

Unsere Gruppenstruktur

50,2 % 49,8 %

hannover re’

63,7 %
8 deutsche 36.2% o0 100 Toch d
> > ocher- un
VVaG e+5 rUCk Beteiligungsgesellschaften,

Inlandsgeschift Niederlassungen und

Reprasentanzen in

~20 Landern

* Mehrheitseigentiimer HDI V.a. G. Internationales Geschaft

Die genaue Bezeichnung und Anteilsstruktur der Hannover Ruck an den Gesellschaften weltweit entnehmen Sie bitte
unserem Konzerngeschaftsbericht (s. vordere Umschlagklappe innen).
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Sehr geehrte Damen und Herren,

ich freue mich, Ihnen den ersten Nachhaltigkeitsbericht der
Hannover Riick vorzustellen. Auf den folgenden Seiten berichten
wir iiber unsere Nachhaltigkeitsleistung auf Grundlage der
von der ,,Global Reporting Initiative“ (GRI) herausgegebe-
nen, international anerkannten Leitlinien. Dabei beriicksich-
tigen wir auch die speziell fir den Finanzsektor entwickelten
Zusatzindikatoren.

Nachhaltigkeit ist ein maRgebliches Erfolgskriterium unserer
Geschaftstatigkeit, die auf einer stabilen Wertentwicklung
und einer verantwortungsvollen Produktgestaltung basiert.
Als weltweit drittgrofSter Riickversicherer beschaftigen wir
uns taglich mit Chancen und Risiken globaler Herausforde-
rungen wie dem Klimawandel, der Ressourcennutzung oder
der Bevolkerungsentwicklung.

Unter Einbeziehung interner und externer Stakeholder haben
wir im Jahr 2011 eine spezifisch fiir unser Unternehmen ent-
wickelte Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet. Des Weiteren
haben wir das Thema Nachhaltigkeit in unserer ebenfalls im
Jahr 2011 tberarbeiteten Konzernstrategie als eines von zehn
Handlungsfeldern fiir unser Unternehmen verankert.

Fiir die Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie im Tages-
geschaft wurden konkrete Schwerpunkte festgelegt. So haben
wir u.a. unsere Kapitalanlagepolitik an Umwelt-, Sozial- und
Governance-Kriterien, sogenannten ESG-Kriterien, ausgerichtet.
Weiterhin ist am Standort Hannover ein Umweltmanagement-
system eingefiihrt worden, welches im September 2012 erfolg-
reich nach DIN EN ISO 14001 zertifiziert wurde.

Wir streben an, bis 2015 komplett klimaneutral, d.h. CO,-neutral,
zu agieren. Im Berichtszeitraum 2011 haben wir am Standort
Hannover bereits 98 % unserer Treibhausgasemissionen kom-
pensiert. Seit 1.1.2012 decken wir unseren Strombedarf dort
sogar zu 100 % aus erneuerbaren Energien.

Zusatzlich zu unseren internen Geschaftsgrundsitzen, haben
wir einen an Umwelt- und Sozialstandards orientierten Ver-
haltenskodex fiir Lieferanten entwickelt, der seit 2012 Giiltig-
keit besitzt.

In Bezug auf unser gesellschaftliches Engagement haben wir
unseren traditionellen Fokus auf die Forderung von Forschung
sowie Kunst und Musik bekraftigt.

In dieser GRI-Bilanz legt die Hannover Rick zum ersten Mal
detailliert ihren hohen Grad an Verantwortung in Bezug auf
eine nachhaltige Entwicklung offen. Die zukiinftige Nachhal-
tigkeitsberichterstattung ist — wie die Geschaftsberichterstat-
tung — in einem jahrlichen Turnus geplant.

Ich danke Thnen ganz herzlich fiir Thr Interesse.

Mit freundlichen Griken

d A

Ulrich Wallin
Vorsitzender des Vorstands

Ulrich Wallin
Vorsitzender
des Vorstands

Ausfuhrliche Informationen zu Nachhaltigkeit bei der
Hannover Ruck finden Sie auch auf unserer Unterneh-
menswebseite unter

www.hannover-rueck.de/nachhaltigkeit
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GRI-Bilanz: Profil

GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet

Weiterfiihrende
Informationen

1. Strategie und Analyse

1.1 Erklarung des hochsten
Entscheidungstragers der
Organisation Uber den Stel-
lenwert der Nachhaltigkeit
fur die Organisation und im
Rahmen ihrer strategischen
Ausrichtung

Die Erklarung des Vorstands zum Stellenwert der Nachhaltigkeit bei der
Hannover Riick finden Sie im Vorwort des Vorstandsvorsitzenden (S. 6)
dieser GRI-Bilanz.

Webseite > Nachhaltigkeit

1.2 Beschreibung der
wichtigsten Auswirkungen,
Risiken und Chancen

Aufgrund unserer Geschaftstatigkeit, die Menschen und Unternehmen
verlasslich und langfristig gegen unterschiedliche Risiken absichert,
bewerten wir unsere Auswirkungen auf eine nachhaltige Entwicklung als
grundsatzlich positiv.

Fir unseren Geschaftserfolg kommt dem Risikomanagement entscheiden-
de Bedeutung zu. Entsprechend stark ist unsere Expertise zur adaquaten
Bewertung von Risiken. Zur Risikolandschaft der Hannover Riick gehoren
versicherungstechnische Risiken, Marktrisiken, Kreditrisiken, operatio-
nale Risiken und sonstige Risiken wie z. B. zukunftige Risiken (Emerging
Risks).

In Bezug auf Nachhaltigkeit spielen insbesondere die Emerging Risks
und die versicherungstechnischen Risiken in der Schaden- und in der
Personen-Ruckversicherung eine Rolle. Dazu gehdren u.a. Risiken durch
Pandemien, aus dem Einsatz von Nanotechnologie, Naturkatastrophen-
risiken wie Erdbeben, Stiirme und Fluten und Risiken aus Asbest- und
Umweltschaden. Die zu erwartenden Folgen von Megatrends wie dem
Klimawandel und dem Wachstum der Schwellenlander haben einen dop-
pelten Effekt auf unser Geschaft: Einerseits konnen diese Entwicklungen
zu einer verstarkten Nachfrage nach Riickversicherungsdienstleistungen
fuhren, andererseits kann das potenziell verstarkte Katastrophenrisiko zu
einer hoheren finanziellen Belastung fur uns fihren.

Ein stabiler Finanzmarkt ist sowohl generell fir eine globale nachhaltige
Entwicklung als auch fiir uns als borsennotiertes Unternehmen von ent-
scheidender Bedeutung. Mit Solvency Il wird in den kommenden Jahren
ein risikobasiertes Solvenzsystem eingefiihrt, das die Chance der Kon-
vergenz internationaler aufsichtsrechtlicher und unternehmensinterner
Ansatze birgt. Wir verfolgen bereits seit langem einen risikobasierten,
wertorientierten Managementansatz und haben mit der Vorbereitung
auf die Anforderungen von Solvency Il friih begonnen. Unsere internen
Kapitalisierungsziele gehen weit iber die aufsichtsrechtlichen Anforderun-
gen hinaus, daher sind wir fiir die Kapitalanforderungen unter Solvency Il
gut aufgestellt.

Detaillierte Informationen zu strategischen Zielen, den Governance-
Mechanismen und Vorgehensweisen unseres Chancen- und Risiko-
managements veroffentlichen wir im 21-seitigen Chancen- und Risiko-
bericht des Konzerngeschaftsberichts.

Webseite > liber
Hannover Rick >
Corporate Governance >
Chancen und Risiken

Konzerngeschaftsbericht
S. 63-83

Konzernstrategie

Nachhaltigkeitsstrategie
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Weiterfiihrende
Informationen

2. Organisationsprofil

2.1 Name der Organisation Hannover Ruckversicherung AG

2.2 Wichtigste Marken, Die Hannover Rick ist mit einem Pramienvolumen von rund 12 Milli- GRI-Bilanz S. 2-5
Produkte bzw. Dienst- arden EUR der drittgroSte Ruckversicherer der Welt. Sie betreibt alle
leistungen Sparten der Schaden- und Personen-Ruckversicherung. Das Deutschland-  Webseite > Geschaftsfelder
Geschaft der Gruppe wird ausschlieBlich von der Tochtergesellschaft, der
E+S Riickversicherung AG betrieben. Konzerngeschaftsbericht

Die Schaden-Riickversicherung ist der traditionelle Rickversicherungs-
zweig, mit dem die Hannover Rick ihr Geschaft 1966 aufnahm.

Die Schaden-Riickversicherung umfasst als wichtigste Bereiche:

1. die Zielmarkte Nordamerika und Deutschland,

2. das Spezialgeschaft, d.h. Transportgeschaft einschlieflich Energie,
Luftfahrtgeschaft, Kredit-/Kautionsgeschaft und politische Risiken,
strukturierte Rickversicherung und Insurance-Linked Securities,

UK und Londoner Markt, Direktgeschaft und

3. die Globale Riickversicherung, d.h. das Vertrags-, Katastrophen- und

das fakultative Geschaft.

Die Personen-Ruckversicherung wurde in den 1990er Jahren als strategi-
sches Wachstumssegment der Hannover Riick aufgebaut. Die Personen-

Riickversicherung operierte im Berichtsjahr auf Basis eines Flinf-Saulen-
Modells:

1. Financial Solutions (Finanzierungsriickversicherung, Block-Trans-
aktionen)

2. ErschlieBung neuer Markte, insbesondere durch Produktpartner-
schaften (Seniorenmarkt, ReTakaful-Markt)

3. Bancassurance

4. Bevorzugter Partner groRer internationaler Versicherungsgruppen

5. Konventionelle Riickversicherung in ausgewahlten Markten und
Kundensegmenten

Im Jahr 2012 haben wir unsere Struktur im Bereich Personen-Riick-
versicherung gemall dem GroRenwachstum neu strukturiert und nach
Risikoarten und Regionen aufgeteilt. Die neue Struktur ist unter Angabe
2.3 dieser GRI-Bilanz dargestellt und wird in der Berichterstattung fiir das
Jahr 2012 enthalten sein.

Von den 12,1 Mrd. EUR gebuchter Bruttopramie im Jahr 2011 entfielen
56,4 % auf die Schaden-Riickversicherung und 43,6 % auf die Personen-
Rickversicherung.

2.3 Organisationsstruktur Die Hannover Riick ist nach ihren Geschaftsfeldern organisiert, d.h. in GRI-Bilanz S. 2-5
einschlieflich der Haupt- die Bereiche Schaden- und Personenriickversicherung unterteilt.

abteilungen, der verschie-
denen Betriebsstatten, Toch-
terunternehmen und Joint
Ventures

K haftsbericht
Als wesentliche Abteilungen sind Chancen- und Risikomanagement, gong?zgzssc g4sﬁ enc

Controlling, Finanz- und Rechnungswesen, Informationstechnologie,
Kapitalanlage, Personal, Recht und Compliance, Revision, Unternehmens-
entwicklung, Unternehmenskommunikation und Verwaltung zu nennen.

Die Hannover Rick AG hat weltweit tber 100 Reprasentanzen sowie
Tochter- und Beteiligungsgesellschaften mit insgesamt 2.217 Mitarbeitern
(Stand: 31.12.2011).
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GRI fragt ...

... Hannover Riick berichtet

Weiterfiihrende
Informationen

Unsere operative Gruppenstruktur

Querschnittfunktionen

hannover re’

Geschaftsfelder

[

N

N

Lty FITEITE Schaden-Riickversicherun PRTEEE-
(CEO) (CFO) 9 Rickversicherung
Ulrich Wallin Roland Vogel Jurgen Gréaber André Arrago Dr. Michael Pickel Claude Chévre Dr. Klaus Miller
Chancenmanagement Finanz- u. Rech- Koordination weltweite Globale RV Rechtsabteilung, seit 1. November 2011 Personen-RV
Controlling nungswesen Schaden-RV - Fakultatives Geschaft Compliance Personen-RV - GroRbritannien u.
Personal Informations- Quotierungen - Katastrophen- Run Off Solutions - Afrika Irland
Revision technologie Schaden-RV geschaft Zielmarkte der - Asien - Nordamerika
Risikomanagement Kapitalanlagen Retrozessionen und - Schaden-RV- Schaden-RV - Australien u. Neu- - Nord-, Ost- u.
Unternehmens- Verwaltung Schutzdeckungen Geschaft - Deutschland, Italien, seeland Zentraleuropa
entwicklung Spezialgeschaft Osterreich, Schweiz - Lateinamerika - Longevity Solutions
Unternehmens- weltweit - Nordamerika - West- u. Siideuropa
kommunikation - Kredit, Kaution u.
Nachhaltigkeit politische Risiken
- Luft- u. Raumfahrt
- Strukturierte RV inkl.
Insurance-Linked

Securities
- Transport inkl.
Offshore Energy
- UK & Irland und
Londoner Markt,
Direktgeschaft

RV = Riickversicherung

2.4 Hauptsitz der
Organisation

Hannover, Deutschland

S. Karte auf der Innenum-
schlagseite des Geschafts-
berichts

2.5 Anzahl der Lander, in
denen die Organisation tatig
ist und Namen der Lander,
in denen Hauptbetriebs-
statten angesiedelt sind
oder die fiir die im Bericht
abgedeckten Nachhaltig-
keitsthemen besonders
relevant sind

Die Hannover Riick ist mit Reprasentanzen und Tochtergesellschaften in
21 Landern auf allen Kontinenten tatig. Hauptbetriebsstatten sind neben
dem Hauptsitz in Hannover (50,1 % der Mitarbeiter) die USA (12,6 %
der Mitarbeiter), Stidafrika (8,0 % der Mitarbeiter) und GroBbritannien
(7,3 % der Mitarbeiter). GRI-Bilanz S. 2-5
Die in dieser GRI-Bilanz abgedeckten Nachhaltigkeitsthemen beziehen

sich, sofern nicht anders gekennzeichnet, auf die Geschaftstatigkeiten

der Hannover Ruck in Deutschland.
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Weiterfiihrende
Informationen

2.6 Eigentlimerstruktur Die Hannover Riick ist eine Aktiengesellschaft (AG) nach deutschem Konzerngeschaftsbericht
und Rechtsform Recht. 50,2 % der insgesamt 120.597.134 ausstehenden Aktien der S.12 1.
Hannover Riick halt die Talanx AG. Die restlichen Aktien befinden sich
in Streubesitz: 42,0 % bei institutionellen Investoren und 7,8 % bei Webseite > Investor Rela-
Privatanlegern (Stand: 31.03.2012). tions > Aktie > Aktionars-
struktur

Die Talanx AG, der Hauptaktionar der Hannover Riick, ist ebenfalls
borsengelistet und befindet sich zu rund 83 % im Besitz des , Haft-
pflichtverband der deutschen Industrie” (HDI). Der HDI ist ein Versiche-
rungsverein auf Gegenseitigkeit und tragt mit seiner Orientierung auf
Langfristigkeit zur Erreichung einer nachhaltigen Wertentwicklung bei.

2.7 Markte, die bedient Informationen zu den von der Hannover Rick bedienten Markten und Konzerngeschaftsbericht
werden (einschlieBlich einer ~ Gebieten entnehmen Sie bitte der Angabe 2.2 dieser GRI-Bilanz und S. 22 ff.
Aufschlisselung nach Ge- unserem Konzerngeschaftsbericht.

bieten, abgedeckten Bran-
chen und Kundenstruktur)

2.8 GroBe der berichtenden  Die Hannover Rick beschaftigt insgesamt 2.217 Mitarbeiter (Stand: GRI-Bilanz S. 2-5
Organisation einschlieBlich 31.12.2011), davon 1.110 (50,1 %) in Deutschland, 362 (16,3 %) im

der folgenden Angaben (ggf. restlichen Europa (inkl. GroBbritannien mit 162 Mitarbeitern) und 279 Konzernbilanz im Konzern-
nach Region): (12,6 %) in den USA. Detaillierte Informationen entnehmen Sie bitte geschaftsbericht S. 115

den Indikatoren der Kategorie , Arbeitspraktiken & Menschenwiirdige
« Anzahl der Arbeitnehmer  Beschéaftigung” in dieser GRI-Bilanz.
* Nettoumsatz
» Gesamtkapitalisierung Die gebuchte Bruttopramie der Hannover Riick betrug im Jahr 2011
* Anzahl der angebotenen 12,1 Mrd. EUR, die verdiente Nettopramie 10,8 Mrd. EUR.
Produkte und Dienstleis-
tungen Die Bilanzsumme (entsprechend der Definition von ,Gesamtkapitalisie-
rung’ nach GRI) der Hannover Rick belief sich fiir das Geschaftsjahr
2011 auf 49,9 Mrd. EUR, davon 44,3 Mrd. EUR als Verbindlichkeiten
und 5,6 Mrd. EUR als Eigenkapital. Die Marktkapitalisierung lag zum
Jahresende 2011 bei 4,6 Mrd. EUR und zum Redaktionsschluss dieser
GRI-Bilanz am 30.09.2012 bei rund 6,0 Mrd. EUR.

Die Hannover Riick bietet alle gangigen Vertragsarten wie z. B. obligato-
rische, fakultative und Schaden-Exzedenten-Vertrage an. Aufgrund der
recht komplexen, speziellen und teilweise individuell erstellten Vertrage
ist die Angabe der Gesamtzahl unserer angebotenen Dienstleistungen
nicht spezifizierbar.

2.9 Wesentliche Anderun- In Bezug auf UnternehmensgroRe und -struktur sowie auf die Eigen- Konzerngeschaftsbericht
gen der GroRe, Struktur tumsverhaltnisse der Hannover Riick gab es im Berichtszeitraum keine S. 12
oder Eigentumsverhaltnisse  wesentlichen Veranderungen.

Im Vergleich zum Vorjahr konnte sowohl die Bruttopramie (+5,8 %), als
auch die Nettopramie (+7,0 %) gesteigert werden.

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2011 11



GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Weiterfiihrende
Informationen

2.10 Im Berichtszeitraum
erhaltene Preise

Die Hannover Riick wurde zweimal im Rahmen der ,,Reactions Global
Awards 2011" ausgezeichnet:

1. ,Global Reinsurance Award” als ,Best Global Reinsurance Company
for Speciality Lines”
2. ,London Market Awards” als ,Reinsurance Company of the Year”.

Die Hannover Riick ist aus Sicht von US-Kunden die beste Schaden-
Rickversicherung. Dies ist das Ergebnis einer Studie unter US-

Zedenten, die von der Flaspohler Research Group durchgefiihrt und
im Oktober 2011 veroffentlicht wurde. Hervorgehoben wurden darin
u.a. die Finanzstabilitat und die Servicequalitat der Hannover Riick.

Dariiber hinaus wurde die Hannover Rick im September 2012 fir ihre
auBergewohnlich gute Geschaftsentwicklung in einem schwierigen Jahr
2011 von der renommierten englischen Tageszeitung fir die weltweite
Versicherungsbranche , Insurance Day” zur ,Reinsurance Company of
the Year"” ausgezeichnet.

Webseite der Flaspohler

Research Group,

www.frsurveys.com

3. Berichtsparameter

3.1 Berichtszeitraum

Der Berichtszeitraum des ersten Nachhaltigkeitsberichts (,,GRI-Bilanz")
der Hannover Riick ist das Geschaftsjahr 2011 (1. Januar bis 31. Dezem-
ber 2011). An ausgewahlten Stellen werden Daten auch weiter zurtick-
liegender Jahre fir eine verbesserte Vergleichbarkeit als Zeitreihen
dargestellt.

Der Redaktionsschluss fiir die erste GRI-Bilanz der Hannover Riick war
im 3. Quartal 2012. Wesentliche Entwicklungen aus dem Jahr 2012
fanden damit bereits Berticksichtigung und wurden entsprechend aus-
gewiesen.

3.2 Veroffentlichung des
letzten Berichts, falls vor-
handen

Die vorliegende GRI-Bilanz ist der erste Nachhaltigkeitsbericht der
Hannover Ruick.

Weitere Informationen zum Thema Nachhaltigkeit veroffentlichen wir
auf unserer Webseite und regelmaRBig im Konzerngeschaftsbericht.

Webseite > Nachhaltigkeit

Konzerngeschaftsbericht

3.3 Berichtszyklus

Jahrlich

3.4 Ansprechpartner fir
Fragen zum Bericht

Karl Steinle (karl.steinle@hannover-re.com)
Julia Hartmann (julia.hartmann@hannover-re.com)
Melanie Raudzis-Bokelmann (melanie.raudzis@hannover-re.com)

GRI-Bilanz, Impressum

3.5 Vorgehensweise bei
Bestimmung der Berichts-
inhalte

Den Rahmen fiir die Bestimmung der Berichtsinhalte setzt der ,,Content
Index” der Global Reporting Initiative (GRI) fir die Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung (Version G3.1) und das speziell fur den Finanzsektor
entwickelte Financial Services Sector Supplement.

Der Erstellung dieser GRI-Bilanz gingen eine Stakeholder-Befragung
und eine Materialitatsanalyse im Jahr 2010 voraus. Sowohl die Ergeb-
nisse der Materialitatsanalyse als auch die funf definierten Handlungs-
felder unserer 2011 verabschiedeten Nachhaltigkeitsstrategie sind in die
Bestimmung der Berichtsinhalte eingeflossen.

Webseite der Global
Reporting Initiative (GRI)
www.globalreporting.org

Informationen zur Stake-
holder-Befragung:
GRI-Bilanz S. 18

Nachhaltigkeitsstrategie
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Im Rahmen der Materialitatsanalyse fand ein Abgleich der wichtigsten
Nachhaltigkeitsthemen fiir die Hannover Riick aus externer und interner
Sicht statt. Die externe Sicht wurde Uber die Stakeholder-Befragung
ermittelt. An der Befragung nahmen Stakeholder aus den Bereichen
Kunden, Mitarbeiter, offentlicher Sektor, Nichtregierungsorganisationen
(NROs) und Kapitalmarkt teil. Die Ergebnisse der Stakeholder-Befra-
gung flossen in die Materialitatsanalyse ein (zudem wird auf diese Er-
gebnisse unter Punkt 4.17 eingegangen). Die interne Sicht wurde durch
Workshops erarbeitet, an denen die verantwortlichen Mitarbeiter der
Hannover Rick aus den relevanten Fachbereichen teilnahmen. Im Ergeb-
nis hat die Materialitatsanalyse gezeigt, dass die folgenden Nachhaltig-
keitsthemen die hochste Relevanz fiir die Hannover Riick aufweisen:

Handlungsfeld Strategie und Management
» Werteorientierte Unternehmensfiihrung
» Strategische Positionierung in Bezug auf Corporate Responsibility

Handlungsfeld Produktverantwortung
» Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen
» Nachhaltigkeit im Asset Management

Handlungsfeld Mitarbeiter
* Aus- und Weiterbildung, Kompetenzmanagement

Handlungsfeld Corporate Citizenship
» Projekte im Bereich Corporate Citizenship

Auf diese Themen gehen wir im Rahmen der vorliegenden GRI-Bilanz ein.

Fur weitere Themen, etwa Abfall und Recycling oder die Gewinnung
von Nachwuchskraften, wurde im Zuge der Materialitatsanalyse eine
geringere Relevanz ermittelt. Dennoch erstatten wir auch liber einen
GroRteil dieser Themen Bericht, um eine hochstmogliche Transparenz
in Bezug auf unsere Nachhaltigkeitsleistungen herzustellen.

Bei der Erstellung der GRI-Bilanz wurde die Hannover Riick durch eine
externe, auf Nachhaltigkeitsberichterstattung spezialisierte Beratungs-
firma unterstitzt.

3.6 Berichtsgrenzen

(z.B. Lander, Abteilungen,
Tochterunternehmen,
gepachtete Fabriken, Joint
Ventures, Zulieferer)

Die vorliegende erste GRI-Bilanz der Hannover Riick berichtet, sofern
nicht anders ausgewiesen, Uber die Aktivitaten der Hannover Riick in
Deutschland (iiber 50 % des Gesamtkonzerns).

Bei ausgewahlten Managementansatzen und Indikatoren ist der Konso-
lidierungskreis auch auf nicht-deutsche Reprasentanzen und Tochter-
unternehmen oder den Gesamtkonzern ausgeweitet. Dies ist an den
entsprechenden Stellen erlautert.

Fur die Zukunft strebt die Hannover Riick eine Ausweitung der Berichts-
grenzen an.

3.7 Beschrankungen des
Geltungsbereichs des
Berichts

In dieser GRI-Bilanz und auf der Unternehmenswebseite berichtet die
Hannover Riick Uber die relevanten produktbezogenen, 6konomischen,
okologischen und sozialen Einfliisse des Unternehmens auf ihre Stake-
holder und die Umwelt.

Zu einigen Themenfeldern der GRI-Standardangaben, wie beispiels-
weise physische Auswirkungen von Produkten, ist aufgrund unseres
reinen Dienstleistungsangebots nur wenig Relevantes zu berichten.

Webseite > Nachhaltigkeit

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2011
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3.8 Grundlage fur die
Berichterstattung tber Joint
Ventures, Tochterunterneh-
men, gepachtete Anlagen
und ausgelagerte Tatigkei-
ten sowie andere Einheiten,
die die Vergleichbarkeit der
Berichtszeitraume oder der
Angaben flr verschiedene
Organisationen erheblich
beeintrachtigen kann

Entfallt. Dies ist die erste GRI-Bilanz der Hannover Rick. Die Erwahnung
von Zusatzinformationen zu Tochterunternehmen ist, wie in Angabe 3.6
beschrieben, entsprechend erlautert.

3.9 Erhebungsmethoden
und Berechnungsgrundla-
gen fur Daten, die fur Indi-
katoren und andere Informa-
tionen im Bericht verwendet
werden, einschlieBlich der
den Schatzungen zugrunde
liegenden Annahmen und
Techniken

Fur die Erstellung dieser GRI-Bilanz haben wir intern erhobene Daten
aus unterschiedlichen Abteilungen sowie die Verbrauchsangaben, die
wir den Abrechnungen unseres Strom- und Warmeversorger entneh-

men, verwendet.

Beziiglich der Berechnung unseres CO,-Ausstofes aus Dienstreisen
ubernehmen wir die Berechnungsmethoden unserer Kompensations-
dienstleister ,,atmosfair” sowie der , Deutsche Bahn AG".

3.10 Erlautern Sie, welche
Auswirkungen die neue Dar-
stellung von Informationen
aus alten Berichten hat und
warum die Informationen
neu dargestellt wurden

Entfallt. Dies ist die erste GRI-Bilanz der Hannover Riick.

3.11 Wesentliche Verande-
rungen des Umfangs, der
Berichtsgrenzen oder der
verwendeten Messmetho-
den gegenuber friheren
Berichtszeitraumen

Entfallt. Dies ist die erste GRI-Bilanz der Hannover Riick.

3.12 GRI Content Index

Der vorliegende Bericht ist entsprechend des GRI Content Index auf-
gebaut. Ein GRI-Index am Ende dieser Bilanz gibt Ubersicht tber den
Erfullungsgrad des Berichtens der einzelnen Indikatoren.

GRI Bilanz S. 59-62

3.13 Externe Bestatigung
des Berichts

Die Erfullung des GRI-Transparenzlevels B ist durch die Global Reporting
Initiative (GRI) bestatigt worden (s. Zertifikat auf S. 63 dieser GRI-Bilanz).

Im Jahr 2012 haben wir ein Umweltmanagementsystem eingefiihrt,
welches gemal DIN EN ISO 14001 zertifiziert wurde.

14
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4. Governance, Verpflichtungen und Engagement

4.1 Corporate Governance/
Fuhrungsstruktur und Anga-
be tber Verantwortlichkeit
fur ckonomische, okologi-
sche und gesellschaftliche
Leistung

Die Hannover Rick unterliegt als Aktiengesellschaft mit Sitz in Hanno-
ver dem deutschen Aktien-, Kapitalmarkt- und Mitbestimmungsrecht.
Die drei Organe Vorstand, Aufsichtsrat und Hauptversammlung bilden
die Fuhrungsstruktur des Unternehmens. lhr Zusammenwirken ist
gesetzlich sowie in der Satzung der Gesellschaft geregelt.

Eine zeitgemale Corporate Governance ist bei Hannover Riick gelebte
Selbstverstandlichkeit. Neben der stetigen Beschaftigung mit den sich wan-
delnden rechtlichen Rahmenbedingungen geben wir seit 2003 jahrlich eine
Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex ab.

Themen, welche die Nachhaltigkeit betreffen, werden vom Vorstand
geleitet. Nahere Informationen zum Management einzelner Nachhaltig-
keitsthemen entnehmen Sie bitte den jeweiligen Beschreibungen der
Managementansatze der GRI-Kategorien im Kapitel ,Management und
Leistung” dieser GRI-Bilanz.

Webseite > Uber Hannover
Ruck > Corporate Gover-
nance

Konzerngeschaftsbericht
S. 84 ff.

Satzung

Corporate-Governance-
Grundsatze

4.2 Geben Sie an, ob der
Vorsitzende des hochsten
Leitungsorgans gleichzeitig
Geschaftsfiihrer ist

Der Aufsichtsratsvorsitzende von Hannover Riick ist nicht gleichzeitig
Mitglied des Vorstands, d.h. er ist weder operativ noch geschaftsfihrend
im Unternehmen tatig.

4.3 Fur Organisationen ohne
Aufsichtsrat: Geben Sie bitte
die Anzahl der Mitglieder
des hochsten Leitungs-
organs an, die unabhangig
oder keine Mitglieder der
Geschaftsfiihrung sind

Entfallt, da die Hannover Riick einen unabhangigen Aufsichtsrat hat.
Der Aufsichtsrat besteht aus neun Mitgliedern. Im Aufsichtsrat sind gemag
gesetzlicher Regelungen die Arbeitnehmer mit drei Mitgliedern vertreten.

Die gesetzlichen Vorgaben bzw. Empfehlungen des Deutschen Corpo-
rate Governance Kodex zur Unabhangigkeit des Aufsichtsrats werden
umgesetzt. Zur Sicherung einer unabhingigen Beratung und Uberwa-
chung des Vorstands durch den Aufsichtsrat wird demnach gewahrleistet,
dass dem Aufsichtsrat nie mehr als zwei ehemalige Mitglieder des
Vorstands angehoren. Mitglieder des Aufsichtsrats durfen ferner keine
Organfunktion oder Beratungsaufgaben bei wesentlichen Wettbewer-
bern des Unternehmens besitzen.

Grundsatzlich gilt, dass die Hannover Rick als bérsennotierte Aktien-
gesellschaft die Interessen aller Aktionare in den Entscheidungsprozessen
bertcksichtigt.

4.4 Mechanismen fur
Anteilseigner und Mitar-
beiter, um Empfehlungen
oder Anweisungen an das
hochste Leitungsorgan zu
adressieren

Die Anteilseigner der Hannover Riick Uben ihr Mitbestimmungsrecht auf
der jahrlichen Hauptversammlung der Gesellschaft aus, insbesondere
durch die Bestimmung der Mitglieder des Aufsichtsrats, die Entlastung
des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie durch den Beschluss tber
die Gewinnverwendung.

Das Mitspracherecht der Mitarbeiter im Unternehmen ist Gber den
Betriebsrat und tber die drei von den Mitarbeitern gewahlten Arbeit-
nehmervertreter im Aufsichtsrat gesichert.

Satzung

Corporate-Governance-
Grundsatze

4.5 Zusammenhang
zwischen Vergiitung der
Leitungsorgane und der
Leistung der Organisation

Der Zusammenhang zwischen der Leistung der Hannover Riick und der
Vergutung der Leitungsorgane ist durch ein Vergutungssystem mit zwei
Komponenten gesichert: Festgehalt/Fachbezlige sowie einer variablen
Vergutung. Die variablen Vergutungsbestandteile haben mehrjahrige
Bemessungsgrundlagen und unterstiitzen dadurch eine nachhaltige
Unternehmensentwicklung.

Detaillierte Informationen zur Vergutung von Vorstand, Aufsichtsrat
und den Fuhrungskraften unterhalb des Vorstands sind im 17-seitigen
Vergltungsbericht des Konzerngeschaftsberichts 2011 veréffentlicht.

Konzerngeschaftsbericht
S. 87-103

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2011
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4.6 Mechanismen des
hochsten Leitungsorgans
zur Vermeidung von Interes-
senkonflikten

Durch die gesetzmaRigen und in der Satzung festgelegten Kontroll-
mechanismen zwischen den drei Leitungsorganen ist die Vermeidung
von Interessenkonflikten gewahrleistet.

Satzung

4.7 Herangehensweise zur
Bestimmung der Qualifika-
tion und der Erfahrung der
Mitglieder des hochsten
Leitungsorgans, um die
Strategie der Organisation
in den Bereichen Wirtschaft,
Umwelt und Soziales zu
lenken

Der zu erwartende Einsatz fur eine nachhaltige Wertentwicklung des
Unternehmens ist ein zentrales Kriterium fur die Bestimmung der Auf-
sichtsrats- und der Vorstandsmitglieder.

Die Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie der Hannover Riick werden von
allen Mitgliedern der Leitungsorgane gemeinschaftlich verfolgt.

Konzerngeschaftsbericht
S. 60 f. und 208 (Bericht
des Aufsichtsrats)

4.8 Intern entwickelte
Leitbilder, interner Verhal-
tenskodex und Prinzipien,
die flir die 6konomische,
okologische und gesell-
schaftliche/soziale Leistung
der Organisation von Bedeu-
tung sind, sowie Art und
Weise, wie diese umgesetzt
werden

In unserer 2011 Uberarbeiteten Konzernstrategie findet sich Nach-
haltigkeit als eines der zehn strategischen Handlungsfelder wieder.
Konkretisiert haben wir unsere Nachhaltigkeitsausrichtung durch die
Erarbeitung unserer ebenfalls in 2011 verabschiedeten Nachhaltigkeits-
strategie.

Die Geschaftsgrundsatze der Hannover Riick sichern als interner Ver-
haltenskodex die Einhaltung unserer hohen ethischen und rechtlichen
Standards. Sie gelten flr alle Mitarbeiter weltweit.

Im Rahmen unserer Beschaffung haben wir 2011 einen externen
Verhaltenskodex entwickelt, den alle neuen Lieferanten seit Mai 2012
unterzeichnen miussen.

Beziiglich des Handlungsfeldes Umwelt gilt seit Juni 2012 unser nach
DIN EN ISO 14001 zertifiziertes Umweltmanagementsystem, in dem
sich das Bekenntnis unseres Unternehmens zum Umweltschutz mani-
festiert.

Im Zusammenhang mit dem Handlungsfeld Gesellschaftliches Engage-
ment haben wir uns in unserer nationalen und internationalen Spen-
denrichtlinie zum Ziel gesetzt, primar Gemeinnutzigkeit zu fordern und
nicht an politische Parteien, Kirchen und Glaubensgemeinschaften und
nicht im Bereich Denkmal- und Tierschutz zu spenden.

Konzernstrategie S. 34-35
Nachhaltigkeitsstrategie

Geschaftsgrundsatze

4.9 Verfahren des hochs-
ten Leitungsorgans, um zu
Uberprifen, wie die Orga-
nisation die 6konomische,
6kologische und gesell-
schaftliche/soziale Leistung
ermittelt und steuert

Der Themenbereich Nachhaltigkeit wird bei Hannover Riick vom
Vorstandsvorsitzenden verantwortet. Zu den etablierten Nachhaltig-
keitsprozessen gehort die regelmaRige Berichterstattung sowohl der
Umweltmanagementbeauftragten als auch des Corporate-Governance-
Beauftragten direkt an den Vorstand.

Ebenso wird auch durch die etablierten Prozesse des Risikomanage-
ments, welches ebenfalls vom Vorstandsvorsitzenden geleitet wird, die
nachhaltige Wertentwicklung der Hannover Riick gewahrleistet.

Webseite > Nachhaltigkeit

4.10 Verfahren zur Be-
wertung der Leistung des
hochsten Leitungsorgans
selbst, insbesondere im Hin-
blick auf die dkonomische,
okologische und gesell-
schaftliche/soziale Leistung.

Der Vorstand wird vom Aufsichtsrat bestellt und kontrolliert und von der

Hauptversammlung mittels Abstimmung entlastet. Die Ziele, anhand
derer der Vorstand bewertet wird, sind auf eine nachhaltige Unterneh-
mensentwicklung ausgerichtet. Dies dauBert sich auch an der variablen
Vergutungsstruktur, die auf einer mehrjahrigen Bemessungsgrundlage
basiert.

Die Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie der Hannover Riick werden von
allen Mitgliedern der Leitungsorgane gemeinschaftlich verfolgt.

Satzung

Konzerngeschaftsbericht
S.87-103
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4.11 Erklarung, ob und
wie die Organisation den
Vorsorgeansatz bzw. das
Vorsorgeprinzip bertck-
sichtigt

Das Geschaftsmodell der Hannover Riick ist eng mit dem Prinzip der
Friherkennung von Risiken verbunden. Generell ist das Risikomanage-
ment, d. h. die Vermeidung von negativen Folgen moglicher Risiken, bei
der Hannover Ruck von zentraler Bedeutung.

Unser vorausschauendes Handeln duRert sich dartber hinaus in der
regelmadRigen Analyse und Bewertung von ,Emerging Risks”. Darunter
verstehen wir entstehende oder zuklnftige Risiken, deren potenzieller
Schaden noch unbekannt und deren Implikationen schwer zu bewer-
ten sind. Beispiele sind der Klimawandel und seine Auswirkungen auf
globale gesellschaftliche Entwicklungen oder Pandemien. Im Sinne
des Vorsorgeprinzips werden auch diese Risiken aktiv gemanagt. Die
Leitung liegt beim Vorstand der Hannover Riick.

4.12 Extern entwickelte oko-

nomische, okologische und
gesellschaftliche/soziale
Vereinbarungen, Prinzipien
oder andere Initiativen, die
die Organisation unterzeich-
net bzw. denen sie zuge-
stimmt hat oder denen sie
beigetreten ist

Die Hannover Riick verpflichtet sich im Rahmen der Klima-Allianz
Hannover 2020 dazu, bis zum Jahr 2020 40 % weniger klimagefahr-
dende Treibhausgase auszustoen als im Jahr 1990. Die spezifischen
Beitrage der Hannover Rick werden von 2011 an regelmaRig alle zwei
Jahre Uberpruft.

Webseite > Nachhaltig-
keit > Beschaffung und
Umweltschutz

Seit 2007 beteiligt sich die Hannover Riick zudem am ,,Okologischen
Projekt fiir integrierte Umwelt-Technik” (Okoprofit) der Region Hannover.
Der Grundgedanke des Projektes ist die Verbindung von dkonomischem
Gewinn und 6kologischem Nutzen durch vorsorgenden Umweltschutz.
Die bereits erzielten Energieeinsparerfolge werden regelmaRig in ein-
schlagigen Projektpublikationen veroffentlicht.

Bei der Gestaltung unserer Kapitalanlagepolitik orientieren wir uns an
den zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen.

Wir fordern die Gewahrleistung von menschenwdirdigen Arbeitsbe-
dingungen in unserer Lieferkette. In unserem Verhaltenskodex fur
Lieferanten ist die Achtung der Menschenrechte und die Einhaltung
der Kernarbeitsnormen der International Labour Organisation (ILO)
verpflichtend.

4.13 Mitgliedschaften in
Verbanden und Interessen-
vertretungen

Die Hannover Riick ist aktives Mitglied zahlreicher Verbande, Inte-
ressenvertretungen und Organisationen. Mitarbeiter der Hannover
Rick-Gruppe wirken in verschiedenen Arbeitsgruppen mit und bringen
ihr Fachwissen in relevante Diskussionen ein. Hervorzuheben ist das
europaische ,Reinsurance Advisory Board”, das seit Juli 2010 vom
Vorstandsvorsitzenden der Hannover Rick geleitet wird.

Die folgende Liste zeigt eine Auswahl mageblicher Mitgliedschaften:
In Deutschland:
» Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft (www.gdv.de)

International:

» American Council of Life Insurers (www.acli.com)

» Reinsurance Advisory Board des Verbandes Insurance Europe
(www.insuranceeurope.eu)

+ Chief Risk Officer Forum (www.thecroforum.org)

» European Insurance CFO-Forum (www.cfoforum.eu)

» Geneva Association (www.genevaassociation.org)

» Global Earthquake Model (www.globalquakemodel.org)

» International Actuarial Association (www.actuaries.org)

+ International Association of Insurance Supervisors (www.iaisweb.org)

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2011
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4.14 Liste der von der
Organisation einbezogenen
Stakeholder-Gruppen

Die Hannover Riick bezieht insbesondere folgende Stakeholder-Gruppen
in ihre Geschaftstatigkeit mit ein: unsere Kunden, unsere Mitarbeiter,
den o6ffentlichen Sektor, Nichtregierungsorganisationen (NROs) und den
Kapitalmarkt.

4.15 Grundlage fur die Stake-
holderauswahl

Im Rahmen der 2010 und 2011 erarbeiteten Nachhaltigkeitsstrategie
wurde im ersten Schritt das Stakeholder-Universum definiert. Die Be-
stimmung der relevanten Stakeholder ergibt sich aus unserer Geschafts-
tatigkeit sowie unserer geographischen Prasenz und wird regelmaRig
mit den Vertretern der Geschaftsbereiche abgeglichen.

4.16 Ansatze fur die Einbe-
ziehung von Stakeholdern

Fur die Erstellung der Nachhaltigkeitsstrategie haben wir Personen aus
allen fiir uns wichtigen Stakeholder-Gruppen (d. h. Kunden, Mitarbeiter,
offentlicher Sektor, NROs und Kapitalmarkt) zu ihrer Sichtweise auf
Nachhaltigkeit bei der Hannover Riick befragt. Ihre Antworten sind in
die Schwerpunktlegung unserer Nachhaltigkeitsstrategie eingeflossen.

Im Rahmen unserer Investor-Relations-Aktivitaten tauschen wir uns in
vielfaltiger Weise mit den Vertretern des Kapitalmarkts aus, bspw. mit
interessierten Investoren auf Konferenzen und Roadshows sowie in
zahlreichen Einzelgesprachen. Auf unserem 14. Investorentag, der 2011
turnusgemaR in Hannover stattfand, nutzten 36 Analysten und insti-
tutionelle Investoren die Gelegenheit, sich intensiv mit dem Vorstand
auszutauschen. Unsere Investor-Relations-Website wurde erneut vom
Unternehmen NetFederation zur besten des MDAX sowie der Branche
gewahlt.

Weltweit stehen wir in kontinuierlichem Dialog mit unseren Kunden.
Kundenbeziehungen werden in der Regel bei der Hannover Riick be-
reichsindividuell gepflegt. Daher kann Uber einen einheitlichen Ansatz
zur Einbeziehung von Kunden nicht berichtet werden.

Nachhaltigkeitsstrategie

Webseite > Investor
Relations

Konzerngeschaftsbericht
S.111.

4.17 Wichtige Fragen und
Bedenken, die durch die
Einbeziehung der Stakehol-
der aufgeworfen wurden
und Angaben dazu, wie die
Organisation auf diese Fra-
gen und Bedenken —auch
im Rahmen ihrer Berichter-
stattung — eingegangen ist

18

Ein Ergebnis der Stakeholder-Befragung der Hannover Riick war der
Wunsch nach mehr Integration des Themas Nachhaltigkeit in die Unter-
nehmensstrategie und ein klares Bekenntnis dazu vom Vorstand. Mit der
Aufnahme von Nachhaltigkeit als einem der zehn Handlungsfelder in
der 2011 Uberarbeiteten Konzernstrategie und mit der Verabschiedung
der Nachhaltigkeitsstrategie im selben Jahr, sowie dem dieser GRI-
Bilanz vorangestellten CEO-Statement tragt die Hannover Riick dieser
Forderung Rechnung.

Des Weiteren wurde eine Ausrichtung des Asset Managements auf
Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien, sogenannte ,ESG"-Kriterien,
gefordert. Die Hannover Riick verfolgt mit aktiver Einbindung des
Vorstands nunmehr eine an den ESG-Kriterien des Global Compact der
Vereinten Nationen orientierte Kapitalanlagepolitik.

Die ebenfalls von Stakeholdern empfohlene Weitergabe von Wissen
an Erstversicherer und damit ,,Einflussnahme” auf den Versicherungs-
nehmer in Bezug auf nachhaltiges Wirtschaften haben wir als eine
MaRnahme in unserer 2011 verabschiedeten Nachhaltigkeitsstrategie
aufgenommen.

Versicherungslosungen in Orientierung auf ,neue” Risiken durch Veran-
derungen wie Klimawandel, Ressourcenknappheit etc., die ebenfalls von
den Stakeholdern empfohlen wurden, betreiben wir kontinuierlich durch
unser Chancen- und unser Emerging-Risks-Management.

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2011
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Kategorie ,,Finanzsektorspezifische Indikatoren” (FS)

DMA Aufgrund unserer Geschaftstatigkeit, welche Menschen und Unterneh- Webseite > Nachhaltigkeit
Beschreibung des Manage-  men verlasslich und langfristig gegen 6kologische, soziale und oko- > Produktverantwortung
mentansatzes zu den As- nomische Risiken absichert, bewerten wir die Auswirkungen unseres

pekten des Themenbereichs  Produktportfolios auf eine nachhaltige Entwicklung als grundsatzlich Webseite > Investor
Finanzsektorspezifische positiv. Wir haben uns dartber hinaus im Jahr 2011 im Rahmen der Relations

Indikatoren Uberarbeitung unserer Konzernstrategie sowie mit der Verabschiedung

der Nachhaltigkeitsstrategie zum Ziel gesetzt, unsere Geschaftstatigkeit =~ GRI Bilanz S. 23-24
unter Berlcksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien zu gestalten und

fortzuentwickeln. Dies haben wir unter anderem mit der Entwicklung,

dem Audit und der Zertifizierung unseres Umweltmanagementsystems

nach DIN EN ISO 14001 operativ umgesetzt.

Die strategische Ausrichtung und das Management des Produktport-
folios der Hannover Rick werden vom Vorstand verantwortet und
regelmaRig durch den Aufsichtsrat kontrolliert.

Neben unserem Produktportfolio legen wir eine Prioritat auf das verant-
wortungsbewusste Management unserer Kapitalanlagen. Wir beziehen
Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien, sogenannte ,ESG"-Kriterien,
in unsere Anlagepolitik mit ein. Diese orientiert sich insbesondere an
den zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen, d.h.
sie berlicksichtigt Werte aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeits-
bedingungen, Umwelt und Anti-Korruption. Unsere Kapitalanlagen
werden halbjahrlich auf die Einhaltung dieser ESG-MaRstabe gepriift.
Bei Nichteinhaltung der Kriterien ist der Ausschluss aus unserem
Anlageuniversum vorgesehen. Bei der Entwicklung und kontinuierlichen
Uberpriifung unserer Anlagestrategie arbeiten wir mit einem auf Nach-
haltigkeit spezialisierten Dienstleister zusammen.

Maglichkeiten zu ,,Active Ownership” im Rahmen unserer Kapitalan-
lagen sind aufgrund unserer Asset Allokation, die hauptsachlich auf
festverzinsliche Wertpapiere ausgerichtet ist, insgesamt begrenzt.

Nahere diesbezugliche Informationen entnehmen Sie bitte den Indikatoren
FS11 und FS12.

Managementansatz zum Aspekt Produktportfolio

FS1 Richtlinien mit oko- Wie im Managementansatz zu dieser Kategorie beschrieben, haben wir Konzernstrategie
logischen und sozialen uns im Jahr 2011 sowohl in unserer Konzernstrategie als auch in un-

Komponenten innerhalb des  serer Nachhaltigkeitsstrategie eine an Nachhaltigkeitsgesichtspunkten Nachhaltigkeitsstrategie
Kerngeschafts* orientierte Ausgestaltung unserer Geschaftsfelder zum Ziel gesetzt. Teile

dieser Zielsetzung haben wir operativim Umweltprogramm unseres
2012 zertifizierten Umweltmanagementsystems umgesetzt.

Eine besondere Bedeutung messen wir in diesem Zusammenhang der
Absicherung von Risiken resultierend aus dem Klimawandel sowie dem
Versicherungsschutz fiir sozial schwache Gruppen bei. Daher haben wir
uns insbesondere die Ausweitung auf dem Gebiet der Agrarversicherun-
gen, d.h. der Versicherung von landwirtschaftlichen Risiken vorwiegend
in armen Regionen, und im Bereich von Mikroversicherungslosungen
vorgenommen. Die Strategie und das Thema Nachhaltigkeit werden vom
Vorstand verantwortet und durch den Aufsichtsrat kontrolliert.

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche ibersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2011 19



GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Weiterfiihrende
Informationen

FS2 Verfahren zur Bewer-
tung und Kontrolle dkologi-
scher und sozialer Risiken
im Kerngeschaft*

Bei der Gestaltung unseres Produktangebots unter 6kologischen

und sozialen Gesichtspunkten nutzen wir Erkenntnisse aus unseren
Forschungsaktivitaten zu Themen wie Klimawandel, Ressourcenknapp-
heit oder dem demografischen Wandel. Im Hinblick auf ausgewahlte
Risiken haben wir langfristig angelegte Arbeitsgruppen gebildet, die mit
themenspezifischen Methoden arbeiten und so die Besonderheiten der
jeweiligen Risiken optimal erfassen.

Mehr Informationen zu unserem Umgang mit nachhaltigkeitsbezogenen
Risiken entnehmen Sie bitte der Angabe 1.2 im Kapitel ,,Profil” dieser
GRI-Bilanz.

Konzerngeschaftsbericht
S. 63-83

Webseite > liber
Hannover Rick >
Corporate Governance >
Chancen und Risiken

FS3 Kontrollprozesse auf
Kundenseite bezuglich
Einhaltung 6kologischer
und sozialer Anforderungen
in Vertragen und Transak-
tionen*

Wir motivieren unsere Kunden, sich auch in ihrem eigenen Interesse
verstarkt mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinanderzusetzen und
unterstltzen sie bei der Entwicklung ihres Nachhaltigkeitsangebots.
Monitoringmechanismen bezuglich der Einhaltung ckologischer und
sozialer Grundsatze bei unseren Rickversicherungskunden haben wir
nicht etabliert.

FS4 Prozesse zur Weiterbil-
dung von Mitarbeitern zu
okologischen und sozialen
Richtlinien und Prozessen
innerhalb des Kerngeschafts*

Die Gestaltung und Entwicklung des Produktangebotes unter Bertick-
sichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten ist Teil des Programms unseres
2012 zertifizierten Umweltmanagementsystems, in dessen Zusammen-
hang alle Mitarbeiter thematisch geschult werden.

FS5 Dialog mit Kunden/
Investoren/Geschaftspart-
nern bezuglich 6kologischer
und sozialer Risiken und
Chancen*

Im Jahr 2011 hat die Hannover Riick einen Verhaltenskodex fir Liefe-
ranten entwickelt, der die Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards
verlangt. Seit Mai 2012 missen alle neuen und —im Zuge der regel-
maRigen Vertragserneuerungen — unsere bestehenden Lieferanten den
Verhaltenskodex unterzeichnen.

Bei der Entwicklung nachhaltigkeitsbezogener Versicherungslosungen
arbeiten wir in Partnerschaften. Beispielsweise kooperieren wir mit
unterschiedlichen Organisationen im Rahmen des ,,Energy Savings
Warranty”-Programms, welches Anreize fiir Hausbesitzer schafft, beim
Bau sowie der Gebaudesanierung in energiesparende Technologien und
energieeffiziente Bauweisen zu investieren. Auch die Ausgestaltung von
Mikroversicherungsangeboten erfolgt in Zusammenarbeit mit Erstversi-
cherern und lokalen Partnern.

Hinsichtlich ESG-Kriterien in der Kapitalanlagestrategie findet ein
Austausch mit der Geneva Association statt, in der die Hannover Rick
Mitglied ist.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Produktverantwortung

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche tibersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Weiterfiihrende
Informationen

Leistungsindikatoren zum Aspekt Produktportfolio

FS6 Anteil des Portfolios Die Hannover Riick-Gruppe betreibt alle Sparten der Schaden- und Konzerngeschaftsbericht
fur Geschaftsbereiche nach Personen-Rickversicherung. Detaillierte Informationen und Kennzahlen  S.22-48
Region, GroRe und Sektor* zu GroRe und Segmentierung unserer Geschaftsfelder entnehmen Sie
bitte dem ,,Unternehmensportrait” und dem , Organisationsprofil” in GRI-Bilanz S. 2-5, S. 9 ff.
dieser GRI-Bilanz sowie dem Kapitel , Geschaftsfelder” aus unserem
Konzerngeschaftsbericht.

Die Hannover Riick ist auf allen Kontinenten aktiv, je nach Geschaftsfeld
mit unterschiedlichen regionalen Schwerpunkten.

Bruttopramie der Schaden-Riickversicherung nach Regionen
Stand: 31.12.2011

4,2 % Afrika

! 22,6 % Restliches

9,7 % Sonstige " Europa

12,4 % Deutschland

22,1% Nordamerika

13,8 % GroRbritannien

e

15,2 % Australasien

Bruttopramie der Personen-Riickversicherung nach Regionen
Stand: 31.12.2011

3,3 % Frankreich

3,0 % Lateinamerika

3,6 % Afrika

I
6,1% Deutschland ““

7,3 % Restliches Europa

31,5% Nordamerika

8,0%
Australien / Neuseeland

9,3% Asien ‘ '

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche tbersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.

27,9 % GroRbritannien
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FS7 Geldwert von Produkten Die Hannover Rick ermdglicht durch die Absicherung von Mikrover-
und Dienstleistungen, die sicherungsvertragen, dass Menschen in Armut, die im Rahmen der
einen sozialen Nutzen er- sonstigen Angebote keine Versicherungen abschlieBen konnten, Versi-
bringen konnen, dargestellt  cherungsdienstleistungen in Anspruch nehmen kénnen. Zur Sicherung
nach Geschaftsbereich und des Lebensunterhalts notwendige Produktionsmittel konnen so gegen
Zweck* die Zerstorung durch vielfiltige Gefahren, wie Uberflutung, Diirre oder
Hagel, abgesichert werden. Aktuell riickversichert die Hannover Rick
entsprechende Projekte in Pakistan, Peru, Mexiko, Tadschikistan, Mali,
Madagaskar, Argentinien, Bosnien sowie Serbien. Fur die Regionen
Kenia, Mongolei und Vietnam werden weitere Projekte entwickelt. Die
Pramieneinnahmen durch Mikroversicherungen beliefen sich im Be-
richtszeitraum auf einen zweistelligen Millionenbetrag (EUR).

Fur die Entwicklung armer Regionen ist insbesondere eine Absiche-
rung der agrarischen Produktion notwendig. Im Jahr 2011 haben wir

im Bereich Agrarversicherungen eine Pramie im niedrigen dreistelligen
Millionenbereich (EUR) geschrieben, etwa Dreiviertel davon in Entwick-
lungs- und Schwellenlandern (Stidamerika, Asien und Afrika).

In Peru konnen durch unser Engagement beispielsweise mehr als
70.000 Bauernfamilien ihre Ernte gegen Schaden aus schlechten Wit-
terungsbedingungen versichern und so mit einem gesicherten Min-
desteinkommen rechnen.

FS8 Geldwert von Produk- Umweltthemen sind aufgrund ihres hohen Risikopotentials ein essentieller
ten und Dienstleistungen, Bestandteil unserer Geschaftstatigkeit, insbesondere in der Schaden-
die einen okologischem Rickversicherung. Daher ist die Reduktion negativer okologischer Effekte
Nutzen erbringen konnen, grundsatzlich Teil der Zielsetzung unserer Geschafte.

dargestellt nach Geschafts-

bereich und Zweck* Gemeinsam mit unseren Kunden entwickeln wir darlber hinaus auch

konkret auf 6kologischen Nutzen ausgerichtete Versicherungslosungen.
Beispielsweise bietet die Hannover Riick seit 2010 mit Partnern in den
USA ein ,,Energy Savings Warranty”-Programm an. Es schafft Anreize
fur Hausbesitzer, beim Bau und der Gebaudesanierung in energiespa-
rende Technologien und energieeffiziente Bauweisen zu investieren.
Wohn- und gebaudebedingte Treibhausgasemissionen, die einen hohen
Anteil der Gesamtemissionen von Industriestaaten ausmachen, kénnen
so reduziert werden. Wir versichern in diesem Zusammenhang die
Energiespar-Garantien, die den Hausbesitzern seitens der Energie-
Dienstleister fur die Gebaudesanierung gegeben werden. Das Programm
wurde kirzlich auch auf dem deutschen Markt lanciert und verzeichnete
in 2012 bereits erste Vertragsabschlusse.

Aspekt: Auditierung

FS9 Umfang und Haufigkeit ~ Unser Umweltmanagementsystem, in dem wir MaBnahmen zur Imple-

von Audits zur Beurtei- mentierung von Nachhaltigkeitskriterien sowohl in unseren Geschafts-

lung der Implementierung feldern als auch in unseren Kapitalanlagen beschlossen haben, wurde

okologischer und sozialer 2012 nach DIN EN ISO 14001 auditiert und zertifiziert.

Richtlinien und MaBnahmen

zur Risikobewertung* Bei den halbjahrlichen Negativ-Screenings unserer Kapitalanlagen auf
Grundlage von ESG-Kriterien (s. Indikator FS11) arbeiten wir mit einem
unabhangigen externen Dienstleister zusammen.

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche tibersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.
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Informationen

Aspekt: Active Ownership

FS10 Prozentsatz und
Anzahl der Firmen, die im
Portfolio des Unternehmens
enthalten sind und mit de-
nen ein Dialog zu okologi-
schen oder sozialen Fragen
stattfand*

Wir berichten nicht tber diesen Indikator, da wir die Anzahl der Firmen
aus unserem Portfolio, mit denen ein Dialog zu 6kologischen oder sozialen
Themen stattfindet, nicht erheben.

Unsere Kunden motivieren wir, sich auch im eigenen Interesse verstarkt
mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinanderzusetzen und unterstiitzen
sie bei der Entwicklung ihres Nachhaltigkeitsangebots.

Mdoglichkeiten zu ,Active Ownership” im Rahmen unserer Kapitalanlagen
sind aufgrund unserer Asset Allokation, die hauptsachlich auf festver-
zinsliche Wertpapiere ausgerichtet ist, insgesamt begrenzt. Nahere
diesbeziigliche Informationen entnehmen Sie bitte den Indikatoren FS11
und FS12.

GRI-Bilanz S. 23-24

FS11 Prozentsatz und
Anzahl der Einlagen, die
positiven oder negativen
okologischen und sozialen
Auswahlverfahren unterzo-
gen werden*

Unsere Anlagepolitik strebt stabile und attraktive Renditen an und
berticksichtigt Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien, sogenannte
ESG-Kriterien. Wir orientieren uns in diesem Zusammenhang an den
zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen, d.h. wir
bertlicksichtigen Aspekte aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeits-
bedingungen, Umwelt und Anti-Korruption.

Etwa 90 % der Kapitalanlagen der Hannover Rick sind seit Mitte 2012
Gegenstand halbjahrlicher Negativ-Screenings anhand von individuellen
ESG-Kriterien, die wir in Zusammenarbeit mit einem auf Nachhaltigkeit
spezialisierten Finanzdienstleister entwickelt haben und kontinuierlich
Uberprufen. Das dem Screening unterzogene Portfolio umfasst die
Anlageklassen festverzinsliche Wertpapiere (Staats- und halbstaatliche
Anleihen, Unternehmensanleihen und besicherte Anleihen) sowie borsen-
notierte Aktien. Wertpapiere von als ,nicht-addquat” identifizierten
Emittenten werden aktiv soweit wie moglich abgebaut. Daruber hinaus
wird im Vorfeld moglicher Neu-Investitionen geprift, ob die Emittenten
gegen die definierten ESG-Kriterien verstoBen. Sollte dies der Fall sein,
wird ein Engagement vermieden.

Asset Allokation der Hannover Riick
in % per 30.09.2012

2% Sonstige <2 % Private Equity

2% Immobilien \ “\ <1% Borsennotierte Aktien

A

4% Kurzfristige
Anleihen & Kasse

90 % Festverzinsliche
Wertpapiere

Webseite > Investor
Relations > Finanz-
informationen

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche tbersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.
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Informationen

FS12 Abstimmungsricht- Generell konnten wir nur bei borsennotierten Aktien tber Stimmrechte Webseite > Nachhaltigkeit
linien zu 6kologischen und effizient auf die Nachhaltigkeitsausrichtung von Unternehmen Einfluss > Produktverantwortung
sozialen Fragen bei Aktien- nehmen. Da der Anteil borsennotierter Aktien in unserem Anlageport-

besitz* folio weniger als 1% der gesamten Kapitalanlagen der Hannover Riick

betragt, ware der Effekt eines Engagements in diesem Bereich im Ver-
haltnis zu unserem gesamten Anlageuniversum begrenzt. Daher haben
wir keine Abstimmungsrichtlinien zu 6kologischen und sozialen Fragen
im Rahmen der nachhaltigen Ausrichtung unserer Kapitalanlagen verab-
schiedet. Wir konzentrieren uns im Rahmen unserer Verantwortung als
Investor auf die Entwicklung der bereits erwahnten ESG-Kriterien und
das regelmaRige Screening unserer Kapitalanlagen. Auf diese Weise
werden, wie in Indikator FS11 dargestellt, etwa 90 % unserer Kapitalan-
lagen (gerade auch bérsennotierte Aktien) auf Nachhaltigkeit Gberpruft
und entsprechend bereinigt. Sollte sich der Portfolioanteil borsenno-
tierter Aktien dauerhaft signifikant erhohen, wird das Thema ,active
ownership” einer erneuten Uberpriifung bzw. Entscheidung zugefiihrt.

Kategorie ,,Produktverantwortung” (PR)

DMA Aufgrund der Art unseres Produkts, dem Angebot von Ruckversiche- Webseite > Nachhaltigkeit
Beschreibung des rungsdienstleistungen, haben die Indikatoren zur physischen Gesund- > Produktverantwortung
Managementansatzes heit und Sicherheit des Kunden fir uns keine Relevanz.

zu den Aspekten des Geschaftsgrundsatze
Themenbereichs Pro- Gesetzlichen Aufklarungspflichten gegentiber ihren Kunden unterliegt

duktverantwortung die Riickversicherungsbranche nicht. Webseite > tUber Hannover

Rick > Compliance
WerbemaBnahmen im Sinne von Produktmarketing fihren wir nicht
durch. Wir betreiben primar ein Business-to-business-Geschaft und
stehen in direktem Kontakt zu unseren Kunden. Die Interaktionen mit
Kunden, auch bezlglich Nachhaltigkeitsthemen, erfassen wir jahrlich
konzernweit. Bei unseren SpendenmafBnahmen gelten unsere nationale
sowie unsere internationale Spendenrichtlinie.

Der Schutz der Kundendaten und die Einhaltung von Gesetzen sind
Grundvoraussetzung fiir unser Geschaft. Unsere Geschaftsgrundsatze, die
fir alle Mitarbeiter verbindlich sind, sichern unseren hohen Qualitats-
und Complianceanspruch. Entsprechend der europaischen Gesetzge-
bung hat der Vorstand der Hannover Rick im Jahr 2012 zusatzlich eine
Datenschutzrichtlinie verabschiedet, die fir die Tochtergesellschaften
sowie das Headquaters am Standort Hannover gilt. Darlber hinaus er-
moglicht ein anonymes Hinweisgebersystem die frihzeitige Erkennung
von Risiken in Bezug auf die Einhaltung von Gesetzen und internen

Guidelines.
FS15 Richtlinien fur faire Als Business-to-business-Dienstleister ist die faire Gestaltung unserer Geschaftsgrundsatze
Gestaltung und Verkauf von  Produkte, d.h. von Vertragen mit Erstversicherern, essentielle Grund-
Finanzdienstleistungen* voraussetzung fur unser Geschaft. Integeres Verhalten im Umgang mit

Kunden ist darlber hinaus in unseren Geschaftsgrundsatzen fur alle
Mitarbeiter bindend festgeschrieben.

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche tibersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.
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Aspekt: Gesundheit und Sicherheit des Kunden

Weiterfiihrende
Informationen

PR1 Lebenszyklusstadien, Wir berichten nicht tber diesen Indikator, da wir ihn als nicht relevant
in denen die Auswirkungen  fiir unser Unternehmen erachten. Die Produkte der Hannover Riick,

von Produkten und d.h. Rickversicherungsdienstleistungen, haben keine direkten physi-
Dienstleistungen auf die schen Effekte auf die Kunden und bergen daher keine Gesundheits- und

Gesundheit und Sicherheit Sicherheitsrisiken.
hinsichtlich Verbesserungen

untersucht werden und Pro-

zentsatz der Produkt- und
Dienstleistungskategorien,

die entsprechend untersucht

werden

PR2 Gesamtzahl der Aus den bei Indikator PR1 genannten Griinden erachten wir diesen Indi-
Vorfalle, in denen Gesetzes-  kator als nicht relevant fir unser Unternehmen und berichten nicht dazu.
vorschriften und freiwillige

Verhaltensregeln in Bezug

auf Auswirkungen von

Produkten und Dienstleis-

tungen auf Gesundheit und

Sicherheit nicht eingehalten

wurden, dargestellt nach Art

der Folgen

Aspekt: Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

PR3 Art der durch Verwal- Die Riickversicherungsbranche unterliegt keinen gesetzlichen Auf-
tungsvorschriften verlangten  klarungspflichten gegentber ihren Kunden. Vielmehr sind es die
Informationen tber Produk-  Erstversicherer, die in der Regel im Rahmen des Abschlusses eines

te und Dienstleistungen, Ruckversicherungsvertrages zur detaillierten Auskunft tber ihre

und Prozentsatz der Pro- Geschaftstatigkeiten und das rlickzuversichernde Portefeuille gegen-
dukte und Dienstleistungen,  uber Rickversicherern verpflichtet sind, damit der Ruckversicherer die
die solchen Informationen Risiken zutreffend einschatzen kann.

unterliegen

Die Einhaltung von Gesetzesvorschriften und die Garantie bestmaogli-
cher Vertrage fir unsere Kunden sind von entscheidender Bedeutung
fur unser Geschaftsmodell. Entsprechend hoch ist unser selbst gesetzter
Qualitatsstandard in dieser Hinsicht.

Als borsennotiertes Unternehmen berichten wir selbstverstandlich
transparent, vollstandig und zeitnah Uber unsere Geschaftstatigkeit.
Mit dieser GRI-Bilanz erganzen wir die primar finanziell orientierte
Geschaftsberichterstattung durch Informationen iber unser nachhaltiges
Wirtschaften in den Bereichen Governance, Produktverantwortung,
Mitarbeiter, Umwelt und Gesellschaft.

PR4 Gesamtzahl der Im Berichtszeitraum sind keine VerstoRe gegen Vorschriften der Informa-
Vorfalle, in denen Gesetzes-  tionspflichten firr die Dienstleistungen der Hannover Riick vorgefallen. Es
vorschriften und freiwillige hat auch keine VerstoRe gegen freiwillige Verfahrensregeln zu Informa-
Verhaltensregeln in Bezug tionspflichten gegeben.

auf Informationen Gber

und Kennzeichnung von

Produkten und Dienstleis-

tungen nicht eingehalten

wurden, dargestellt nach Art

der Folgen
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PR5 Praktiken im Zusam-
menhang mit Kundenzufrie-
denheit einschlieBlich der
Ergebnisse von Umfragen
zur Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht stets im Fokus unserer Geschafts-
tatigkeit. Jahrlich erheben wir konzernweit die verschiedenen Formen
der Interaktion mit unseren Kunden. Fir diese Erhebung haben wir eine
interne Methode entwickelt, die auch Nachhaltigkeitsaspekte in den
Kundenbeziehungen abfragt.

Auf individueller Basis tiberprifen unsere Underwriting Centers welt-
weit die Zufriedenheit ihrer Geschaftspartner.

2011 erhielt die Hannover Riick zwei Preise der , Reactions Global
Awards”:

1. bei den ,,Global Reinsurance Award” als ,,Best Global Reinsurance
Company for Speciality Lines”

2. bei den ,London Market Awards” als ,Reinsurance Company of the
Year”.

Diese Auszeichnungen basieren auf weltweit erhobenen Kundenzufrieden-
heitsdaten.

Fiir die US-Kunden ist die Hannover Riick die beste Schaden-Riickversi-
cherung am Markt. Dies ist das Ergebnis einer Studie unter US-Zedenten,
durchgefiihrt von der in der Versicherungsbranche renommierten Flas-
pohler Research Group und veroffentlicht im Oktober 2011. Hervorge-
hoben wurden darin u.a. die Finanzstabilitat und die Servicequalitat der
Hannover Ruck.

Webseite > Medienzentrum

Webseite der Flaspohler
Research Group
www.frsurveys.com

FS16 Initiativen zur Forde-
rung der Weiterbildung in
Finanzthemen*

Da unsere Kunden Sachkundige aus dem Versicherungssektor sind,

ist dieser Aspekt fiir uns wenig relevant. Wie im Kapitel ,,Profil”, Punkt
4.16 beschrieben, stehen wir in kontinuierlichem Dialog mit unseren
Kunden. In diesem Rahmen vermitteln wir auch neue Informationen, die
speziell die Riickversicherung betreffen.

Aspekt: Werbung

PR6 Programme zur
Befolgung von Gesetzen,
Standards und freiwilligen
Verhaltensregeln in Bezug
auf Werbung, einschlieBlich
Anzeigen, Verkaufsforde-
rung und Sponsoring

Die Hannover Riick fiihrt keine WerbemaBnahmen im Sinne von Produkt-
marketing durch. Unsere wenigen WerbemaBnahmen finden fiir die Marke
der Hannover Riick beziehungsweise Hannover Re statt, zum Beispiel
durch Imageanzeigen und Informationsbroschiiren tber die Ausrichtung
der Hannover Riick. Unsere Verkaufsforderung findet im individuellen
Kontakt mit Kunden statt.

Aufgrund des auBerst geringen Werbeaufwands der Hannover Riick
erachten wir Programme zur Befolgung von Gesetzen und Standards in
Bezug auf Werbung als nicht notwendig.

Im Rahmen unserer Spendentatigkeiten halten wir uns an unsere natio-
nale und internationale Spendenrichtlinie.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Gesellschaftliches
Engagement > Spenden

PR7 Gesamtzahl der Vor-
falle, in denen Vorschriften
und freiwillige Verhaltensre-
geln in Bezug auf Werbung
einschlieflich Anzeigen,
Verkaufsforderung und
Sponsoring, nicht eingehal-
ten wurden, dargestellt nach
Art der Folgen

Wir berichten nicht Uber diesen Indikator, da die Hannover Riick keine
WerbemaRnahmen durchfiihrt, die zur Nichteinhaltung von Vorschriften
in Bezug auf Werbung fuhren konnten.

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche tbersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.
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Aspekt: Schutz der Kundendaten

Weiterfiihrende
Informationen

PR8 Gesamtzahl berechtig- Es sind im Berichtszeitraum keine Datenschutzbeschwerden vorgefallen.
ter Beschwerden in Bezug Die Gewahrleistung von Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicher-
auf die Verletzung des heit spielt bei der Hannover Riick grundsatzlich eine herausragende
Schutzes der Kundendaten Rolle und ist in unseren Geschaftsgrundsatzen fur alle Mitarbeiter

und deren Verlust verbindlich geregelt.

Geschaftsgrundsatze

Aspekt: Einhaltung von Gesetzesvorschriften

PR9 Geldwert wesentlicher Die Hannover Riick musste im Berichtszeitraum und in den vorangegan-

BuBgelder aufgrund von genen Jahren keine wesentlichen BuRgelder aufgrund von VerstoRen
VerstolRen gegen Gesetzes- gegen Gesetze oder in Bezug auf den Erwerb und die Nutzung der
vorschriften in Bezug auf Produkte zahlen.

Erwerb und Nutzung der

Produkte Die Einhaltung von Gesetzen ist Grundvoraussetzung fur unser Ge-

schaft, das auf Vertrauen und Reputation basiert. Unser Hinweisge-
bersystem gibt Mitarbeitern und Partnern die Méglichkeit, bestimmte
gravierende GesetzesverstoRe oder VerstoRe gegen interne Guidelines
auch anonym zu aullern. Die Hannover Ruck kann dadurch tatig werden
und weiteren Schaden vermeiden.

Webseite > iber Hannover
Rick > Compliance

Kategorie ,,Okonomie” (EC)

DMA Das Management unserer wirtschaftlichen Leistung obliegt dem Vor-
Beschreibung des Manage- stand. Jedes Vorstandsmitglied ist in seinen Bereichen fir die Gewahr-
mentansatzes zu den Aspek-  leistung des wirtschaftlichen Erfolgs der Hannover Rick verantwortlich.
ten der Kategorie Okonomie  Als Konzern berichten wir getreu der Gesetzgebung unsere konomi-

(FSSS: Erlauterung, die schen Kennzahlen anhand der , International Financial Reporting Stan-
Kernaussagen zur Anlage- dards” (IFRS). Wir haben uns dariiber hinaus freiwillig zur Befolgung
strategie enthalten sollte*) der Berufsgrundsatze des Deutschen Investor Relations Kreises (DIRK)

verpflichtet. Diese Grundsatze umfassen z.B. Sachlichkeit, Glaubwiirdig-
keit, Zeitnahe, Vollstandigkeit und die Nichtweitergabe von Insiderinfor-
mationen.

Als global agierender Ruckversicherungsdienstleister hat der Aspekt der
lokalen Marktprasenz wenig Relevanz fiir uns. Die lokalen Gesetze an
allen unseren Standorten und in unseren Tochterunternehmen werden
selbstverstandlich eingehalten. Dies wird durch lokale Compliance
Officer bzw. Beauftragte und die lokalen Geschaftsleitungen in Zusam-
menarbeit mit unserer Compliance- und Rechtsabteilung sowie unserer
Beteiligungsverwaltung gemanagt und durch die interne Revision
Uberpruft.

Unsere mittelbaren wirtschaftlichen Effekte sind verknupft mit unserer
Unternehmensstrategie und liegen, ebenso wie unsere Investitionen in
ortliche Gemeinden, im Verantwortungsbereich des Vorstands.

Konzerngeschaftsbericht
Factsheet

Webseite des DIRK
www.dirk.org

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche tbersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet

Aspekt: Wirtschaftliche Leistung

Weiterfiihrende
Informationen

EC1 Unmittelbar erzeug-
ter und ausgeschiitteter
wirtschaftlicher Wert,
einschlieBlich Einnahmen,
Betriebskosten, Mitarbei-
tergehaltern, Spenden und
anderer Investitionen in
die Gemeinde, Gewinn-
vortrag und Zahlungen an
Kapitalgeber und Behorden
(Steuern)

(FSSS: Zusatzlicher Kom-
mentar zum Wert, den

das Unternehmen durch
Investitionen in Gemeinden
erzeugt hat, aufgeteilt nach
Gemeinden*)

Als direkt erzeugter monetarer Wert sind bei uns als Riickversicherung
die Pramie und das Kapitalanlageergebnis zu nennen: Die konzernweit
gebuchte Bruttopramie im Jahr 2011 belief sich auf 12.096,1 Mio. EUR,
mit unseren selbstverwalteten Kapitalanlagen haben wir 1.046 Mio. EUR
erwirtschaftet.

Beziiglich des ausgeschutteten Werts sind folgende Angaben zu berich-
ten: Unsere Betriebskosten beliefen sich im Berichtsjahr auf 76,1 Mio.
EUR, die Aufwendungen fiir Lohne und Gehalter und fir soziale Abga-
ben auf 212,6 Mio. EUR. Als Dividende wurden insgesamt 253,3 Mio.
EUR an unsere Aktionare ausgeschiittet, an Zinsen fiir unser ausstehen-
des Hybridkapital waren 37,2 Mio. EUR zu zahlen. Unsere tatsachlichen
Ertragssteuern fur das Berichtsjahr betrugen 191,9 Mio. EUR.

Der einbehaltende monetare Wert berechnet sich aus der Differenz
unseres Bilanzgewinns von 606,0 Mio. EUR und den Dividenden- und
Zinszahlungen von insgesamt 290,5 Mio. EUR. Demnach wurden also
insgesamt 315,5 Mio. EUR thesauriert.

In das Gemeinwohl und in die Forderung 6rtlicher Gemeinden, ins-
besondere der Stadt Hannover, investieren wir auf unterschiedliche
Weise. Im Berichtsjahr hat die Hannover Riick in Deutschland Spenden
an gemeinnutzige Projekte im Wert von insgesamt rund 121.000 EUR
geleistet. Daruiber hinaus fordern wir in Sponsoringpartnerschaften und
mit unserer Stiftung Projekte in den Bereichen Wissenschaft und For-
schung, Kunst und Musik. Wir investieren hier insgesamt im mittleren
einstelligen Millionenbereich.

Wir erheben keine Kennzahlen tber die finanzielle Wertgenerierung, die
durch unsere Investitionen in ortliche Gemeinden entsteht.

Webseite > Investor
Relations

Konzerngeschaftsbericht,
vordere Umschlagklappe
innen; S. 114 ff.; S. 189;
S. 201

Factsheet
Webseite > Nachhaltigkeit
> Gesellschaftliches Enga-

gement

GRI-Bilanz S. 58

EC2 Finanzielle Folgen des
Klimawandels fur die Aktivi-
taten der Organisation und
andere mit dem Klimawan-
del verbundene Risiken und
Chancen

Die finanziellen Folgen des Klimawandels sind aufgrund ihres Prog-
nosecharakters nicht exakt zu quantifizieren. Mit dem Klimawandel
verbundene Herausforderungen werden vom Vorstand im Rahmen
unseres Risikomanagements berticksichtigt, insbesondere im Rahmen
von ,Emerging Risks".

Wie in Angabe 1.2 dieser GRI-Bilanz geschildert, liefert der Klima-
wandel fur uns als Rickversicherer sowohl Risiken als auch Chancen:
Einerseits konnen wir von einer verstarkten Nachfrage nach Riickversi-
cherungsdienstleistungen ausgehen, andererseits kann das potenziell
verstarkte Katastrophenrisiko zu einer hoheren finanziellen Belastung
fur uns fihren.

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche tbersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.
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EC3 Umfang der betriebli-
chen sozialen Zuwendungen

Die sozialen Abgaben und die Aufwendungen fur Unterstutzung der
Hannover Rick beliefen sich im Berichtsjahr insgesamt auf 41,6 Mio.
EUR.

Erganzend zur privaten und gesetzlichen Altersvorsorge hat jeder Mitar-
beiter Anspruch auf die Aufnahme in die arbeitgeberfinanzierten Versor-
gungsmodelle zur Altersversorgung der Hannover Riick. Die Hohe der
Finanzierungsbeitrage richtet sich nach den individuellen Gehaltsstufen
und ist entsprechend der Tarifgruppen berechnet.

Durch Entgeltumwandlung kénnen die Mitarbeiter weitere arbeitneh-

merfinanzierte betriebliche Altersversorgung aufbauen. Die Hannover
Ruck fihrt dann die Beitrage aus dem Bruttogehalt des Arbeitnehmers
an die Pensionskasse ab.

Weiterfiihrende
Informationen

Konzerngeschaftsbericht
S. 201

EC4 Bedeutende finanzielle
Zuwendungen der offentli-

chen Hand (z. B. Subventi-

onen)

Die Hannover Riick hat keine Subventionen oder sonstige Zuwendungen
der offentlichen Hand erhalten.

Aspekt: Marktprasenz

EC5 Spanne des Verhaltnis-
ses der Standardeintrittsge-
halter zum lokalen Min-
destlohn an wesentlichen
Geschaftsstandorten

In Deutschland gibt es keinen gesetzlich geregelten Mindestlohn, daher
ist eine Spanne des Verhaltnisses der Standardeintrittsgehalter zum
Mindestlohn nicht ermittelbar.

Weltweit entspricht die Hohe der Gehalter der Hannover Rick den
auBerst hohen Qualifizierungen unserer Mitarbeiter. Das Risiko der Un-
terschreitung des lokalen Mindestlohns ist daher sehr gering, weswegen
wir keine Daten zu diesem Indikator erheben.

EC6 Geschaftspolitik,
-praktiken und Anteil der
Ausgaben, der auf Zulieferer
vor Ort an wesentlichen Ge-
schaftsstandorten entfallt

Umweltfreundliche Beschaffung ist eines der fiinf Handlungsfelder un-
serer Nachhaltigkeitsstrategie. Unseren Schwerpunkt legen wir hierbei
auf Umwelt- und Sozialstandards. Wir haben im Jahr 2011 einen ent-
sprechenden ,Verhaltenskodex fiir Lieferanten” entwickelt, den seit Mai
2012 alle neuen und — im Zuge der regelmaRigen Vertragserneuerungen
—unsere bestehenden Lieferanten unterzeichnen mussen.

Da wir zur Erbringung unserer Ruckversicherungsdienstleistungen
grundsatzlich wenig Anlieferung physischen Materials benotigen, er-
achten wir die Auswahl vorwiegend , 6rtlicher” Lieferanten hingegen als
wenig relevant fur uns. Wir haben daher diesbezuglich keine Politik.

GRI-Bilanz S. 51 ff.

EC7 Verfahren fir die Ein-
stellung von lokalem Perso-
nal und Anteil von lokalem
Personal an den Posten

fur leitende Angestellte an
wesentlichen Geschafts-
standorten

Im Hannover Riick Konzern werden Mitarbeiter anhand ihrer Qua-
lifikation und unabhangig von ihrer lokalen Herkunft angestellt. Fiir

die Gewahrleistung des hohen Qualitatsstandards unserer komplexen
Rickversicherungsdienstleistungen benotigen wir vielmehr eine Vielfalt
von Experten aus verschiedenen Bereichen und mit unterschiedlichen
kulturellen Hintergrinden.

Aus diesem Grund haben wir, Uber jeweilige gesetzliche Regeln hinaus,
keine Verfahren in unserer Personalauswahl etabliert, die die Herkunft
der Mitarbeiter auf den lokalen Standort einschranken wiirden. Am
Standort Hannover beispielsweise arbeiten Personen aus insgesamt

31 Nationen miteinander.
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Informationen

Aspekt: Mittelbare wirtschaftliche Effekte

EC8 Entwicklung und Aus- Die Hannover Riick setzt sich daflir ein, dass eine finanzielle Infra- Webseite > Nachhaltigkeit
wirkung von Investitionen in  struktur nicht nur in den Industriestaaten besteht, sondern sich eine > Produktverantwortung
die Infrastruktur und Dienst-  solche auch in weltweit sozial schwacheren Regionen entwickeln kann.

leistungen, die vorrangig Dazu engagieren wir uns beispielweise in Mexiko, Mali und Pakistan in Webseite > Nachhaltigkeit
im offentlichen Interesse zahlreichen Projekten fur sogenannte Mikroversicherungen, indem wir > Gesellschaftliches Enga-
erfolgen, sei es in Form von  entsprechende Vertrage von Erstversicherern riickversichern. Die Pra- gement

kommerziellem Engage- mieneinnahmen durch Mikroversicherungen beliefen sich im Berichts-

ment, durch Sachleistungen  zeitraum auf einen zweistelligen Millionenbetrag (EUR). Insbesondere GRI-Bilanz S. 54 ff.

oder durch pro-bono-Arbeit  ist auch eine Absicherung der agrarischen Produktion notwendig fir
die infrastrukturelle Entwicklung armer Regionen. Im Jahr 2011 haben
wir im Bereich Agrarversicherungen eine Pramie im niedrigen drei-
stelligen Millionenbereich (EUR) geschrieben, etwa Dreiviertel davon
in Entwicklungs- und Schwellenlandern (Sidamerika, Asien, Afrika). In
Peru beispielsweise konnen durch unser Engagement mehr als 70.000
Bauernfamilien ihre Ernte gegen Uberflutung, Diirre, Hagel oder Frost
versichern und so mit einem gesicherten Mindesteinkommen rechnen.

Okologische Gebiudesanierung ist ein sehr relevanter Hebel, um die
Treibhausgasemissionen in Industriestaaten zu reduzieren. Seit 2010
bietet die Hannover Rick mit Partnern in den USA ein , Energy Savings
Warranty”-Programm an. Es schafft Anreize fiir Hausbesitzer, beim Bau
und bei der Gebaudesanierung in energiesparende Technologien und
energieeffiziente Bauweisen zu investieren. Wir versichern in diesem
Zusammenhang die Energiespar-Garantien, die den Hausbesitzern
seitens der Energie-Dienstleister fiir die Gebaudesanierung gegeben
werden. Derzeit wird das Programm auch auf dem deutschen Markt lan-
ciert. Die ersten Vertrage in Deutschland wurden 2012 abgeschlossen.

Auch verstehen wir unsere Wissenschafts-, Kunst- und Kulturférderung
als Investitionen im offentlichen Interesse. Nahere Informationen ent-
nehmen Sie bitte dem Managementansatz und dem Indikator SO1 der
Kategorie ,,Gesellschaft” in dieser GRI-Bilanz.

EC9 Verstandnis und Als drittgroBte Ruckversicherung der Welt riickversichern wir lber die
Beschreibung der Art und Erstversicherer eine Vielzahl von wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
des Umfangs wesentlicher Akteuren. Dadurch ermoglichen wir erst, dass diese ihrer Tatigkeit tiber-
indirekter wirtschaftlicher haupt nachgehen und sich personlich absichern konnen. Die indirekten
Auswirkungen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit zu quantifizieren, ist aufgrund

der potenziell endlosen Reichweite derselben nicht méglich.
Daruber hinaus haben wir als Arbeitgeber indirekte wirtschaftliche

Auswirkungen durch unsere tber 2.200 Mitarbeiter an weltweit 27
Standorten auf allen funf Kontinenten.
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Weiterfiihrende
Informationen

Kategorie ,Umwelt” (EN)

DMA Umweltschutz ist eines von flinf strategischen Handlungsfeldern, die wir  Webseite > Nachhaltigkeit
Beschreibung des Manage- 2011 in unserer Nachhaltigkeitsstrategie definiert haben. Darin haben > Beschaffung und Um-
mentansatzes zu den As- wir uns unter anderem zum Ziel gesetzt, bis 2015 klimaneutral, d. h. weltschutz

pekten des Themenbereichs  CO,-neutral, zu agieren.

Umwelt Konzerngeschaftsbericht

Mit der Einfihrung unseres im Jahr 2012 nach DIN EN ISO 14001 zerti- S. 61 f.

fizierten Umweltmanagementsystems haben wir Standardprozesse fur

den Umgang mit dem Umweltschutz etabliert und im Umweltprogramm  Webseite des Carbon

konkrete MaBnahmen definiert. Disclosure Projects (CDP)
www.cdproject.net

Das Umweltmanagement wird durch den Vorstand verantwortet.

Gemeinsam mit der Umweltmanagementbeauftragten koordiniert und

aktualisiert er die Ziele und MaBnahmen. Die Umweltmanagement-

beauftragte ist fur die kontinuierliche Weiterentwicklung des Systems

verantwortlich. Alle Fiihrungskrafte und Mitarbeiter sind verpflichtet,

die Festlegungen des Umweltmanagementhandbuchs sowie der ergan-

zenden Anweisungen einzuhalten. Es werden Schulungsmanahmen

zum Umgang mit Umweltschutz in die Basis-Schulungen der Hannover

Rick integriert. Unsere Umweltpolitik wird in regelmaRigen Abstanden

im Rahmen unseres Umweltmanagementsystemaudits bewertet.

Die MaBnahmen wurden auf der Grundlage der Kriterien Wesentlichkeit
und Beeinflussbarkeit und unter Bertlicksichtigung unseres Ziels der
Klimaneutralitat bis 2015 bestimmt. Als wichtigste MaBnahme hat die
Hannover Riick die Reduktion von CO,-Emissionen fir sich identifiziert.
Im Fokus stehen dabei unsere Geschéftsreisen und unser Strom- und
Heizenergieverbrauch. Dartber hinaus haben wir MaBnahmen zu einem
ressourcenschonenden Umgang mit Papier und eine Reduktion unserer
Abfallmengen beschlossen. In Bezug auf unseren Wasserverbrauch

und das Abwasser haben wir die geringste Wesentlichkeit ermittelt und
daher zunachst keine MaBnahmen beschlossen.

Die konkreten MaBnahmen bezliglich Materialverbrauch, Energie und
Emissionen entnehmen Sie bitte den Berichtsinhalten der entsprechen-
den Indikatoren in dieser GRI-Kategorie ,Umwelt”.

Das Thema Biodiversitat hat keine Relevanz in Bezug auf die Auswirkun-
gen unserer Geschaftstatigkeiten auf die Umwelt. Vielmehr bergen Bio-
diversitatsschaden Chancen und Risiken fiir unsere Geschaftstatigkeit.

Auch fiir unser Kerngeschaft haben wir umweltbezogene Manahmen
beschlossen, beispielsweise die Starkung unserer Forschungsaktivitaten
zu Themen wie Klimawandel und Ressourcenknappheit. Flr unsere
Kapitalanlagen haben wir im Jahr 2012 eine Anlagestrategie unter
Berucksichtigung von ESG-Kriterien entwickelt. Mehr Informationen zur
Nachhaltigkeit unseres Kerngeschafts entnehmen Sie bitte dem Kapitel
4.4 und der Kategorie ,Finanzsektorspezifische Indikatoren” dieser
GRI-Bilanz.

Die Mittel zur Umsetzung unseres Umweltprogramms werden vom Vor-
stand bereitgestellt. Die Einhaltung von umweltbezogenen Rechtsvor-
schriften wird von unserer Umweltmanagementbeauftragen gemanagt.

Uber die Einfiihrung des Umweltmanagementsystems am Standort
Hannover hinaus haben wir wie bereits in den Vorjahren auch im Jahr
2011 an der Befragung des sogenannten ,,Carbon Disclosure Project”
(CDP) teilgenommen. Darin werden klimawandelrelevante Informationen
insbesondere fiir den Kapitalmarkt publiziert.
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Weiterfiihrende
Informationen

Aspekt: Materialien

EN1 Eingesetzte Materialien Im Vergleich zu anderen Industrien ist der physische Materialeinsatz fur

nach Gewicht oder Volumen  Rickversicherungen ein Umweltindikator mit geringer Relevanz. Eine
Ausnahme bildet unser Papierverbrauch. Dieser lag im Berichtsjahr fur
den Konsolidierungskreis bei 9.172.180 Blatt, das sind ca. 44 Tonnen.
Unser Papierverbrauch ist im Vergleich zu den Vorjahren bei wirtschaft-
lichem Wachstum konstant geblieben, was wir als Kennzeichen fir die
gesteigerte Effizienz unseres Papiereinsatzes werten.

Papierverbrauch in Tonnen
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Trendlinie in grau, logarithmisch
EN2 Anteil von Recycling- In unserem Umweltprogramm verpflichten wir uns, ausschlieBlich
material am Gesamtmateri- Papier mit dem Europaischen Umweltzeichen ,,Euroblume” einzukaufen
aleinsatz und setzen dies seit 2012 um. Mit diesem Gltesiegel werden Konsum-

guter versehen, bei deren Herstellung die Reduktion von Emissionen
und Energieverbrauch gewahrleistet ist und die sich durch den restrikti-
ven Einsatz von Chemikalien und Hilfsstoffen auszeichnen.

Dariiber hinaus wird der Einsatz von 100 % Recyclingpapier gepruft
und die Papierauswahl fur die Erstellung von Druckerzeugnissen auf
FSC-zertifizierte Papiere ausgeweitet.

Mit der bereits durchgefiihrten Umstellung der Standardeinstellung
an den Druckern zum doppelseitigen Druck in 2012 streben wir eine
Reduktion des Gesamtvolumens unseres Papierverbrauchs an.
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Informationen

Aspekt: Energie

EN3 Direkter Energiever- Wir erheben die Daten zu unserem Energieverbrauch aufgeteilt nach
brauch aufgeschlusselt nach ~ Strom in kWh und Fernwarme in kWh und nicht nach der GRI-Auftei-
Primarenergietragern lung in direkter und indirekter Energie. Daher berichten wir Indikator

EN3 und EN4 gemeinsam.

Unsere Energie beziehen wir durch externe Energiedienstleister. Wir
produzieren selbst weder Strom noch Fernwarme. Unser Stromver-
brauch lag im Berichtsjahr bei 8.214.917 kWh. Im Funfjahresvergleich
ist unser Stromverbrauch tendenziell, allerdings mit abnehmender
Intensitat, gestiegen. Innerhalb der vergangenen drei Jahre haben wir
unseren Stromverbrauch konstant gehalten. Zu Beginn des Jahres 2012
haben wir unsere Stromversorgung auf 100 % erneuerbare Energien
umgestellt.

Stromverbrauch
in kWh
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Der Anstieg des Stromverbrauches in den Jahren 2007 bis 2009 korre-
liert mit einem Anstieg der Mitarbeiterzahl um 13,8 % zwischen 2007
und 2009.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2011 33



GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Weiterfiihrende
Informationen

Unser Fernwarmeverbrauch lag im Berichtsjahr bei 1.859.119 kWh. Die
Varianz der verbrauchten Fernwarmemenge pro Jahr liegt in den unter-
schiedlichen Wintertemperaturen der einzelnen Jahre begriindet.

Fernwarmeverbrauch
in kWh
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EN4 Indirekter Energiever-
brauch aufgeschlusselt nach
Primarenergietragern

Bitte entnehmen Sie die Informationen zu diesem Indikator den in Indi-
kator EN3 berichteten Inhalten.

ENS5 Eingesparte Energie
aufgrund von umweltbe-
wusstem Einsatz und Effizi-
enzsteigerungen

Im Rahmen unseres Umweltmanagementprogramms sind fur die
Senkung des Stromverbrauchs mehrere MaBnahmen geplant, u.a. die
weitere Anhebung der Temperatur in unseren Serverraumen (d.h. eine
Reduktion des fiir die Kiihlung bendtigten Stroms) und die sukzessive
Installation einer energiesparenden, intelligenten LED-Beleuchtungs-
steuerung. Eine Servervirtualisierung wurde bereits realisiert.

ENG6 Initiativen zur Ge-
staltung von Produkten
und Dienstleistungen mit
hoherer Energieeffizienz
und solchen, die auf erneu-
erbaren Energien basieren
sowie dadurch erreichte
Verringerung des Energie-
bedarfs der Produkte und
Dienstleistungen

Seit 2010 bietet die Hannover Riick mit Partnern in den USA ein ,Ener-
gy Savings Warranty”-Programm an. Es schafft Anreize fiir Hausbesit-
zer, bei der Gebaudesanierung in energiesparende Technologien und
energieeffiziente Bauweisen zu investieren. Wir versichern in diesem
Zusammenhang die Energiespar-Garantien, die den Hausbesitzern sei-
tens der Energie-Dienstleister fir die Gebaudesanierung gegeben wer-
den. Das , Energy-Savings-Warranty”-Programm wurde unter anderem
im Rahmen der ,Better Building Challenge”, einer Initiative des WeiRen
Hauses und des Energieministeriums der USA, vorgestellt.

Das Programm wurde kiirzlich auch auf dem deutschen Markt lanciert
und verzeichnete in 2012 erste Vertragsabschlisse.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Produktverantwortung
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Weiterfiihrende
Informationen

EN7 Initiativen zur Verrin- Im Rahmen unseres Umweltmanagementprogramms werden alle unsere Webseite > Nachhaltigkeit
gerung des indirekten Ener- ~ Mitarbeiter in Bezug auf einen sparsamen Energieverbrauch und Umwelt- > Beschaffung und Um-
gieverbrauchs und erzielte schutz am Arbeitsplatz geschult. weltschutz

Einsparungen
Hierzu gehort unter anderem die Sensibilisierung fiir die Nutzung von
Videokonferenzen anstelle von Flugreisen.

Auch die alltagliche Anreise unserer Mitarbeiter verbraucht Energie.
Wir fordern daher die Telearbeit und motivieren unsere Mitarbeiter zur
Nutzung umweltfreundlicher Anreisemdglichkeiten, wie beispielsweise
mit offentlichen Verkehrsmitteln oder mit dem Fahrrad. Im Rahmen der
Klima-Allianz Hannover haben mehr als ein Drittel der Mitarbeiter am
sogenannten ,multimobil-Tag” teilgenommen , welcher am 20. Septem-
ber 2012 stattfand und bei dem in ganz Hannover durch verschiedene
Aktionen das Bewusstsein fur ein umweltschonendes Mobilitatsverhal-
ten gescharft wurde.

Aspekt: Wasser

EN8 Gesamtwasserentnah- Der Gesamtwasserverbrauch der Hannover Rick lag im Jahr 2011 bei
me aufgeteilt nach Quellen 14.464.500 Litern. Er ist im Flnfjahresvergleich gesunken.
Wasserverbrauch
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EN9 Wasserquellen, die we-  Wir berichten nicht tiber diesen Indikator, da wir unser Wasser beim
sentlich von der Entnahme regionalen Wasserversorger beziehen und daher selbst keine Daten
von Wasser betroffen sind Uber die Entnahmequellen von Wasser erheben.

EN10 Anteil in Prozentund  Zusatzlich zum Wasser, das wir beim regionalen Wasserversorger be-
Gesamtvolumen an riickge-  ziehen, fangen wir entlang der Roderbruchstrae an unserem Hauptsitz
wonnenem und wiederver- Regenwasser in einem Riickhaltebereich auf. Die genaue Menge des
wendetem Wasser rickgewonnenen Wassers erheben wir nicht.
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Aspekt: Biodiversitat

EN11 Ort und GroRe von
Grundstiicken mit hohem
Biodiversitatswert auRer-
halb von Schutzgebieten
oder daran angrenzend. Zu
berucksichtigen sind Grund-
stlicke, die im Eigentum der
berichtenden Organisation
stehen, oder von dieser
gepachtet oder verwaltet
werden

Als nicht-produzierender Dienstleister mit der Inanspruchnahme von
Gebauden ausschlieRlich fir Burotatigkeiten und nicht beispielsweise
fir die Produktion chemisch bearbeiteter Produkte, erachten wir die
Effekte unserer Grundstucke auf Schutzgebiete und auf Gebiete mit
hohem Biodiversitatsgrad als nicht relevant.

EN12 Beschreibung der
wesentlichen Auswirkungen
von MaRnahmen, Produkten
und Dienstleistungen auf die
Biodiversitat in Schutzgebie-
ten und Gebieten mit hohem
Biodiversitatswert auBerhalb
von Schutzgebieten

Mit unseren Riickversicherungsdienstleistungen tragen wir zur Absi-
cherung von Biodiversitatsschaden, d.h. der Schadigung von Arten und
natlrlichen Lebensraumen bei. reihe
Ausflhrliche Analysen zu unserem Umgang mit Biodiversitatsschaden

finden Sie in der , Schriftenreihe zu aktuellen Themen der Schadenver-
sicherung” Nr. 14 und Nr. 15 unseres Tochterunternehmens E+S Rick.

Unsere Studien haben gezeigt, dass selbst geringe Beeintrachtigungen

der Biodiversitat in der Lage sind, erhebliche Umweltschaden herbeizu-

fuhren.

Wir hoffen, durch unsere Studien zu einer grundsatzlichen Scharfung
des Bewusstseins bezliglich der Gefahren, die eine Schadigung der
Biodiversitat hervorruft, beizutragen. Im Sinne der gesamtgesellschaft-
lichen Schadensvermeidung sollten Biodiversitatsrisiken so schnell wie
moglich als solche wahrgenommen und beseitigt werden.

EN13 Geschutzte oder wie-
derhergestellte natirliche
Lebensraume

Wir berichten nicht Gber diesen Indikator, da bisher aus unserer Ge-
schaftstatigkeit keine Notwendigkeit der Wiederherstellung natirlicher
Lebensraume hervorgegangen ist und wir daher keine Daten diesbeziig-
lich erheben.

EN14 Strategien, laufende
MaRnahmen und Zukunfts-
plane fur das Management
der Auswirkungen auf die

Biodiversitat

Das Thema Biodiversitat ist kein Schwerpunkt unserer Nachhaltigkeits-
strategie, da unsere Dienstleistungen keine Schadigung der Biodiversitat
bewirken, sondern vielmehr zur Abmilderung solcher Schaden beitragen.

EN15 Anzahl der Arten auf
der Roten Liste der IUCN
und auf nationalen Listen,
die ihren natlrlichen Lebens-
raum in Gebieten haben, die
von der Geschaftstatigkeit
der Organisation betroffen
sind, aufgeteilt nach dem
Bedrohungsgrad.

Wir berichten nicht tGber diesen Indikator, da wir hierzu keine Daten
erheben. Grundsatzlich gehen wir davon aus, dass unsere Dienstleistun-
gen keine Schadigung der Biodiversitat bewirken. Dies inkludiert, dass
keine Arten auf der ,,Roten Liste” der IUCN von unserer Geschaftstatig-
keit betroffen sind.
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Weiterfiihrende
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Aspekt: Emissionen, Abwasser und Abfall

EN16 Gesamte direkte und Das Gewicht unserer Treibhausgasmissionen lag in 2011 bei insgesamt

indirekte Treibhausgas- 8.123.000 Tonnen CO,.
emissionen insgesamt nach
Gewicht CO,-AusstoB
int
(FSSS: Erlauterung, die Aus-
sagen zur CO,-Emission in 9.838
Relation zu Geschaftsreisen '
enthalten sollte*) 10.000 —— 8.917 9.005
8.123
7.685
8.000
6.000
4.000
2.000
0
2007 2008 2009 2010 2011

Trendlinie in grau, logarithmisch

Der durch Reisetatigkeiten der Hannover Rick verursachte CO,-Ausstol3
betrug im Jahr 2011 4.786.000 Tonnen.

CO,-AusstoB der Reisetdtigkeit
int

6.000 5.500 5.627

4.884 4.786
5.000 4359

4.000

3.000

2.000

1.000
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Trendlinie in grau, logarithmisch

Die Schwankung des CO,-AussstoRRes zwischen den Jahren 2009 und
2010 liegt an einer Aktualisierung der Berechnungsmethode unseres
externen Dienstleisters ,atmosfair”, der uns die aus unseren Flugreisen
resultierenden CO,-Emissionen mitteilt. Die Berechnung der CO,-Emis-
sionen aus bestehenden Flugzeugtypen wurde in Bezug auf Weltregio-
nen und Unterschiede in der Fluglange Uberarbeitet. Zusatzlich wurden
die seit 2007 neu auf den Markt gekommene Flugzeugtypen in die
Datengrundlage mit aufgenommen.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2011 * Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche lbersetzt sind. 37
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Weiterfiihrende
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EN17 Sonstige relevante Am relevantesten sind mit 59 % des Gesamtausstof3es unsere Treib- Webseite > Nachhaltigkeit
Treibhausgasemissionen hausgasemissionen, die aus Dienstreisen resultieren. > Beschaffung und Um-
nach Gewicht weltschutz

CO,-AusstoB nach Verursachungsgrund
intund in % des gesamten CO,-Verbrauchs

180t/2 % Fernwarme 2,0t/0% Papier
il

3.155t/39% 4.786,0t/59 %

Strom Dienstreisen

Von den Treibhausgasemissionen, die aus Dienstreisen resultieren,
werden 99 % durch die Nutzung von Flugreisen verursacht.

CO,-AusstoB der Reisetatigkeiten nach Verkehrsmittel
intund in % der gesamten Reisetatigkeiten

38,0t/1% Bahn 13,0t/0% PKW

4.735,0t/99 % Flug

EN18 Initiativen zur Verrin-  Unser Ziel ist es, ab dem Jahr 2015 komplett klimaneutral zu operieren. ~ Webseite des RECS
gerung von Treibhausgasen  Unsere abgeleiteten MaBnahmen betreffen sowohl die Kompensation als  www.recs-deutschland.de
und erzielte Ergebnisse auch die Reduktion des CO,-AusstolRes.

Seit 2008 kompensieren wir die durch Flugreisen entstehende CO,-Be-
lastung, indem wir freiwillige Ausgleichszahlungen an die Organisation
,atmosfair” leisten. Auch fir die durch Bahnfahrten bei der Deutschen
Bahn AG entstehenden Treibhausgasemissionen leisten wir entspre-
chende Ausgleichszahlungen.

Insgesamt neutralisieren wir damit den CO,-Aussto8 von 99 % unserer
Reisetatigkeiten. Das sind 59 % unseres gesamten durch Geschafts-
reisen, Strom, Fernwarme und Papierverbrauch hervorgerufenen CO,-
AusstofSes.

Die CO,-Belastung durch unseren Stromverbrauch haben wir im Berichts-
jahr zu 100 % durch den Ankauf von RECS-Zertifikaten (,Renewable
Energy Certificate System”) kompensiert.
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Anteil des kompensierten CO,-AusstoBes im Berichtsjahr
in %

2% Nicht kompensiert
(Fernwarme und Papier

98 % Kompensiert
(Dienstreisen und Strom)

Zur Reduktion des Gesamtvolumens unserer Treibhausgasemissionen
beziehen wir seit dem 1.1.2012 ausschlieflich Strom aus erneuerbaren
Energien.

Daruber hinaus reduzieren wir, wo moglich, unseren CO,-Ausstof
mithilfe des Ersatzes von Flugreisen durch Videokonferenzen. Im Jahr
2011 gab es ca. 1.300 Videokonferenzen mit zwei oder mehr beteiligten
Standorten. Die Berechnung der Einsparung von CO,-Emissionen durch
Videokonferenzen kann nur als Schatzung erfolgen, da nicht sicher ist,
inwiefern die Videokonferenz tatsachlich eine Flugreise ersetzt hat und
wie viele Personen anstelle der Videokonferenz tatsachlich geflogen
waren. Unter der Annahme, dass auBer dem Gastgeber je eine Person
pro teilnehmenden Standort geflogen ware und das ca. ein Drittel der
Videokonferenzen als Ersatz von Flugreisen stattgefunden hat, entspre-
chen die 1.300 Videokonferenzen ca. 15 Mio. Flugkilometern. Somit
ergibt sich eine Einsparung von ca. 5 Mio. Flugkilometern, welche unter
Ruckgriff auf die Berechnungsweise unseres externen Dienstleisters
einer Einsparung von ca. 1.300 Tonnen CO, durch den Einsatz von
Videokonferenzen entspricht.

EN19 Emissionen von Ozon  Wir berichten diesen Indikator nicht, da von uns keine Daten beziiglich
abbauenden Stoffen nach Ozon abbauender Stoffe erhoben werden. Wir erachten diese als nicht
Gewicht relevant in Bezug auf das Riickversicherungsgeschaft.

EN20 NO,, SO, und andere Wir berichten diesen Indikator nicht, da von uns keine Daten bezulglich

erhebliche Luftemissionen NO,, SO, und anderer erheblicher Luftemissionen erhoben werden. Wir

nach Art und Gewicht konzentrieren uns in unserem Umweltmanagement aufgrund der antei-
lig hohen CO,-Emissionen unserer Geschaftsreisen auf die Reduktion
des AusstoRes von CO,.

EN21 Gesamte Abwasse- Wir berichten nicht tGber diesen Indikator, da wir ihn fir uns als nicht
reinleitungen nach Art und anwendbar erachten. Als nicht-produzierender Anbieter von Versiche-
Einleitungsart rungsdienstleistungen leitet die Hannover Rick keine umweltkritischen

Abwasser ein.
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EN22 Gesamtgewicht des
Abfalls nach Art und Entsor-
gungsmethode

(FSSS: Erlauterung, die die
wichtigsten Abfallarten spe-
zifizieren sollte, d. h. Papier
und IT-Abfall fiir Finanz-
dienstleister*)

Insgesamt lag die Abfallmenge im Jahr 2011 bei 257.400 kg. Im Vergleich
zum Vorjahr (297.000 kg) konnte das Abfallaufkommen um 13,3 %
reduziert werden

Abfall
in kg

350.000 327.000

297.000
300.000

257.400

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

2009 2010 2011
keine Daten fiir 2007 und 2008 vorhanden, Trendlinie in grau,

logarithmisch ab 2009

EN23 Gesamtzahl und Volu-
men wesentlicher Freiset-
zungen

Wir berichten nicht Gber diesen Indikator, da wir ihn fir uns als nicht
anwendbar erachten. Durch das Rickversicherungsgeschaft entstehen
keine wesentlichen Freisetzungen von Schadstoffen.

EN24 Gewicht des trans-
portierten, importierten,
exportierten oder behandel-
ten Abfalls, der gemald den
Bestimmungen des Basler
Ubereinkommens, Anhand |,
I, 1l und VIII als gefahrlich
eingestuft wird sowie Anteil
in Prozent des zwischen-
staatlich verbrachten Abfalls

Wir berichten nicht tber diesen Indikator, weil wir diese Daten aufgrund
der geringen Relevanz fir unser Unternehmen nicht erheben. Wir halten
uns an alle gesetzlichen Bestimmungen zur korrekten Entsorgung unter-
schiedlicher Millsorten.

EN25 Bezeichnung, GroRe,
Schutzstatus und Biodiversi-
tatswert von Gewassern und
damit verbundenen naturli-
chen Lebensraumen, die von
den Abwassereinleitungen
und vom Oberflachenabfluss
der berichtenden Organisa-
tion erheblich betroffen sind

Wir berichten nicht tGber diesen Indikator, da wir ihn fir uns als nicht
anwendbar erachten. Als nicht-produzierender Anbieter von Versiche-
rungsdienstleistungen leitet die Hannover Rick keine umweltkritischen
Abwadsser ein. Auch sind vom Oberflachenabfluss unserer Gebaude
keine kritischen Effekte auf Biodiversitatswerte zu erwarten.

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche tbersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.
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Aspekt: Produkte und Dienstleistungen

Weiterfiihrende
Informationen

EN26 Initiativen, um die
Umweltauswirkungen von
Produkten und Dienstleis-
tungen zu minimieren und
AusmaR ihrer Auswirkungen

Wie in den vorangegangen Indikatoren berichtet, haben unsere Ver-
sicherungsdienstleistungen im Vergleich zu anderen Industrien keine
relevanten physischen Umweltauswirkungen. Vielmehr tragen wir durch
die Rickversicherung von Risiken dazu bei, dass Umweltschaden Gber-
haupt erst adaquat versichert werden konnen.

Im Bereich unserer Kapitalanlage arbeiten wir an der Minimierung
moglicher negativer Umweltauswirkungen. Weitere Informationen hierzu
entnehmen Sie bitte der Kategorie ,,Finanzsektorspezifische Indikatoren”
in dieser GRI-Bilanz.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Produktverantwortung

GRI-Bilanz S. 19 ff.

EN27 Anteil in Prozent
der verkauften Produkte,
bei denen das dazugeho-
rige Verpackungsmaterial
zurlickgenommen wurde,
aufgeteilt nach Kategorie.

Wir berichten nicht Gber diesen Indikator, da er nicht anwendbar auf
unser Unternehmen ist. In unserem Dienstleistungsgeschaft werden
keine Verpackungen verwendet.

Aspekt: Einhaltung von Rechtsvorschriften

EN28 Geldwert wesentlicher
BuRBgelder und Gesamtzahl
nicht-monetarer Strafen
wegen Nichteinhaltung von
Rechtsvorschriften

Die Hannover Riick musste im Berichtszeitraum und in den vorangegan-
genen Jahren keine wesentlichen BuBgelder aufgrund von VerstoRen
gegen Rechtsvorschriften zahlen. Es sind auch keine nichtmonetaren
Strafen gegen die Hannover Rick verhangt worden.

Aspekt: Transport

EN29 Wesentliche Umwelt-
auswirkungen verursacht
durch den Transport von
Produkten und anderen
Gutern und Materialien, die
fur die Geschaftstatigkeit
der Organisation verwendet
werden, sowie durch den
Transport von Mitarbeitern

Unsere Ruckversicherungsdienstleistungen verursachen keine wesentli-
chen Umweltauswirkungen durch Transport.

Der ,Transport unserer Mitarbeiter”, also die Dienstreisen und ins-
besondere Flugreisen, haben durch den dadurch verursachten CO,-
AusstoB Auswirkungen auf den Klimawandel. Wir kompensieren alle aus
unseren Flug- und Bahnreisen verursachten CO,-Emissionen und erset-
zen, wo moglich, Flugreisen durch Videokonferenzen. Darlber hinaus
motivieren wir unsere Mitarbeiter, bei ihrer Anreise zum Arbeitsplatz
klimafreundliche Verkehrsmittel zu nutzen.

Webseite > Nachhaltig-
keit > Beschaffung und
Umweltschutz > CO,-
Emissionen

Aspekt: Insgesamt

EN30 Gesamte Umwelt-
schutzausgaben und -in-
vestitionen, aufgeschlisselt
nach Art der Ausgaben und
Investitionen

Die Zahlungen fiir die Kompensation unseres CO,-AusstoRes beliefen
sich im Berichtsjahr auf rund 156.000 EUR. Fir die Zertifizierung
unseres Umweltmanagementsystems nach DIN EN ISO 14001 sind rund
15.000 EUR brutto an externen Kosten angefallen.

Dariiber hinaus sind fiir die Einfihrung und die laufende Umsetzung
des Umweltmanagementsystems an mehreren Kostenstellen Personal-
kosten entstanden, die wir nicht gesondert als Umweltschutzausgaben
aufschlusseln.

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2011
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Kategorie , Arbeitspraktiken & Menschenwiirdige Beschaftigung” (LA)

DMA

Beschreibung des Ma-
nagementansatzes zu den
Aspekten des Themenbe-
reichs Arbeitspraktiken &
Menschenwiirdige Beschaf-
tigung

(FSSS: Zusatzlicher Kom-
mentar zu den etablierten
Strategien und Praktiken

in Bezug auf Gefahrdun-
gen und Gewalt, die den
Mitarbeitern, ihren Familien
oder Gemeindemitgliedern
weiterhelfen*)

Fur die Erbringung unserer komplexen Riickversicherungsdienstleistun-
gen benotigen wir Fachleute aus unterschiedlichen Bereichen. Bei der
Hannover Riick arbeiten daher nicht nur Experten mit einem originaren
Werdegang im Versicherungswesen, sondern auch Ingenieure, Mathe-
matiker, Mediziner, Meteorologen und andere Spezialisten. Diese
Vielfalt ermoglicht uns eine optimale Risikobewertung und damit die
Sicherstellung unseres hohen Qualitatsstandards und unserer nachhal-
tigen Unternehmensentwicklung.

Erfolgreiche Mitarbeiter zu beschéftigen ist einer der zehn Schwerpunkte
unserer Konzernstrategie. Die Verantwortung fir Personal liegt beim
Vorstandsvorsitzenden und Personal wird als zentrale Querschnittsfunk-
tion weltweit vom Hauptsitz aus gemanagt. Daher ist es moglich, fur
die Indikatoren der Kategorie , Arbeitspraktiken und Menschenwtrdige
Beschiaftigung” den Konsolidierungskreis dieser GRI-Bilanz teilweise
auszudehnen und ausgesuchte Angaben konzernweit zu berichten. Die
entsprechenden Kennzahlen wurden erstmals fir das Geschaftsjahr
2011 in der hier vorliegenden Detailtiefe erfasst. Fiir die kommenden
Jahre strebt die Hannover Riick eine weitere Spezifizierung der Daten-
erhebung an.

Die Hannover Riick mochte ihren Mitarbeitern eine Balance zwischen
beruflicher Herausforderung und harmonischem Privatleben ermagli-
chen. Daher werden individuell gestaltbare Teilzeit- und Telearbeitsmo-
delle und eine Gleitzeitordnung ohne Kernzeiten angeboten. Dartber
hinaus berat die Personalabteilung der Hannover Rick Mitarbeiter bei
Interesse uiber die Moglichkeiten zur Inanspruchnahme von Sabbaticals.
Diese Flexibilitat am Arbeitsplatz kann die Alltagsgestaltung in Lebens-
phasen wie der Familiengriindung oder der Vorbereitung aus dem
Berufsausstieg, z. B. durch Altersteilzeit, erleichtern.

Besonderen Wert legen wir in unserer Personalpolitik auf Familien-
freundlichkeit. Die Hannover Riick betreibt am Standort Hannover gemein-
sam mit anderen Unternehmen eine Kinderkrippe mit insgesamt gut 30
Krippenplatzen fur die ganztagige Kleinstkinderbetreuung (Kinder bis
drei Jahre). Eltern erhalten zusatzliche Sozialleistungen im Bereich des
Gesundheitsmanagements.

Das Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis ist im Mitbestimmungsgesetz,
in unserer Satzung und in den Vereinbarungen mit dem Betriebsrat
geregelt.

Im Bereich Gesundheit sind — aufgrund der vorwiegenden Arbeit am
Schreibtisch — gute ergonomische Arbeitsbedingungen, Augen- und Ru-
ckenschonung und der Umgang mit Stress unsere Schwerpunktthemen.
Wir managen das Thema Gesundheit liber unsere Betriebsarzte, durch
umfangreiche Gesundheitsprogramme und durch Sportangebote. Dabei
ist unser Ansatz praventiv, d. h. wir wollen Gefahren von Gesundheits-
beeintrachtigung gar nicht erst entstehen lassen.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Erfolgreiche Mitarbeiter

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche tbersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.
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Unsere internen und externen Aus- und Weiterbildungsprogramme

sind thematisch vielfaltig und standardmaRig etablierter Schwerpunkt
unserer Personalarbeit. Mit unserem im Berichtszeitraum eingefiihrten
.Blended Learning”-Konzept, das Prasenz-Schulungen mit Online-Lern-
phasen verbindet, konnen wir Mitarbeiter in unseren Auslandsstandorten
einfacher einbinden.

Die Hannover Riick beteiligt sich seit mehreren Jahren an der Initiative
Fair Company, einer Kampagne von Handelsblatt und Wirtschaftswoche.
Sie verpflichtet sich damit zur Einhaltung verschiedener Grundsatze fir
die Beschaftigung von Praktikanten, beispielsweise keine Vollzeitstellen
durch Praktikanten, Volontare, Hospitanten oder Dauer-Aushilfen zu
ersetzen.

Qualifikation, Leistungsbereitschaft und eine groRtmaogliche Viel-

falt unserer Mitarbeiter sind Grundpfeiler fir unsere hochqualitative
Geschaftstatigkeit. Daten zur Diversitat der Mitarbeiter werden bei der
Hannover Rick konzernweit in Bezug auf Geschlecht und Alter und in
Hannover zusatzlich in Bezug auf die Nationenzugehorigkeit erhoben.
Aus ethischen Griinden und teilweise wegen gesetzlicher Regelungen
erheben wir keine Daten bezliglich sonstiger Kategorien wie z.B.
Glaubensrichtung oder Behinderung.

Das Gehalt der Mitarbeiter der Hannover Riick wird durch Qualifikation
und nicht durch Geschlechtszugehorigkeit bestimmt. Unsere welt-

weit gultigen Geschaftsgrundsatze legen fest, dass niemand aufgrund
seines Geschlechts benachteiligt werden darf. Gehaltserhohungen und
Beforderungen folgen einem klar definierten Prozess. Fur die einzelnen
Beforderungsstufen bestehen transparente, im unternehmensinternen
Intranet veroffentlichte Beforderungskriterien, die ebenfalls rein qualifi-
kationsbezogen sind. Beforderungen werden zwischen Fachbereich,
Personalabteilung, Vorstand und Betriebsrat abgestimmt. Im Rahmen
unseres Managementsystems Performance Excellence 2.0 werden fur
alle Fuhrungskrafte Ziele fur die Leistungsbewertung vereinbart. Diese
auBern sich neben den ergebnisorientierten auch in nicht-finanziellen
GrofRen, die sich aus den strategischen Vorgaben ergeben.

Unsere Mitarbeiter schatzen die Hannover Riick als Arbeitgeber. In
unserer Mitarbeiterumfrage des Jahres 2010 sagten 90 % unserer Mitar-
beiter, dass sie die Hannover Riick wieder als Arbeitgeber wahlen wirden.
91 % der Mitarbeiter wirden einem guten Freund die Hannover Rick
als Arbeitgeber empfehlen. Die Mitarbeiterumfrage der Hannover Riick
wird in einem zweijahrigen Turnus durchgefiihrt.

Auch international sind wir als guter Arbeitgeber bekannt. Unsere Toch-
tergesellschaft Hannover Life Reassurance Company of America erhalt
seit finf Jahren jeweils einen Platz in den Top Five der ,, Top 100 Compa-
nies for Working Families”, die vom Orlando Sentinel ermittelt werden.
Unsere Tochter Hannover Reinsurance Africa Limited hat 2011 den
vierten Platz in der ,Deloitte Best Company to Work For”-Umfrage erzielt.
Beide Preise beziehen sich auf Firmen mit bis zu 250 Mitarbeitern.
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Aspekt: Beschaftigung

LA1 Gesamtbelegschaft Konzernweit beschaftigt die Hannover Rick 2.217 Personen, davon
nach Beschaftigungsart, 1.061 Manner und 1.156 Frauen; am Standort Hannover arbeiten 1.110
Arbeitsvertrag und Regi- Personen, davon 529 Manner und 581 Frauen. Die Hannover Riick be-
on, aufgeschlisselt nach schaftigt ausschlieflich Arbeitnehmer und keine beaufsichtigten Arbeiter.

Geschlecht*
Mit 2.142 unbefristeten Vertragen ist der GroRteil der Mitarbeiter (97,6 %)
fest angestellt, davon 1.041 Manner und 1.101 Frauen. 75 Mitarbeiter
haben einen befristeten Vertrag, davon 20 Manner und 55 Frauen.

1.930 Mitarbeiter arbeiten in Vollzeit bei uns, davon 1.025 Manner und
905 Frauen. 287 Mitarbeiter arbeiten in Teilzeit, davon 38 Manner und
249 Frauen. Insgesamt gibt es 193 unterschiedliche Teilzeitmodelle; 257
Mitarbeiter haben einen Telearbeitsplatz.

Anzahl der Mitarbeiter nach Region und Geschlecht in 2011

Region Anzahl der Davon Davon

Mitarbeiter Manner Frauen
Deutschland 1.110 529 581
Europa exkl. Dtl. 362 164 198
USA 279 139 140
Stdafrika 177 76 101
Asien 149 84 65
Amerika exkl. USA 70 37 33
Australien 70 32 38

Mitarbeiter nach Region
in %

3% Amerika exkl. USA 3% Australien

7 % Asien “

8% Siidafrika

50 % Deutschland

13% USA

16 % Europa
exkl. Deutschland

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche tbersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.
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Entwicklung der Mitarbeiterzahl am Standort Hannover

1.200

1089 1.110

1.032

963

1.000 907

800

600

400

200

2007 2008 2009 2010 2011

Trendlinie in grau, logarithmisch

Weiterfiihrende
Informationen

LA2 Mitarbeiterfluktuation
insgesamt und als Prozent-
satz aufgegliedert nach
Altersgruppe, Geschlecht
und Region

Konzernweit liegt die Mitarbeiterfluktuation der Hannover Riick bei
5,1 %, am Hauptsitz der Hannover Riick in Hannover bei 4,3 %.

Mitarbeiterfluktuation nach Region in 2011

Region Gesamtzahl Anzahl d. In %
d. Mitarbeiter Abgange
Deutschland 1.110 48 4,3%
Europa exkl. Dtl. 362 28 7,7 %
USA 279 9 3,2%
Stdafrika 177 12 6,8 %
Asien 149 12 8,1%
Amerika exkl. USA 70 1 1,4 %
Australien 70 2 2,9%

LA3 Betriebliche Leis-
tungen, die nur Vollzeit-
beschaftigten und nicht
Mitarbeitern mit einem
befristeten Arbeitsvertrag
oder Teilzeitkraften gewahrt
werden, aufgeschlisselt
nach Hauptbetriebsstatten

Allen Mitarbeitern der Hannover Riick werden prozentual auf ihre
Arbeitszeit dieselben Leistungen gewahrt.

LA15 Anzahl der Mitarbei-
ter, die nach der Elternzeit
an den Arbeitsplatz zurlick
kehrten, aufgeschlisselt
nach Geschlecht*

Im Berichtsjahr sind 50 Mitarbeiter der Hannover Riick aus der Eltern-
zeit zurlick an den Arbeitsplatz gekommen. Dabei handelte es sich um
15 Manner und 35 Frauen, also 30 % Manner und 70 % Frauen.

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche tbersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.
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Aspekt: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis

LA4 Anteil der Mitarbeiter,
die unter Kollektivvereinba-
rungen fallen

93 % der Mitarbeiter des Konsolidierungskreises dieser GRI-Bilanz fallen
unter Kollektivvereinbarungen. Die restlichen 7 % ergeben sich aus den
teilweise auRertariflich gestalteten Vereinbarungen mit Fiihrungskraften.

Konzernweit konnen zum bisherigen Stand der Datenerhebung folgende
Angaben berichtet werden: 100 % der Mitarbeiter in Frankreich, Italien,
Schweden und Spanien fallen unter Kollektivvereinbarungen, in Brasilien
sind es 75 % der Mitarbeiter.

Konzerngeschaftsbericht
S. 87-103 (Vergutungs-
bericht)

LA5 Mitteilungsfrist(en)

in Bezug auf wesentliche
betriebliche Veranderungen
einschlieflich der Informa-
tion, ob diese Frist in Kollek-
tivvereinbarungen festgelegt
wurde

Uber wesentliche betriebliche Verinderungen werden die Mitarbeiter der
Hannover Riick umgehend in Kenntnis gesetzt. Dies ist unter anderem
durch die drei Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat gesichert. Der
Aufsichtsrat muss von Vorgangen, die fur die Lage der Hannover Riick
von erheblichem Einfluss sein kann, unverziiglich unterrichtet werden.
Eine genaue zeitliche Frist ist hierflir nicht festgelegt.

Der Betriebsrat erhalt im Rahmen seines Rechts auf Unterrichtung ord-
nungsgemaR alle relevanten Informationen, um so auf die betrieblichen
Anderungen Einfluss nehmen zu kénnen.

Aspekt: Arbeitsschutz

LA6 Prozentsatz der
Gesamtbelegschaft, der in
Arbeitsschutzausschiissen
vertreten wird, die die
Arbeitsschutzprogramme
liberwachen und dartber
beraten

Alle Mitarbeiter sind vollumfanglich durch den Arbeitsschutzausschuss
vertreten. Selbstverstandlich erfullen wir die gesetzlichen Vorgaben
gemal dem Arbeitssicherheitsgesetz.

LA7 Verletzungen, Berufs-
krankheiten, Ausfalltage und
Abwesenheit sowie Summe
der arbeitsbedingten Todes-
falle nach Region

Wir erheben die zur Erfiillung dieses Indikators notwenigen Kennzahlen
nur teilweise, denn die Gefahr von physischen Beeintrachtigungen un-
serer Mitarbeiter, d.h. von berufsbedingten Verletzungen oder Todes-
fallen, ist aufgrund unserer Geschaftstatigkeit als Finanzdienstleister
aulerst gering.

Die Verletzungsrate lag im Berichtszeitraum fiir den Konsolidierungs-
kreis dieser GRI-Bilanz bei 1,36 %. Insgesamt gab es 8.236 Fehltage.
Die Fehlzeitenquote aufgrund von Krankheit lag bei 3,4 %.

Eine konzernweit vergleichbare Darstellung der Daten ist aufgrund
unterschiedlicher lokaler gesetzlicher Bestimmungen nicht maoglich.

Konzerngeschaftsbericht
S.58
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LA8 Unterricht, Schulun-
gen, Beratungsangebote,
Vorsorge- und Risiko-
kontrollprogramme, die
Mitarbeiter, ihre Familien
oder Gemeindemitglieder in
Bezug auf ernste Krankheiten
unterstutzen

Die Gefahr, sich im Sinne von GRI ,ernste Krankheiten” zuzuziehen, ist
fur die Mitarbeiter der Hannover Rick im Vergleich zu anderen Bran-
chen gering.

Grundsatzlich ist die Gesundheit unserer Mitarbeiter essenzielle Vor-
aussetzung fur die Gewahrleistung unseres hohen Qualitatsstandards. So
gibt es an unterschiedlichen Standorten Betriebsarzte, die die Mitarbeiter
in Fragen des Gesundheitsschutzes und der Gesundheitsforderung
beraten. Im Fokus steht die Pravention von Krankheiten, z.B. durch
arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen, Arbeitsplatzinspektionen,
durch allgemeinmedizinische Beratung und Behandlung sowie durch
Impfungen und Impfberatung (auch Reiseimpfungen).

Die meisten Mitarbeiter der Hannover Riick haben Biiroarbeitsplatze.
Diese bergen vor allem Risiken fiir die generelle Fitness, den Riicken
und die Augen.

Daher bieten wir unseren Mitarbeitern umfangreiche Sportangebote,
beispielsweise durch Sportraumlichkeiten am Standort, Betriebssport-
gruppen diverser Sportarten und durch Kooperationen mit Fitness-
Studios. RegelmaRBig werden Riickenkurse angeboten. Am einzelnen
Arbeitsplatz ist die Hannover Riick fiir die bestmogliche ergonomische
Ausstattung der Raumaufteilung, Schreibtische und Stiihle verantwort-
lich. Dartliber hinaus organisiert die Hannover Riick auf Nachfrage einen
mobilen Massagedienst.

Beziiglich moglicher Sehprobleme kann durch eine betriebsarztliche
Untersuchung der Bedarf einer speziellen ,Sehhilfe”, einer sogenannten
Bildschirmarbeitsbrille, nachgewiesen werden. In diesem Falle tiber-
nimmt die Hannover Riick die Kosten fir die Erstellung der Brille bei
einem lokalen Optiker.

Eine hohe Arbeitsbelastung kann zu Stress fihren. Seit mehreren Jahren
bieten wir daher Seminare fir Mitarbeiter und Fihrungskrafte an, die
helfen sollen, Stressausloser zu erkennen, Strategien zur Bewaltigung
zu erarbeiten und bewahrte Stressbewaltigungsmethoden vorzustellen.
Die , Life-Balance-Management-Seminare” sind zweitdgige Trainings,
die im Haus mit einem externen Trainer angeboten werden.

Akute Gefahren konnen durch Mitarbeiter abgemildert werden, die
einen Erste-Hilfe-Lehrgang absolviert haben.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Erfolgreiche Mitarbeiter

LA9 Arbeitsschutzthemen,
die in formlichen Vereinba-
rungen mit Gewerkschaften
behandelt werden

Aus unserer Geschaftstatigkeit, d.h. dem Angebot von Rickversiche-
rungsdienstleistungen, entstehen keine Arbeitsschutzgefahren, die in
formlichen Vereinbarungen mit Gewerkschaften behandelt werden.

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2011
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Aspekt: Aus- und Weiterbildung

LA10 Durchschnittliche
jahrliche Stundenzahl pro
Mitarbeiter und Mitarbei-
terkategorie und nach Ge-
schlecht, die der Mitarbeiter
aus- oder weitergebildet
wurde

Im Jahr 2011 wurde jeder Mitarbeiter durchschnittlich 3,8 Tage aus-
oder weitergebildet. Dies beinhaltet interne und externe Schulungen,
die mindestens einen halben Tag umfassen.

Durchschnittlicher Aus- und Weiterbildungsfrage nach Region 2011

Region Gesamtzahl Durchschnittliche
der Mitarbeiter Aus- und Weiter-

bildungstage je

Mitarbeiter

Deutschland 1.110 5,0
Europa exkl. Dtl. 362 2,0
USA 279 1,9
Stdafrika 177 1,6
Asien 149 6,2
Amerika exkl. USA 70 3,4
Australien 70 2,4
Gesamt 2.217 3,8

Aus- und Weiterbildungstage werden von uns bisher nicht nach Mit-
arbeiterkategorie und Geschlecht erfasst.

LA11 Programme fur Aus-
und Weiterbildung und fur
lebenslanges Lernen, die
die Beschaftigungsfahigkeit
der Mitarbeiter fordern und
ihnen im Umgang mit dem
Berufsausstieg helfen

Die Hannover Riick bietet ihren Mitarbeitern ein vielfaltiges Aus- und
Weiterbildungsprogramm, sowohl im Hause als auch in Zusammen-
arbeit mit externen Weiterbildungsanbietern.

Als berufsqualifizierende Ausbildung bietet die Hannover Riick jahrlich
sechs Platze zur Erlangung eines ,Bachelor of Arts” der Betriebswirt-
schaftslehre mit Schwerpunkt Versicherung und ein bis zwei Platze zur
Erlangung eines ,,Bachelor of Science” der Wirtschaftsinformatik im
Rahmen eines Dualen Studiums an.

Unser fur alle Mitarbeiter offenes Weiterbildungsprogramm umfasst
Angebote insbesondere zu Informationstechnologie, Riickversicherung
und Sozial- und Methodenkompetenz sowie Sprachkurse. Pro Jahr bildet
sich jeder Beschaftigte im Schnitt 48 Stunden weiter. Allen Fihrungs-
kraften bietet die Hannover Riick individuelles Coaching an.

Alle neuen Mitarbeiter der Hannover Riick erhalten Basis-Seminare, die
ihnen den Einstieg in ihr neues Arbeitsgebiet erleichtern.

Zusatzlich gibt es einmal jahrlich ein sogenanntes ,,Business Game”, in
dem Mitarbeiter und Fihrungskrafte konzernweit in einem Unterneh-
mensplanspiel ihre Fahigkeiten weiterentwickeln.

Viele unserer Kurse bringen Neueinsteiger und langjahrige bzw. altere
Mitarbeiter zusammen. Diese gemischten Gruppen haben sich in

der Vergangenheit fur das Unternehmen als hilfreich und besonders
erfolgversprechend erwiesen. Mit der Entwicklung eines ,Blended
Learning”-Konzepts, das Prasenz-Schulungen mit Online-Lernphasen
verbindet, konnen wir Kollegen in unseren Auslandsstandorten einfacher
einbinden.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Erfolgreiche Mitarbeiter

Webseite > Karriere
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Unsere Teilzeit- und Telearbeit sowie eine Gleitzeitordnung ohne
Kernzeiten ermoglichen unseren Mitarbeitern in allen Stadien ihres
Berufslebens eine ihren Bedurfnissen angepasste Arbeitszeitgestaltung.
Dies erleichtert sowohl die Vorbereitung aus dem Berufsausstieg als
auch die Alltagsgestaltung in weiteren Lebensphasen wie beispielsweise
zum Zeitpunkt der Familiengriindung. Zum Ende des Berichtszeitraums
haben 257 Mitarbeiter der Hannover Riick das Angebot eines Telear-
beitsplatzes wahrgenommen. Die Personalabteilung der Hannover
Rick berat Mitarbeiter bei Interesse auch tiber die Mdglichkeiten zur
Inanspruchnahme von Sabbaticals. Sabbaticals im eigentlichen Sinne
wurden in Deutschland jedoch bislang von den Mitarbeitern noch nicht
in Anspruch genommen.

LA12 Prozentsatz der Mit-
arbeiter, die eine regelma-
Bige Leistungsbeurteilung
und Entwicklungsplanung
erhalten

100 % der Mitarbeiter der Hannover Riick erhalten das Angebot fur

ein jahrliches Mitarbeitergesprach mit dem direkten Vorgesetzten. In
diesem Gesprach wird die Leistung des Mitarbeiters anhand unterneh-
mensspezifischer Kriterien beurteilt, Fragen der Zusammenarbeit und
des Aufgabengebiets sowie die Ziele und die berufliche Entwicklung
des einzelnen Mitarbeiters eingehend erortert. Fir den Mitarbeiter ist
die Teilnahme an dem Gesprach freiwillig. Die Hannover Ruck empfiehlt
einen jahrlichen Turnus fur Mitarbeitergesprache.

Zur Aufrechterhaltung und Verbesserung der guten Fihrungs- und
Kommunikationskultur der Hannover Riick ist fir 100 % der Fihrungs-
krafte Rickmeldung Uber ihre Leistung als Fuhrungskraft vorgesehen.
Das Fihrungsfeedback ermaglicht den Mitarbeitern, ihrem Vorgesetzten
alle zwei Jahre in einem semi-anonymen Verfahren (anonymer Fragebo-
gen sowie anschlieBende Diskussion im Team) ein Feedback tber das
erlebte Fuhrungsverhalten zu geben. Zusatzlich wird die Fihrungskraft
durch ihren direkten Vorgesetzten in Bezug auf ihr Fihrungsverhalten
bewertet. Im Anschluss an das Fiuhrungsfeedback werden mit der Fih-
rungskraft entsprechende unterstiitzende MaBnahmen vereinbart.

Die Durchfihrungsquote der Mitarbeitergesprache und Fuhrungsfeed-
backs am Standort Hannover lag im Jahr 2011 bei 95 %.

Konzerngeschaftsbericht
S.58-59

Webseite > Nachhaltigkeit
> Erfolgreiche Mitarbeiter

Aspekt: Vielfalt und Chancengleichheit

LA13 Zusammensetzung
der leitenden Organe und
Aufteilung der Mitarbeiter
nach Kategorie hinsichtlich
Geschlecht, Altersgruppe,
Zugehorigkeit zu einer
Minderheit und anderen
Indikatoren fur Vielfalt

Das Geschlechterverhaltnis der 2.217 Mitarbeiter des Hannover Rick
Konzerns ist mit 47,9 % mannlichen und 52,1 % weiblichen Mitarbei-
tern ausgeglichen.

Anteil der mannlichen und weiblichen Mitarbeiter in 2011
in %

48°% Manner 52% Frauen

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2011
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Auch in Bezug auf die Altersstruktur unserer Belegschaft ergibt sich
ein ausgewogenes Bild: 14 % unserer Mitarbeiter sind unter 30, 65 %
zwischen 30 und 50 und 21 % (iber 50 Jahre alt.

Altersstruktur der Mitarbeiter in 2011
in %

14 % unter 30 Jahre 65 % 30-50 Jahre

V.

21 % liber 50 Jahre

Konzernweite Daten mit Ausnahme der Hong Kong Branch

Die Diversitat der Nationalitaten und Kulturen unserer Mitarbeiter
sichert unseren hohen globalen Qualitatsstandard. Die 1.110 Mitarbeiter
am Standort Hannover stammen aus 31 unterschiedlichen Nationen. Im
siebenkopfigen Vorstand der Hannover Riick sind drei unterschiedliche
Nationalitaten vertreten.

Von den in Deutschland tatigen 84 Fuhrungskraften sind 13 weiblich,
das sind 15,5 %.

Aspekt: Gleiche Bezahlung fiir Frauen und Manner

LA14 Verhaltnis des Grund- ~ Wir berichten diesen Indikator nicht, da wir in Bezug auf Unterschiede Geschaftsgrundsatze

gehalts fir Manner zum im Grundgehalt keine Daten erheben. Grundsatzlich wird das Gehalt
Grundgehalt von Frauen der Mitarbeiter der Hannover Riick durch Qualifikation und nicht durch ~ Webseite > Nachhaltigkeit
nach Mitarbeiterkategorie Geschlechtszugehorigkeit bestimmt. > Erfolgreiche Mitarbeiter

Bitte entnehmen Sie unsere Vorgehensweisen zur Gehaltsbestimmung
der Beschreibung des Managementansatzes der Kategorie ,Arbeitsprak-
tiken & Menschenwiirdige Beschéaftigung”.
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Kategorie ,Menschenrechte” (HR)

DMA Beschreibung des
Managementansatzes zu
den Aspekten des Themen-
bereichs Menschenrechte

Die Achtung und Einhaltung von Menschenrechten ist eine Grundvor-
aussetzung fir das Geschaft der Hannover Riick.

Aufgrund der Art der Geschaftstatigkeit der Hannover Riick, dem Ange-
bot komplexer Rickversicherungsdienstleistungen, haben Menschen-
rechtsthemen wie Kinder- oder Zwangsarbeit in Bezug auf die Ange-
stellten der Hannover Riick keine Relevanz. Dies gilt fur alle Standorte
der Hannover Ruick, d.h. auch dort, wo das Thema gesetzlich nicht
vorgegeben ist. Weitere Menschenrechtsthemen wie Gleichbehandlung
und Diskriminierung oder das Recht auf den Schutz personenbezogener
Daten werden durch die fur alle Mitarbeiter geltenden Geschaftsgrund-
satze der Hannover Riick geregelt.

Die Hannover Riick hat sich dartiber hinaus dazu verpflichtet, auf die
Einhaltung von Menschenrechten in der Lieferkette zu achten. In der im
Jahr 2011 vom Vorstand verabschiedeten Nachhaltigkeitsstrategie hat
die Hannover Riick als MaBnahme festgelegt, alle Lieferanten auf die
Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards in ihrem Tagesgeschaft
sowie auf die Entsprechung der in den Einkaufsrichtlinien der Hannover
Rick festgelegten Minimalstandards zu verpflichten.

Diesen Vorsatz hat die Hannover Riick im Jahr 2011 mit der Entwick-
lung und Verabschiedung des ,Verhaltenskodex fiir Lieferanten”,
welcher die Einhaltung der Menschenrechte (z. B. der ILO Kernarbeits-
normen) als essentiellen Bestandteil beinhaltet, 2012 operativ umge-
setzt. Seit Mai 2012 mussen alle neuen und — im Zuge der regelmaRigen
Vertragserneuerungen — unsere bestehenden Lieferanten den Verhal-
tenskodex unterzeichnen.

Geschaftsgrundsatze

Webseite > Uber Hannover
Rick > Compliance

Nachhaltigkeitsstrategie

Webseite > Nachhaltigkeit

Aspekt: Investitions- und Beschaffungspraktiken

HR1 Prozentsatz und
Gesamtzahl der wesentli-
chen Investitionsvereinba-
rungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln
enthalten oder die unter
Menschenrechtsaspekten
gepruft wurden

(FSSS: Erlauterung, die
Aussagen zu Investitionsver-
einbarungen fur Finanz-
dienstleistungen enthalten
sollte*)

Bei der Gestaltung unserer Anlagepolitik, d.h. der Auswahl unserer
Kapitalanlagen, orientieren wir uns unter anderem an den Prinzipien
des Global Compact der Vereinten Nationen. Zwei der zehn Prinzipien
betreffen explizit Menschenrechte.

Die seit 2011 entwickelte Nachhaltigkeitsstrategie fir Kapitalanlagen
anhand von ESG-Kriterien wurde verabschiedet und findet entsprechend
Anwendung. Sie berlcksichtigt demnach neben weiteren Kriterien
explizit auch Menschenrechtsaspekte.

GRI-Bilanz S. 19 ff.

HR2 Prozentzahl wesent-
licher Zulieferer, Auf-
tragnehmer und anderer
Geschaftspartner, die unter
Menschenrechtsaspekten ge-
prift wurden und ergriffene
MaRnahmen

Im Jahr 2011 hat die Hannover Riick einen Verhaltenskodex fur Liefe-
ranten entwickelt, der im September 2011 verabschiedet und seit 2012
operativ umgesetzt wird. Wesentliche Forderungen des Kodex sind die
Verpflichtung zur Einhaltung von Menschenrechten. Seit Mai 2012 mus-
sen alle neuen und - im Zuge der regelmafigen Vertragserneuerungen —
unsere bestehenden Lieferanten den Verhaltenskodex unterzeichnen.

Die Prifung der Einhaltung des Kodex ist im Berichtszeitraum daher
noch nicht erfolgt.

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche iibersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.
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HR3 Gesamtzahl der
Schulungsstunden von
Mitarbeitern fur Richtlinien
und Verfahrensanweisungen
der Organisation, die sich
auf Menschenrechtsaspekte
beziehen und fur die Ge-
schaftstatigkeit maRgeblich
sind, sowie Prozentsatz der
geschulten Mitarbeiter an
der Gesamtbelegschaft

Wie im Abschnitt HR DMA beschrieben, haben Menschenrechtsthemen
wie Kinder- oder Zwangsarbeit in Bezug auf die eigenen Angestellten
keine Relevanz fir die Hannover Riick. Weitere Menschenrechtsthemen
wie Gleichbehandlung und Diskriminierung oder das Recht auf den
Schutz personenbezogener Daten werden durch die fir alle Mitarbeiter
geltenden Geschaftsgrundsatze der Hannover Riick geregelt. Alle

neuen Mitarbeiter der Hannover Riick erhalten Schulungen seitens der
Compliance- und Rechtsabteilung zu diesen Geschaftsgrundsatzen. Die
Gesamtzahl der Schulungsstunden sowie der Prozentsatz der geschulten
Mitarbeiter an der Belegschaft wird derzeit nicht erfasst.

Aspekt: Gleichbehandlung

HR4 Gesamtzahl der Vorfalle
von Diskriminierung und
ergriffene MaBnahmen

Sowohl im Berichtsjahr als auch in den vorangegangenen Jahren sind
keine Vorfalle von Diskriminierung aufgetreten und daher auch keine
MaRnahmen ergriffen worden.

Aspekt: Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen

HR5 Ermittelte Geschafts-
tatigkeiten und wesentliche
Zulieferer, bei denen die
Vereinigungsfreiheit oder
das Recht auf Kollektivver-
handlungen erheblich ge-
fahrdet sein konnten, sowie
ergriffene MaBnahmen, um
diese Rechte zu schutzen

Keine der Geschaftstatigkeiten der Hannover Riick gefahrdet die Verei-
nigungs- und Tarifverhandlungsfreiheit.

Die Mitarbeiter des Konsolidierungskreises dieser GRI-Bilanz sind in
einem Betriebsrat organisiert. Dartiber hinaus fallen auch alle Mitarbei-
ter in Frankreich, Italien, Schweden und Spanien unter Kollektivverein-
barungen.

Der 2011 entwickelte Verhaltenskodex fur Lieferanten fordert neben
anderen Bedingungen die Gewahrleistung des Rechts auf Vereinigungs-
freiheit, z. B. auf den Beitritt zu Gewerkschaften und zum Betriebsrat.
Seit Mai 2012 missen alle neuen und — im Zuge der regelmaRigen
Vertragserneuerungen — unsere bestehenden Lieferanten den Verhal-
tenskodex unterzeichnen.

Aspekt: Kinderarbeit

HR6 Ermittelte Geschafts-
tatigkeiten und wesentliche
Lieferanten, bei denen ein
erhebliches Risiko der Kin-
derarbeit besteht und ergrif-
fene MalBnahmen, um zur
effektiven Abschaffung von
Kinderarbeit beizutragen

Als Anbieter komplexer Ruckversicherungsdienstleistungen hat Kin-
derarbeit keine Relevanz in Bezug auf die Angestellten der Hannover
Ruck —auch an globalen Standorten der Hannover Riick, an denen dies
nicht gesetzlich geregelt ist.

In der Lieferkette behandelt Hannover Riick das Risiko von Kinderarbeit.
Der 2011 entwickelte Verhaltenskodex fur Lieferanten fordert neben an-
deren Bedingungen die Nichttolerierung jeder Art von Kinderarbeit. Seit
Mai 2012 missen alle neuen und — im Zuge der regelmaligen Vertrags-
erneuerungen — unsere bestehenden Lieferanten den Verhaltenskodex
unterzeichnen.
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Weiterfiihrende
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Aspekt: Zwangs- und Pflichtarbeit

HR7 Geschaftstatigkeiten
und wesentliche Lieferan-
ten, bei denen ein Risiko der
Zwangs- und Pflichtarbeit
besteht und ergriffene MaR-
nahmen zur Abschaffung
aller Formen von Zwangs-
und Pflichtarbeit

Als Anbieter komplexer Ruckversicherungsdienstleistungen hat Zwangs-
oder Pflichtarbeit keine Relevanz in Bezug auf die Angestellten der
Hannover Rick —auch an globalen Standorten der Hannover Riick, an
denen dies nicht gesetzlich geregelt ist.

In der Lieferkette behandelt Hannover Riick das Risiko von Zwangs-
oder Pflichtarbeit. Der 2011 entwickelte Verhaltenskodex fur Lieferanten
verbietet neben anderen Forderungen Zwangsarbeit oder Arbeit, die
nicht freiwillig ist. Seit Mitte 2012 mussen alle neuen und — im Zuge der
regelmaligen Vertragserneuerungen — unsere bestehenden Lieferanten
den Verhaltenskodex unterzeichnen.

Aspekt: Sicherheitspraktiken

HRS8 Prozentsatz des Sicher-
heitspersonals, das im
Hinblick auf die Richtlinien
und Verfahrensanweisungen
in Bezug auf Menschen-
rechtsaspekte, die fur die
Geschaftstatigkeit relevant
sind, geschult wurde

Die Hannover Riick hat kein eigenes Sicherheitspersonal beschaftigt
bzw. diese Funktion an externe Dienstleister vergeben. Alle neuen und —
im Zuge der regelmaRigen Vertragserneuerungen — unsere bestehenden
Lieferanten mussen seit Mai 2011 den Verhaltenskodex fur Lieferanten
unterzeichnen, in dem sie sich zur Achtung von Menschenrechten
verpflichten.

Die Gefahr von Menschenrechtsverletzungen im Rahmen des Geschafts
der Hannover Riick ist dauBerst gering und daher erachten wir diesen
Indikator als grundsatzlich nicht relevant fur unser Nachhaltigkeits-
management.

Aspekt: Rechte der Ur-Einwohner

HR9 Gesamtzahl der Vorfille,
in denen Rechte der Ur-
Einwohner verletzt wurden
und ergriffene MaBnahmen

Wir berichten nicht Uber diesen Indikator, da wir die Verletzung der
Rechte von Ur-Einwohnern im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit als
nicht relevant erachten.

Aspekt: Bewertung

HR10 Prozentsatz und
Anzahl von Geschaftstatig-
keiten, die unter Menschen-
rechtsaspekten gepruft
wurden*

Wir berichten nicht tiber diesen Indikator, da wir unsere Geschaftstatig-
keiten aufgrund des geringen Risikos von Menschenrechtsverletzungen
derzeit nicht diesbezliglich Gberwachen.

Aspekt: Wiedergutmachung

HR11 Anzahl von Verstoen
gegen Menschenrechte, die
durch Unternehmensprozesse
aufgedeckt und geahndet
wurden*

Wir berichten nicht tber diesen Indikator, da Menschenrechtsverlet-
zungen bei der Hannover Riick bisher nicht aufgetreten sind und wir
daher keine Relevanz fiir uns sehen, einen Beschwerdemechanismus fur
Menschenrechtverletzungen zu etablieren.

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche tbersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet

Kategorie , Gesellschaft” (SO)

Weiterfiihrende
Informationen

DMA

Beschreibung des Manage-
mentansatzes zu den As-
pekten des Themenbereichs
Gesellschaft

Unsere Geschaftstatigkeit, d.h. das Angebot von Riickversicherungs-
dienstleistungen, birgt keine uns bekannten negativen Effekte fir das
Gemeinwesen in ortlichen Gemeinden. Die Auswirkungen unserer
Geschaftstatigkeit auf die Gemeinden unserer Standorte kann vielmehr
in der Schaffung von Arbeitsplatzen und einer Starkung der Prosperitat
der Regionen, in denen wir tatig sind, gesehen werden.

Dariiber hinaus bewerten wir unsere Geschaftstatigkeit, die Menschen
und Unternehmen verlasslich gegen unterschiedlichste Risiken
absichert, als grundsatzlich positiv fir die Gesellschaft. Als einer der
fuhrenden Rickversicherer tragt die Hannover Riick maBgeblich zur
Risikodiversifikation bei.

Das Engagement der Hannover Riick fir das Gemeinwesen wird vom
Vorstand verantwortet. Einzelne Vorstandsmitglieder haben spezifische
Verantwortungsbereiche tibernommen, zum Beispiel regional in Han-
nover fiir die Forderung junger Musiker und oder in Entwicklungs- und
Schwellenlandern fur die Gestaltung von Mikroversicherungsaktivitaten.
Das Thema Anti-Korruption ist in unseren fur alle Mitarbeiter konzern-
weit verbindlichen Geschaftsgrundsatzen geregelt und wird durch die
Compliance-Abteilung, die in unserer Rechtsabteilung angesiedelt ist,
geschult. Die interne Revision Uberpriift regelmaRig alle Geschaftsein-
heiten auf die Einhaltung der Geschaftsgrundsatze, inklusive der Anti-
Korruptionsbestimmungen.

In unserer nationalen und konzernweit geltenden internationalen Spen-
denrichtlinie ist der Ausschluss von Spenden an Parteien und an andere
Organisationen und Projekte aus dem Bereich Politik festgelegt. Die
Einhaltung dieser Richtlinien wird von der internen Revision lberprift.
Der Schwerpunkt unserer politischen Arbeit liegt bei der Organisations-
einheit ,, International Regulatory Affairs”, die 2010 im Bereich Corpo-
rate Communications eingerichtet wurde.

Im Riickversicherungsmarkt mit einer Gberschaubaren Anzahl von Wett-
bewerbern stellt wettbewerbswidriges Verhalten tendenziell ein Risiko
dar. Dieses wird vom Vorstand in Zusammenarbeit mit der Compliance-
und der Rechtsabteilung gemanagt.

Die Einhaltung von Gesetzen ist flir uns als Riickersicherer, dessen
Kerngeschaft auf Vertrauen beruht, eine Selbstverstandlichkeit und wird
vom Vorstand in Zusammenarbeit mit der Compliance- und der Rechts-
abteilung gemanagt.

Webseite > Nachhaltig-
keit > Gesellschaftliches
Engagement

Webseite > Nachhaltigkeit
> Produktverantwortung

GRI-Bilanz S. 19 ff.
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Weiterfiihrende
Informationen

Aspekt: Gemeinwesen und ortliche Gemeinden

SO1 Prozentzahl der
Programme mit lokalem
Engagement und Verfahrens-
weisen, welche die Auswir-
kungen von Geschaftstatig-
keiten auf das Gemeinwesen
bewerten und regeln

Wir setzen uns besonders fir die nachhaltige Entwicklung der Stadt
Hannover ein, in der wir unseren Firmenhauptsitz haben.

Wir verpflichten uns beispielsweise im Rahmen der Klima-Allianz
Hannover 2020 dazu, bis zum Jahr 2020 40 % weniger klimagefahr-
dende Treibhausgase auszustoen als im Jahr 1990. Die spezifischen
Beitrage der Hannover Rick werden von 2011 an regelmaRig alle zwei
Jahre Uberpruft. Im Rahmen der Klimaallianz haben wir am 20. Septem-
ber 2012 zusatzlich am ,multimobil-Tag” teilgenommen, an dem in ganz
Hannover durch verschiedene Aktionen das Bewusstsein fir ein umwelt-
schonendes Mobilitatsverhalten gescharft wurde.

Seit 2007 beteiligt sich die Hannover Riick zudem am ,,Okologischen
Projekt fiir integrierte Umwelt-Technik” (Okoprofit) der Region Hannover.
Der Grundgedanke des Projektes ist die Verbindung von dkonomischem
Gewinn und 6kologischem Nutzen durch vorsorgenden Umweltschutz.
Die bereits erzielten Energieeinsparerfolge werden regelmaRig in ein-
schlagigen Projektpublikationen veroffentlicht.

Kunstforderung ist der Hannover Rick traditionell ein Anliegen. Zum
25-jahrigen Firmenjubilaum hat die Hannover Rick im Jahr 1991 eine
Stiftung zugunsten des Sprengel Museums in Hannover gegriindet. Ziel
der Stiftung ist die Forderung zeitgenossischer Kunst in Hannover durch
den Ankauf von Gemalden oder Skulpturen fir die Ausstellung im Spren-
gel Museum. Die Stiftung wurde mit einem Kapital von 1 Mio. DEM
ausgestattet. Derzeit betragt das Stiftungskapital 520.000 EUR.

Mit unserer Spendenrichtlinie haben wir uns selbst Regeln fur unser
gesellschaftliches Engagement gesetzt. Die Gemeinnutzigkeit der von
uns unterstutzten gesellschaftlichen Gruppen und Projekte ist fir uns
wesentlich. Inhaltliche Schwerpunkte unseres Engagements sind die
Forderung der Wissenschaft, Umwelt- und Klimaschutz, Mitarbeiterthe-
men wie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Jugendschutz und
die Fortentwicklung humanitarer Projekte. Keine Spenden erhalten von
uns Organisationen oder Projekte aus dem Bereich Politik, Kirchen und
Glaubensgemeinschaften und Organisationen oder Projekte fur Denk-
mal- und Tierschutz.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Beschaffung und Um-
weltschutz

Webseite > Nachhaltig-
keit > Gesellschaftliches
Engagement

S09 Geschaftstatigkeiten
mit wesentlichen poten-
ziellen oder tatsachlichen
Auswirkungen auf das lokale
Gemeinwesen*

Wir berichten nicht tber diesen Indikator, da wir ihn als nicht anwend-
bar auf unsere Geschaftstatigkeit bewerten. Wie im Managementan-
satz zu dieser Kategorie beschrieben sind aufgrund der Art unserer
Dienstleistungen negative Effekte unserer Geschaftstatigkeit auf ortliche
Gemeinden auBerst unwahrscheinlich.

S010 MaRnahmen zur Ver-
meidung und Abmilderung
von Geschaftstatigkeiten,
die potenzielle oder tatsach-
liche negative Auswirkun-
gen auf das Gemeinwesen
haben*

Wir berichten nicht tber diesen Indikator. Entsprechend der im
Managementansatz und in Indikator SO9 berichteten Zusammenhange
erachten wir MaBnahmen zur Vermeidung potenziell negativer Folgen
auf ortliche Gemeinden als nicht notwendig.

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche tbersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Weiterfiihrende
Informationen

FS13 Verbindungspunkte
zu wenig besiedelten oder
wirtschaftlich benachteilig-
ten Gebieten*

Die Hannover Riick tragt mit ihren Produkten dazu bei, dass vielen
Menschen der Zugang zu Versicherungsschutz erst ermoglicht wird.
Nur durch international agierende Riickversicherer sind Erstversicherer
in der Lage, Menschen gegen potentielle GroBschaden, wie beispiels-
weise Erdbeben, in gefahrdeten Regionen abzusichern.

Als Riickversicherer, d. h. als Business-to-Business-Dienstleister, haben
wir mit Erstkunden aufRer in einem unserer Nischenmarkte in GroR-
britannien allerdings keinen direkten Kontakt. Unsere Geschaftstatigkeit
schafft daher grundsatzlich keine Zugangspunkte zu Finanzdienstleis-
tungen.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Produktverantwortung

GRI-Bilanz S. 19 ff.

FS14 Initiativen zur Ver-

besserung des Zugangs zu
Finanzdienstleistungen fir
benachteiligte Menschen*

Wie in Indikator FS13 erklart, schafft unsere eigene Geschaftstatigkeit
grundsatzlich keine Zugangspunkte zu Finanzdienstleistungen. Gleich-
wohl ist uns bewusst, dass der Zugang zu Finanzdienstleistungen und
insbesondere zu Versicherungen zu einer Verbesserung der Lebensum-
stande 6konomisch benachteiligter Menschen beitragen kann.

Die Hannover Riick setzt sich daher dafir ein, dass sich auch die
armsten Bevolkerungsgruppen absichern konnen. Dazu engagieren

wir uns in zahlreichen Projekten fiir sogenannte Mikroversicherungen,
indem wir entsprechende Vertrage von Erstversicherern rickversichern,
beispielsweise in Mali, Pakistan und Peru.

Nahere Informationen entnehmen Sie bitte der Kategorie , Finanzsektor-
spezifische Indikatoren” in dieser GRI-Bilanz.

Webseite > Nachhaltigkeit
> Produktverantwortung

GRI-Bilanz S. 19 ff.

Aspekt: Korruption

S02 Prozentsatz und Anzahl
der Geschaftseinheiten, die
auf Korruptionsrisiken hin
untersucht wurden

Im Rahmen des mehrjahrigen Fahrplans unserer internen Revision
werden alle Geschaftseinheiten regelmaRig auf Korruptionsrisiken hin
Uberprift. Die Prozent- oder Gesamtzahl der untersuchten Geschaftsein-
heiten ausschlieBlich fir den Berichtszeitraum wurde nicht erhoben.

SO3 Prozentsatz der Ange-
stellten, die in der Anti-
korruptionspolitik und den
-verfahrensweisen der Orga-
nisation geschult wurden

Alle neuen Mitarbeiter der Hannover Riick, unabhangig ob sie der
Leitungsebene angehoren oder nicht, werden zu unseren Schulungen zu
Compliance eingeladen, die neben anderen Aspekten auch das Thema
Korruption und entsprechende gesetzeskonforme Verhaltensweisen
abdecken.

S04 In Reaktion auf Kor-
ruptionsvorfalle ergriffene
MaBnahmen

Sowohl im Berichtsjahr als auch in den vorangegangenen Jahren sind
keine Vorfalle von Korruption aufgetreten und daher auch keine MaR-
nahmen ergriffen worden.

* Indikator der Version G3.1 der GRI-Leitlinien, die nicht offiziell von GRI ins Deutsche tbersetzt sind.
Es handelt sich um eine eigene Ubersetzung aus dem Englischen ins Deutsche.
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GRI fragt ... ... Hannover Riick berichtet Weiterfiihrende
Informationen

Aspekt: Politik

SO5 Politische Positionen, Die Hannover Riick beobachtet und bewertet kontinuierlich relevante
Teilnahme an der politi- Entwicklungen mit direktem oder indirektem Bezug zur Riickversiche-
schen Willensbildung und rungsbranche. Der Fokus liegt dabei auf Themen der Versicherungsauf-
Lobbying sicht und weiterer Regulierung des Finanzmarktes in Deutschland, der

EU und auf internationaler Ebene. Die Hannover Riick setzt sich unter
anderem fir eine Differenzierung in der Gesetzgebung fiir Banken und
fur Versicherungen ein.

Hierzu steht die Hannover Rick im Dialog mit verschiedenen Stakehol-
dern, insbesondere politischen Entscheidungstragern, Aufsichtsbehor-
den und Verbanden der Versicherungsbranche. Im Zuge dessen bringt
die Hannover Riick fachliche Kompetenz aus der Unternehmenspraxis
in die offentliche Diskussion ein. Der Schwerpunkt dieser Tatigkeit liegt
bei der Organisationseinheit ,International Regulatory Affairs”, die 2010
im Bereich Corporate Communications eingerichtet wurde.

S06 Gesamtwert der Die Hannover Riick hat im Berichtszeitraum und in den vorangegan-
Zuwendungen (Geldzuwen-  genen Jahren keine Zuwendungen an Parteien, Politiker und damit
dungen und Zuwendun- verbundene Einrichtungen geleistet.

gen von Sachwerten) an
Parteien, Politiker und damit
verbundenen Einrichtungen,
aufgelistet nach Landern

Aspekt: Wettbewerbswidriges Verhalten

SO7 Anzahl der Klagen, die  Es sind im Berichtszeitraum und in den vorangegangenen Jahren keine

aufgrund wettbewerbswid- Klagen aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens, Kartell- oder Monopol-
rigen Verhaltens, Kar- bildung gegen die Hannover Riick erhoben worden und daher auch keine
tell- oder Monopolbildung Ergebnisse zu berichten.

erhoben wurden und deren

Ergebnisse

Aspekt: Einhaltung der Gesetze

S08 Wesentliche BuBgel- Die Hannover Riick musste im Berichtszeitraum und in den vorangegan-
der (Geldwert) und Anzahl genen Jahren keine wesentlichen BuBgelder aufgrund von Verstoen
nichtmonetarer Strafen gegen Rechtsvorschriften zahlen. Es sind auch keine nichtmonetaren
wegen VerstoBes gegen Strafen gegen die Hannover Riick verhangt worden.

Rechtsvorschriften
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Anhang: Kunst- und Kulturforderung der Hannover Ruck

Seit der Griindung im Jahr 1966 engagiert sich die Hannover Riick in der Férderung von Kunst, Kultur und Forschung - ins-

besondere an unserem Firmensitz in Hannover.

Forderung des Kunststandortes Hannover

Die Forderung zeitgenossischer Kunst ist der Hannover Riick
traditionell ein Anliegen. So wurde zum 25-jahrigen Firmen-
jubilaum im Jahr 1991 die Hannover Riick Stiftung zugunsten
des Sprengel Museums in Hannover gegriindet. Ziel der Stif-
tung ist es, durch den Ankauf zeitgendssischer Kunstwerke,
welche dem Sprengel Museum als Leihgabe zur Verfiigung
gestellt werden, den Kunststandort Hannover zu fordern.
Das im Jahr 1979 eroffnete Sprengel Museum zdhlt mit sei-
ner umfangreichen Sammlung und dem vielfaltigen Wechsel-
Ausstellungsprogramm zu den bedeutendsten Museen der
Kunst des 20. Jahrhunderts. Kunstwerke, die durch die Stif-
tung erworben wurden und dem Sprengel Museum Hannover
als Dauerleihgaben tibergeben werden konnten, sind unter
anderem Werke von Sigmar Polke, Georg Baselitz, Ronald B.
Kitaj, Donald Judd und Gerhard Richter. Eine weitere Aufgabe

Forderung talentierter Musiker

Seit dem Jahr 1998 veranstaltet die E+S Riick, die fiir den deut-
schen Markt zustandige Tochtergesellschaft der Hannover Riick,
in Zusammenarbeit mit der Hochschule fiir Musik, Theater und
Medien Hannover jahrlich ein Examenskonzert fir rund drei
Absolventen. Die Meisterschiiler erhalten durch diese Forde-

Forderung von Forschung

Um Risiken richtig einschdtzen zu konnen, ist ein stindiger
Wissenstransfer zwischen Wirtschaft und Forschung fiir die
Hannover Riick sehr wichtig. In diesem Zuge unterstiitzen wir
das renommierte Geoforschungsinstitut in Potsdam, welches
sich mit der systematischen Untersuchung und der Friither-
kennung von Erdbeben befasst. International beteiligen wir
uns am von der OECD initiierten Projekt ,,Global Earthquake

Weiterfuhrende Informationen

der Hannover Riick Stiftung ist die Finanzierung begleitender
Publikationen und Veranstaltungen.

Des Weiteren unterstiitzen wir die kestnergesellschaft, einer
der groten und bekanntesten deutschen Kunstvereine und im
Herzen von Hannover gelegen. Seit der Griindung 1916 hat sie
zum Ziel, international wichtige Kiinstlerinnen und Kiinstler
mit ihren jeweils aktuellsten Arbeiten vorzustellen. Die visu-
elle Gegenwart, nicht nur in der bildenden Kunst, sondern
auch in der Architektur, der Mode oder im Design steht dabei
ebenso im Mittelpunkt des Interesses, wie aktuelle Musik und
Literatur oder die theoretischen Positionen der Philosophie
und Geisteswissenschaften. In der Rolle als ,kestnerpartner”
fordert die Hannover Riick die Gesellschaft kontinuierlich und
nachhaltig in ihrer Arbeit.

rung die rare Gelegenheit, bereits frith in ihrer Karriere mit
groBem Orchester zu spielen. Zugleich bietet die E+S Riick
ihren Kunden durch die Konzerte im Rahmen der Veranstaltung
,Hannover-Forum” einen musikalischen Hohepunkt.

Model“ (GEM), welches lokalen Behorden in erdbebengefihr-
deten Gebieten bei der Notfallplanerstellung helfen soll. Dar-
iiber hinaus unterstiitzen wir mit einer Stiftungsprofessur fiir
Versicherungsmathematik an der Universitdt Hannover auch
universitare Forschungstatigkeiten.

www.hannover-rueck.de/nachhaltigkeit/gesellschaftlichesengagement
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GRI-Berichtsgrad je Indikator

Entsprechend den Leitlinien G3.1 der Global Reporting Initiative (GRI) berichten wir

1.

2.

alle Standardanforderungen (42 Profilangaben, 6 Managementansatze zu insgesamt 34 Aspekten
und 84 Leistungsindikatoren) und

alle finanzsektorspezifischen Anforderungen (ein Managementansatz, 16 Indikatoren und 6 Zusatzangaben)

entweder vollstandig oder partiell oder wir erklaren, aus welchem Grund wir entsprechende Indikatoren nicht
berichten (Berichtsgradskiirzel: ,,Nicht berichtet (erkl.)").

Profil

Alle 42 Profilangaben sind vollstindig berichtet.

Management und Leistung

Kategorien und Indikatoren (Kurzfassung) Berichtsgrad

Finanzsektorspezifische Indikatoren

DMA Managementansatz zu allen Aspekten 19 Vollstandig

FS1 Richtlinien mit 6kologischen und sozialen Komponenten innerhalb des 19 Vollstandig
Kerngeschafts

FS2 Verfahren zur Bewertung und Kontrolle 6kologischer und sozialer Risiken 20 Partiell
im Kerngeschaft

FS3 Kontrollprozesse auf Kundenseite bezliglich Einhaltung 6kologischer und 20 Vollstandig
sozialer Anforderungen in Vertragen und Transaktionen

FS4 Prozesse zur Weiterbildung von Mitarbeitern zu 6kologischen und sozialen 20 Partiell
Richtlinien und Prozessen innerhalb des Kerngeschafts

FS5 Dialog mit Kunden/Investoren/Geschaftspartnern bezuglich 6kologischer 20 Partiell
und sozialer Risiken und Chancen

FSé6 Anteil des Portfolios fiir Geschaftsbereiche nach Region, Groe und Sektor 21 Vollstandig

FS7 Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die einen sozialen Nutzen 22 Vollstandig
erbringen konnen, dargestellt nach Geschaftsbereich und Zweck

FS8 Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die einen dkologischem 22 Partiell
Nutzen erbringen konnen, dargestellt nach Geschaftsbereich und Zweck

FS9 Umfang und Haufigkeit von Audits zur Beurteilung der Implementierung 22 Vollstandig
okologischer und sozialer Richtlinien und MaBnahmen zur Risikobewertung

FS10 Prozentsatz und Anzahl der Firmen, die im Portfolio des Unternehmens 23 Nicht berichtet (erkl.)
enthalten sind und mit denen ein Dialog zu ckologischen oder sozialen
Fragen stattfand

FS11 Prozentsatz und Anzahl der Einlagen, die positiven oder negativen oko- 23 Vollstandig
logischen und sozialen Auswahlverfahren unterzogen werden

FS12 Abstimmungsrichtlinien zu okologischen und sozialen Fragen bei Aktienbesitz 24 Vollstandig
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Kategorien und Indikatoren (Kurzfassung) Berichtsgrad

Produktverantwortung

DMA Managementansatz zu allen Aspekten 24 Vollstandig

FS15 Richtlinien fir faire Gestaltung und Verkauf von Finanzdienstleistungen 24 Vollstandig

PR1 Untersuchte Lebenszyklusstadien in Bezug auf Gesundheit und Produkt- 25 Nicht berichtet (erkl.)
sicherheit

PR2 Nichteinhaltung von Vorschriften bezliglich Gesundheit und Produkt- 25 Nicht berichtet (erkl.)
sicherheit

PR3 Gesetzliche Informationspflichten fiir Produkte und Dienstleistungen 25 Vollstandig

PR4 Nichteinhaltung von Informationspflichten fur Produkte und Dienstleistungen 25 Vollstandig

PR5 Erfassung der Kundenzufriedenheit 26 Vollstandig

FS16 Initiativen zur Forderung der Weiterbildung in Finanzthemen 26 Nicht berichtet (erkl.)

PR6 Befolgung von Gesetzen, Standards und Verhaltensregeln in Bezug auf 26 Vollstandig
Werbung

PR7 Nichteinhaltung von gesetzlichen und freiwilligen Vorschriften in Bezug auf 26 Nicht berichtet (erkl.)
Werbung

PR8 Berechtigte Datenschutzbeschwerden 27 Vollstandig

PR9 Wesentliche BuRgelder aufgrund von VerstoBen gegen Gesetzesvorschriften 27 Vollstandig
in Bezug auf Erwerb und Nutzung der Produkte

Okonomie

DMA Managementansatz zu allen Aspekten 27 Vollstandig

EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert 28 Vollstandig

EC2 Finanzielle Auswirkungen des Klimawandels 28 Vollstandig

EC3 Betriebliche soziale Zuwendungen 29 Vollstandig

EC4 Finanzielle Zuwendungen der 6ffentlichen Hand 29 Vollstandig

EC5 Verhaltnis Standardeintrittsgehalt (nach Geschlecht) zum lokalem 29 Nicht berichtet (erkl.)
Mindestlohn

ECé6 Geschaftspolitik, -praktiken und Anteil der Ausgaben fur lokale Lieferanten 29 Vollstandig

EC7 Einstellung lokaler Arbeitnehmer und Anteil in Fihrungsposition 29 Vollstandig

EC8 Entwicklung und Auswirkungen von Investitionen fir das Gemeinwohl 30 Vollstandig

EC9 Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen 30 Vollstandig

Umweltschutz

DMA Managementansatz zu allen Aspekten 31 Vollstandig

EN1 Materialeinsatz 32 Vollstandig

EN2 Anteil von Recyclingmaterial 32 Partiell

EN3 Direkter Energieverbrauch 33-34 Partiell

EN4 Indirekter Energieverbrauch 34 Partiell

EN5 Energieeinsparungen 34 Partiell

EN6 Energieeffiziente Produkte und Dienstleistungen 34 Vollstandig

EN7 Initiativen zur Reduktion des indirekten Energieverbrauchs 35 Vollstandig

EN8 Wasserentnahme nach Quellen 35 Partiell

EN9 Erheblich betroffene Wasserquellen 35 Nicht berichtet (erkl.)

EN10 Recyceltes und wiederverwendetes Abwasser 35 Nicht berichtet (erkl.)
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Kategorien und Indikatoren (Kurzfassung) Berichtsgrad

EN11 Standorte in oder angrenzend an Schutzgebiete 36 Nicht berichtet (erkl.)
EN12 Auswirkungen auf Biodiversitat 36 Vollstandig
EN13 Geschiitzte oder wiederhergestellte natirliche Lebensraume 36 Nicht berichtet (erkl.)
EN14 Strategie flir Biodiversitat 36 Vollstandig
EN15 Betroffene Tier- und Pflanzenarten 36 Nicht berichtet (erkl.)
EN16 Direkte und indirekte Treibhausgas-Emissionen 37 Vollstandig
EN17 Andere relevante Treibhausgas-Emissionen 38 Vollstandig
EN18 Reduktion von Treibhausgasen 38-39 Vollstandig
EN19 Ozon abbauende Luftemissionen 39 Nicht berichtet (erkl.)
EN20 NO,, SO, und andere wesentliche Luftemissionen 39 Nicht berichtet (erkl.)
EN21 Abwassereinleitung 39 Nicht berichtet (erkl.)
EN22 Abfallgewicht 40 Partiell
EN23 Schadstofffreisetzungen 40 Nicht berichtet (erkl.)
EN24 Gefahrlicher Abfall und behandelter gefahrlicher Abfall 40 Nicht berichtet (erkl.)
EN25 Signifikant von Abwassereinleitungen betroffene Gewasser 40 Nicht berichtet (erkl.)
EN26 MaBnahmen zur Verminderung von Umweltauswirkungen der Produkte 41 Vollstandig
EN27 Anteil der Produkte, bei denen Verpackungsmaterialien zurtickgenommen 41 Nicht berichtet (erkl.)
wurden
EN28 Strafen wegen des VerstoBes gegen Rechtsvorschriften im Umweltbereich 41 Vollstandig
EN29 Umweltauswirkungen durch Transporte 41 Vollstandig
EN30 Ausgaben und Investitionen fir Umweltschutz 41 Partiell
Arbeitspraktiken & Menschenwiirdige Beschaftigung
DMA Managementansatz zu allen Aspekten 42-43 Vollstandig
LA1 Gesamtbelegschaft nach Beschaftigungsverhaltnis, Geschlecht und Region 44-45 Vollstandig
LA2 Mitarbeiterfluktuation 45 Partiell
LA3 Leistungen, die nur Vollzeitbeschaftigten gewahrt werden 45 Vollstandig
LA15 Rickkehrquote nach Elternzeit 45 Partiell
LA4 Anteil der Mitarbeiter, die unter Kollektivvereinbarungen fallen 46 Vollstandig
LA5 Mitteilungsfristen in Bezug auf wesentliche betriebliche Veranderungen 46 Vollstandig
LA6 Anteil der in Arbeitssicherheitsausschiissen vertretenen Belegschaft 46 Vollstandig
LA7 Verletzungen, Berufskrankheiten, Abwesenheiten, arbeitsbedingte 46 Partiell
Todesfalle
LA8 Gesundheitsvorsorge, Beratung und Schulung 47 Vollstandig
LA9 Arbeitssicherheitsvereinbarungen mit Gewerkschaften 47 Vollstandig
LA10 Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen 48 Partiell
LAT1 Wissensmanagement und lebenslanges Lernen 48-49 Vollstandig
LA12 Leistungsbeurteilung und Entwicklungsplanung 49 Vollstandig
LA13 Vielfalt in der Gesamtbelegschaft und leitenden Organen 49-50 Partiell
LA14 Gleiche Vergutung von Mannern und Frauen 50 Nicht berichet (erkl.)
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Kategorien und Indikatoren (Kurzfassung) Berichtsgrad

Menschenrechte
DMA Managementansatz zu allen Aspekten 51 Vollstandig
HR1 Menschenrechtsaspekte bei Investitionsvereinbarungen 51 Nicht berichet (erkl.)
HR2 Prifung von Lieferanten und Geschaftspartnern auf Menschenrechte 51 Nicht berichet (erkl.)
HR3 Mitarbeiterschulungen zu Menschenrechten 52 Partiell
HR4 Anzahl der Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Malnahmen 52 Vollstandig
HR5 Gefahrdung von Versammlungs- und Kollektivverhandlungsfreiheit 52 Vollstandig
HR6 Risiko der Kinderarbeit 52 Vollstandig
HR7 Risiko der Zwangs- und Pflichtarbeit 53 Vollstandig
HR8 Schulung des Sicherheitspersonals zu Menschenrechtsaspekten 53 Partiell
HR9 Vorfalle von Verletzungen der Rechte von Ur-Einwohnern 53 Nicht berichet (erkl.)
HR 10 Uberpriifung von Geschiftstitigkeit auf Auswirkungen auf Menschenrechte 53 Nicht berichet (erkl.)
HR11 Beschwerden liber Menschenrechtsverletzungen 53 Nicht berichet (erkl.)
Gesellschaft
DMA Managementansatz zu allen Aspekten 54 Vollstandig
SO1 Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf Gemeinden oder Regionen 55 Partiell
S09 Negative Auswirkungen auf das Gemeinwesen 55 Nicht berichtet (erkl.)
S010 Vermeidung von negativen Auswirkungen auf das lokale Gemeinwesen 55 Nicht berichtet (erkl.)
FS13 Verbindungspunkte zu wenig besiedelten oder wirtschaftlich benachteiligten 56 Vollstandig
Gebieten
FS14 Initiativen zur Verbesserung des Zugangs zu Finanzdienstleistungen fir 56 Vollstandig
benachteiligte Menschen
S02 Geschaftseinheiten, die auf Korruptionsrisiken untersucht wurden 56 Nicht berichtet (erkl.)
S0O3 Mitarbeiterschulungen bezuglich Anti-Korruption 56 Partiell
S04 Korruptionsvorfalle und ergriffene Malnahmen 56 Vollstandig
S05 Politische Positionen, politische Willensbildung und Lobbying 57 Vollstandig
S06 Zuwendungen an Parteien und Politiker 57 Vollstandig
SO7 Klagen aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten 57 Vollstandig
S08 GeldbuRen und nicht-monetare Strafen fiir VerstoRe gegen Rechtsvorschriften 57 Partiell
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Bestatigung der Erfullung des Transparenzlevels B durch GRI

. Global
Reporting
Initiative™

Erklarung: Priufung der
Anwendungsebene durch die GRI

GRI bestatigt hiermit, dass Hannover Riickversicherung AG ihren Bericht ,,GRI-Bilanz 2011“ den GRI
Report Services vorgelegt hat, die zum Schluss gekommen sind, dass der Bericht die Anforderungen der
Anwendungsebene B erfiillt.

GRI Anwendungsebenen driicken den Umfang aus, in dem der Inhalt der GRI G3.1 in der eingereichten
Nachhaltigkeitsberichterstattung umgesetzt wurde. Die Priifung bestétigt, dass die geforderte Auswahl
und Anzahl der Angaben fir diese Anwendungsebene in der Berichterstattung enthalten ist. Die
Prufung bestatigt auRerdem, dass der GRI-Content Index eine giiltige Darstellung der vorgeschriebenen
Offenlegungen gemdass den GRI G3.1 Richtlinien aufzeigt.

Anwendungsebenen geben keine Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistungen des Berichterstatters oder
der Qualitdt der im Bericht enthaltenen Informationen wieder.

Amsterdam, 5. Dezember 2012

GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

Die Global Reporting Initiative (GRI) ist eine netzwerkbasierte Organisation, die den Weg fiir die Entwicklung des weltweit meist
verwendeten Standards zur Nachhaltigkeitsberichterstattung bereitet hat und sich zu seiner kontinuierlichen Verbesserung und weltweiten
Anwendung einsetzt. Die GRI-Leitfaden legen die Prinzipien und Indikatoren fest, die Organisationen zur Messung und Berichterstattung
ihrer okonomischen, ékologischen und sozialen Leistungen verwenden kénnen. www.globalreparting.org

Disclaimer: Wo die entsprechende Nachhaltigkeitsberichterstattung externe Links enthdlt, einschliesslich audio-visuellen Materials, betrifft
dieses Statement nur das bei GRI eingereichte Material zum Zeitpunkt der Priifung am 21. November 2012. GRI schliesst explizit die An-
wendung dieses Statements in Bezug auf jegliche spitere Anderungen dieses Materials aus.
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